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1 INTRODUCAO

A Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA da Universidade Santo Amaro -
UNISA, instituida nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, é
um Orgdo de natureza consultiva e operacional, com as atribuicbes de conduzir e
consolidar o processo de autoavaliacdo institucional, em consonéncia com as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES/MEC.

A CPA da UNISA tem como proposito fortalecer os objetivos institucionais,
definir sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliacao
interna, providenciar o tratamento estatistico dos dados, analisar os resultados,
elaborar os relatorios e propor estratégias para divulgacdo dos resultados. Esse
processo ocorre com a participacdo de representantes de todos os segmentos da

comunidade universitaria.

1.1 Dados da Instituicao

UNISA — Universidade Santo Amaro
Cdédigo da IES: 375

Caracterizacao de IES:
v' Instituicao privada
v" Sem fins lucrativos

v" Universidade

Estado: Sao Paulo

Municipio: S&o Paulo



1.2 Portaria de designacédo da CPA

A CPA foi designada pela Portaria da Reitoria n® 050/2018, de 29 de Agosto

de 2018.

Sua composicdo atual consta com representantes dos corpos: docente,

técnico administrativo, tutorial, sociedade civil organizada e discente, como

apresentamos no quadro seguinte:

Composicao da CPA

Segmento que representa

Alexandra Aparecida Teoli

Presidente

Maria Cristina Schlucat Cassim

Representante Docente

Raquel Fernandes Batista

Representante Docente

Debora de Camargo Cavalheiro

Representante Docente

Renato Marco

Representante Docente

Eder Ribeiro dos Santos

Representante Tec. Administrativo

Raguel Reis

Representante Tec. Administrativo

Juliana Braga Vicentini

Representante Discente Presencial

Mauricio Mayer Alves da Silva

Representante Discente Ead

Solange Mazia

Representante Sociedade Civil

Debora Lopes Rodrigues

Representante Sociedade Civil

Maria Euma Soares

Representante Corpo Tutorial

1.3 Periodo de mandato da CPA

Os membros da CPA séo indicados e nomeados pela Reitoria para mandato
de 2(dois) ciclos avaliativos, considerando-se as avaliagdes interna e externa,
definidas no SINAES, podendo ser reconduzidos.



2 HISTORICO: Evolucéo institucional a partir dos processos de

Planejamento e Avaliacéo institucional

A UNISA é uma instituicdo reconhecida em nivel nacional e oferece cursos
presenciais e a distancia em Graduacdo, Pés-Graduacdo e Extensdo, com o
compromisso de formar profissionais transformadores e empreendedores que,
sabedores e conscientes da realidade social, politica, econdmica e cultural estarao
capacitados a atender as necessidades e demandas do pais. Destaca-se pela
preservacdo de principios éticos e morais, sempre valorizando e respeitando a
pluralidade de ideias e a liberdade de expressdo, o que faz com que seja uma
instituicdo de tradicdo e qualidade.

Com essa postura, firma-se o compromisso de formar profissionais
qualificados e criticos, equipados com instrumental técnico-cientifico que lhes
permite atender as suas necessidades e atuar positivamente na sociedade, como
agentes transformadores.

Consolida-se assim uma Universidade que tera em seus egressos,
profissionais que valorizem o ser humano e promovam o bem-estar social, com
melhoria da qualidade de vida e no pleno exercicio da cidadania.

A Autoavaliacao Institucional promovida pela Universidade Santo Amaro visa
proporcionar a sua comunidade oportunidades de participagdo em um processo que
esta voltado para a melhoria continua do fazer institucional, fortalecendo a
identidade da Instituicdo e consolidando sua marca, assim como a constante
reorientacdo de suas aclGes, como 0 aprimoramento do planejamento e gestéao
institucionais; este aprimoramento torna-se viavel por meio da articulacdo da
Autoavaliagédo e as Avaliagbes Externas.

Entendida como um processo dindmico e sistematico possibilita a
compreensao da instituicdo em suas variadas dimensdes, com seus significados
especificos e reais, com participacéo efetiva de todos os segmentos da comunidade
académica, por intermédio de indicadores e instrumentos fidedignos, de uma

metodologia clara e de uma divulgacéo transparente de resultados.



Para a efetivacdo destes procedimentos, vém sendo desenvolvidos,
instrumentos e estratégias diversificadas, adequando-se a especificidade de cada
processo avaliativo.

Em sendo um processo continuo e permanente, apresenta também
acompanhamento constante dos resultados decorrentes dos aspectos apontados
nas avaliagbes que apresentam as necessidades de modificacdes, reestruturagdes
ou manutencao de niveis de satisfacao.

Articulando-se com o Plano de Desenvolvimento Institucional que de forma
inequivoca liga-se aos aspectos de Misséo e Visdo da Universidade Santo Amaro, a
Autoavaliagéo Institucional tem seu planejamento e desenvolvimento focados em
assegurar seu reconhecimento e credibilidade como um processo permanente,
sistematico, integro e ndo apenas como atendimento a um dispositivo legal.

No desenvolvimento de suas atividades, seus propositos consistem em
avaliar a InstituicAio em sua acdo na formacdo, promocao e insercdo de seus
egressos no mercado de trabalho e ao atendimento as demandas sociais.

Como avaliacdo centrada nas finalidades e objetivos primordiais da Instituicao
e preocupada em assegurar sua natureza social, tem demonstrado o alinhamento
entre os resultados obtidos e o processo de tomada de decisdes. Oferece subsidios
que proporcionam aos gestores possibilidades em utilizar seus indicadores para
definicdo de diretrizes e estratégias de mudancas a serem gerenciadas em busca de
melhoria e aperfeicoamento das atividades institucionais.

As politicas para 0 ensino, pesquisa e extensao, e as respectivas formas de
operacionalizagdo, assim como a responsabilidade social da UNISA, vém sendo
acompanhadas com rigor e precisdo na coleta de dados, de forma que contribuam
para o autoconhecimento institucional em relacdo as dimensdes da avaliacdo que
subsidiam as decisbes de melhoria em seus processos, praticas e resultados

académicos e administrativos.

2.1 Processo de Autoavaliacao Institucional

O ciclo de trabalho da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da UNISA gira
em torno da elaboracdo de instrumentos para diagnéstico das fragilidades e

potencialidades da universidade composto pelos diversos olhares e experiéncias de



nossa comunidade, norteando assim agdes saneadoras e de manutencgéo e melhoria
da qualidade. Para garantir que esse processo seja efetivo, a adesdo de todos é
fundamental, assim, a CPA se debruca nas fases de sensibilizacdo e divulgacédo dos
resultados para que a comunidade além de enxergar a validade do processo, se
aproprie dos resultados. Por fim, um balango das a¢des da propria comisséo é feito,

retroalimentando o processo.

2.2 O Protagonismo da Comunidade Académica na Avaliagéo

Institucional

A autonomia dos participantes no processo de aprendizagem e no cotidiano
da vida escolar é um dos pilares dentro da agenda de fortalecimento de
uma educacao integral de qualidade que visa capacitar individuos com habilidades e
competéncias tais, que estejam preparados para aprender, serem criativos,
proativos, disciplinados, bons planejadores, com visdo de cenario atual e futuro e
gue saibam conviver em harmonia com 0s outros e consigo mesmo, condicfes
necessarias para o desenvolvimento em qualquer area social.

No PDI, “A concepc¢do de educacao que fundamenta a préatica pedagogica
visa, sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e suporte aos
alunos, que preserva em seu interior; compromisso politico-pedagogico, ética,
respeito a identidade cultural, competéncia técnica e rigor cientifico. Desta forma, a
educacdo se define como um processo de construcdo de relagbes, em que 0s
alunos como seres ativos e interativos, na relacdo com o mundo, Sao responsaveis
pela direcdo e significado daquilo que aprendem. Este processo se estrutura de
forma transversal em todos os cursos da UNISA no fazer e no refletir sobre o fazer”.

Nas perspectivas apresentadas a CPA da UNISA permite a comunidade
universitaria ser elemento central e participativo do processo educativo, com
protagonismo e como forma de humanizagdo de sua formagao. Assim, 0 processo
de autoavaliacdo é visto como forma de constru¢do de um espaco positivo a todos

os atores da comunidade universitaria.



2.3 Autoavaliacéo Institucional

A CPA da UNISA conta com Regulamento proprio, aprovado pelo CONSUN
em 30 de abril de 2014, por meio da Resolugdo 023/14, onde apresenta sua
natureza e objetivos, sua constituicdo e composicao, atribuicbes e o processo de
autoavaliacdo, assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta
de um dos segmentos. Assegura também de forma inequivoca, constituir-se como
um instrumento de gestdo e orientador de agdes académico-administrativas de

melhoria institucional.



3 OBJETIVO GERAL

Promover a avaliacdo institucional como um dos principais instrumentos para

0 planejamento estratégico das atividades académicas e administrativas da UNISA.

3.1 Objetivos Especificos

Aprimorar 0s processos produtivos e de aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa, visando maior independéncia da acdo da comisséao.

Reforcar as agdes de divulgacéo dos resultados da CPA e sua apropriacao.
Fortalecer a avaliagdo junto aos usuarios, ingressantes e egressos.

Fortalecer o uso dos resultados da CPA como instrumento de tomada de

decisao estratégica bem como auxiliar na construcéo pedagdgica dos cursos.

3.2 Propostas do PDI

Metas relacionadas aos objetivos
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

para coleta e processamento informatizado

de Pesquisas de Avaliacao. X X

Aprimorar o sistema de informagéo

resultados da CPA

Reforcar as acdes de divulgacédo dos

usuarios

Fortalecer a avaliagdo junto aos

egressos

Fortalecer a avaliagdo junto aos




Aprimorar os Projetos Pedagogicos
dos Cursos de Graduacédo, buscando a
permanente inovacdo, observando as
Diretrizes  Curriculares  Nacionais, 0s
instrumentos de avaliacdo do MEC e os
resultados dos processos avaliativos da
CPA.




4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados foi quantitativa a partir de
instrumento estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitiram
avaliar requisitos de qualidade previstos nas dimensdes do SINAES.

Em 2018, foram aplicadas as avaliagdes institucionais para o corpo
discente, docentes e técnico-administrativos, por meio de questionarios
eletrénicos, disponibilizados no portal da UNISA e impressos para funcionarios
com dificuldade de acesso ao portal.

A campanha de sensibilizacdo e divulgacdo foi veiculada por meio de
diferentes midias, como: cartazes, SMS, banners, e-mail marketing, Portal
UNISA, etc. Além disso, foram produzidos materiais em video com alunos,
incentivando a participacdo no periodo de aplicagdo dos instrumentos
quantitativos. Os membros da CPA foram aos departamentos para divulgar o
instrumento aos colaboradores e participaram de reunides com representantes
discentes e centros académicos para divulgacdo do processo avaliativo. Nestas
reunides também foi reforcada a informacdo quanto aos resultados ja
conseguidos pela autoavaliacdo e disponibilidade dos relatérios no portal.
Também foi criado o e-mail da CPA contatocpa@unisa.br para viabilizar mais um

canal de comunicacdo com a comunidade académica.

No segundo semestre letivo de 2018, de 15 de outubro a 22 de novembro,
foram disponibilizados os questionarios sobre infraestrutura, a atividade docente
e de administracdo académica. Ressaltando que o questionéario foi totalmente
adequado para as modalidades presencial e EAD contemplando as respectivas
especificidades.

Os resultados e indicadores apontados pela CPA foram encaminhados
para analise e providéncias da Reitoria da UNISA. Os Coordenadores de Cursos
também receberam os relatérios e orientacdo para analisar e tomar as devidas
providéncias a partir da discussdo dos resultados nos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDEs dos cursos. Os Coordenadores de Curso encaminham
seus planos de acdo com as propostas de melhoria que serdo acompanhadas
pela CPA.


mailto:contatocpa@unisa.br
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Os resultados da avaliacdo aplicada aos técnicos-administrativos foram
debatidos entre os gestores, e, a partir da andalise e dos indicadores levantados,
as medidas de melhoria sdo inseridas em planos de acdo para cada area,
acompanhados pela Reitoria e pela CPA.

A CPA também divulgou para os respectivos publicos os principais
resultados da avaliacdo institucional de 2018 e as medidas de melhoria
propostas.

A CPA acompanhou todas as visitas de avaliacdo para reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento dos cursos de graduacgdo, bem como a visita para
0 Recredenciamento Institucional da UNISA, subsidiando as Comissdes de
Avaliacdo com os pareceres sobre os planos de melhoria de cada curso.

O processo de autoavaliacdo conta com infraestrutura tecnoldgica para a
elaboracdo, aplicacdo e extracdo dos dados. A partir do Sistema Método é
possivel inserir novos instrumentos e atualizar os existentes. Tal plataforma
possibilita que os préprios membros da CPA possam inserir e construir os
instrumentos avaliativos, trazendo maior independéncia no processo, além de
agilidade.

Para o tratamento dos dados, além da capacidade dos membros
representantes do corpo docente nesta tarefa, a CPA conta com o auxilio do
Nucleo de Estatistica da UNISA.

Por fim, para a consolidacdo da cultura de autoavaliacdo e construcdo de
um ambiente universitario em melhoria continua, este processo é frequentemente

revisto e rediscutido.



5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Autoavaliacao

11

Os trabalhos da CPA buscaram identificar as melhorias dos processos, a

partir dos resultados das Ultimas autoavaliacfes aplicadas, as adequacdes aos

indicadores de qualidade instituidos pelo MEC e os pareceres das avaliagbes

realizadas em visitas in loco nos cursos de graduacéo. Além disso, neste processo o

PDI do periodo vigente foi avaliado para verificagdo do cumprimento de seus

objetivos e metas. As ac¢Oes realizadas e resultados alcancados estdo demonstrados

nos quadros a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicadores da CPA

Acdes realizadas em 2018

Resultados alcangcados

PDI

Participacdo da CPA na analise do
PDI de 2013 a 2017

Participacdo da CPA na construcéo do
novo PDI

Melhoria no diagnéstico da
universidade

Consolidagdo de uma Vvisédo
estratégica da comissao pela
instituicao

Autoavaliagéo

Acompanhamento sistematico das | Sistematizacdo de informagtes

Ac0les previstas para 2018 e elaboracdo de relatério com
registros das melhorias

Monitoramento da CPA das propostas | realizadas.

para melhorias apontadas no relatério

de 2018.

Consolidacdo da avaliacdo na Pd4s- | Obtencao de insumos

Graduacao

Aprovagdo do instrumento especifico
de avaliacdo de ingressantes

Participacdo de representante da CPA
nos principais eventos da universidade

meios de
comunidade

dos
com a

Diversificacao
comunicacao
académica

Participacdo de representante do
Projeto Construindo Resultados na
Comissao Propria de Avaliagdo

especificos para gestdo da pés-
graduacgédo Lato sensu

Consolidagédo da incorporagéo
dos dados da CPA no processo
de gestéo

Criacho de novas
publicitarias voltadas
publicos especificos
Aumento da producdo de
material publicitéario voltado as
fases de sensibilizacdo e
divulgacao de resultados

pecgas
aos
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Apropriacdo dos dados resultantes da
Autoavaliagdo, Grupos Focais com
alunos, Fale Conosco, Ouvidoria,
feedback da equipe do EaD e
coordenadores para reestruturacao
organizacional e pedagogica do EaD.

Reunibes com o corpo discente,
docente e técnico-administrativo sobre
a importdncia e resultados da
avaliacdo institucional.

Alinhamento com setor de Tecnologia
da Informacéo para maior
independéncia e agilidade na
elaboracao de instrumentos

Questionario fisico (em papel) para
membros da comunidade sempre que
necessario

Contato direto com departamentos
para incentivar a participacdo dos
colaboradores

Producdo de material para publicos
especificos esclarecendo suas
demandas

Consolidagdo da integragéo
entre a autoavaliacdo e
avaliacdes externas

Consolidacdo da apropriacédo
dos dados de autoavaliacdo no
processo de gestédo

Participacdo em reunides com a
CPA dos representantes
discentes e apresentacdo dos
resultados do ano anterior

Acgbes resultantes do
diagnostico feito pela CPA séo
identificadas com o Slogan e
logo da CPA como forma de
divulgacéo das melhorias
realizadas a partir da avaliacdo

Participacdo das reunibes de
coordenadores de curso.

Elaboracdo de material voltado
para discentes com participacao
de alunos na divulgacdo e
sensibilizagdo do processo de
avaliacao

Processos

Melhoria do processo avaliativo das
disciplinas, estagios e trabalhos de
conclusdo de curso nas modalidades
presencial e a distancia.

Fortalecimento da construcdo de
resultados e mapeamento das
melhorias académicas frente aos

critérios estabelecidos pelo SINAES e
a missao institucional.

Capacitacdo e Qualificacdo das
equipes pedagodgicas e do corpo
docente da UNISA

Ampliagdo dos Grupos de
Trabalho para reformulacdo e
padronizacdo de conceitos para
trabalhos de concluséo,
estagios e demais componentes
curriculares.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Indicadores da CPA

Acdes realizadas em 2018

Resultados alcan¢cados

Elaboragéo do PDI para
0 periodo 2018-2022

Participacdo no Grupo de Trabalho
composto por representantes dos
diversos segmentos da universidade
para construcdo do PDI do periodo
2018-2022

Construgdo coletiva do PDI,
contribuindo para a apropriagédo
de suas diretrizes pela
comunidade académica

PDI

Monitoramento das propostas para
saneamento de fragilidades apontadas

Sistematizacdo de informacfes
e elaboracdo de relatério com
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no relatério de 2018.

registros das melhorias
realizadas.

Expansdo do numero de polos de
apoio presencial

Criag8o de novos cursos presenciais e
EaD, de graduacéo e pds-graduacao.

Expansao da
universidade Implantacéo do doutorado académico

Implanta¢@o do campus fora de sede

Aumento do nimero de polos

Aumento do portfélio de cursos

Novo Programa de pds-
graduacgdo Stricto Sensu, nivel
Doutorado

Novo campus fora de sede na
cidade de Guarulhos

Eixo 3: Politicas Académicas

Indicadores da CPA Acdes realizadas em 2018

Resultados alcancados

Monitoramento das propostas para
implantagdo de melhorias apontadas

PDI no relatério de 2018.

Sistematizacdo de informactes
e elaboracdo de relatério com
registros das melhorias
realizadas.

Modernizacéo dos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC).

Fortalecimento e consolidagcdo do
Projeto Construindo resultados

Graduacéo Criacdo de Grupo de Trabalho para
discutir processos de avaliacdo de
aprendizagem

Criacdo da Trilha de Aprendizagem

Consolidacéo da Equipe
Multidisciplinar na constru¢éo do EaD

Ampliacdo e sistematizacdo do
sistema de apoio aos polos

PPC contemporizados para manter
as preconizagbes das Diretrizes
Curriculares  Nacionais e dos
instrumentos de avaliacdo do MEC,
bem como para se alinhar com as
novas tecnologias e metodologias,
atendendo as novas necessidades
do mundo do trabalho.

Maior possibilidade de inser¢éo de
metodologias ativas

Aprimorar o Processo de Avaliagédo
dos Componentes Curriculares

Implantacé@o da Trilha de
Aprendizagem, que permitiu a
ampliac@o dos recursos pedagdgicos
na Web, bem como modernizou a
metodologia utilizada no ambiente
virtual de aprendizagem.

Melhoria do atendimento ao aluno
por meio de canais de comunicagéo.

Criac8o da Revista Veredas
P&s-Graduacéo,
Pesquisa e extensao

Criacdo da disciplina institucional
Tecnologia, Ciéncia e Pesquisa

Ampliagdo das possibilidades de
publicacdo nos cursos

Consolidagdo das atividades de
pesquisa nos cursos de graduacéo e
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Ampliagdo das Bolsas de Iniciacdo
Cientifica

Ampliacdo de trabalhos submetidos ao
comité de ética em pesquisa

Ampliacdo de trabalhos submetidos ao
Congresso de Iniciacdo Cientifica
(para as modalidades presencial e
EaD)

Criacdo do Unisa Research Center.

Reestruturacéo da extenséo.

Reforma e criacdo de espacos para
atendimento da comunidade. EX.:
Clinica de Fisioterapia, Clinica de
Psicologia, Clinica de Estética e
Cosmeética etc.

pés-graduacdo, presenciais e a
distancia, e melhora nos indices
relacionados a pesquisa cientifica

Consolidacdo das atividades de
extensdo nos cursos de graduacgéo e
pés-graduacdo, presenciais e a
distancia.

Fortalecimento da Responsabilidade
Social e melhoria do atendimento a
comunidade.

Laboratérios Didaticos

Criag&o de novos laboratorios

Modernizagéo de laboratorios

implantados

Melhoria  dos processos de
aprendizagem em aulas praticas,
alinhando-se com a evolugdo das
técnicas e metodologias.

Biblioteca

Ampliagdo do acervo fisico e virtual.

Possibilidade de acesso a bases
virtuais como o Minha Biblioteca e
Pearson.

Internacionalizacéo

Ampliacdo das oportunidades de
mobilidade académica no ambito
nacional e internacional.

Novos acordos realizados com
universidades de renome, visando a
mobilidade de discentes e docentes
da instituic&o.

Apoio ao discente

Fortalecimento e revisdo de
programas de apoio como PROUSA,
PAPU e PAES.

Modernizagdo do processo de apoio
psicopedagdgico ao estudante.

Fortalecimento e consolidacdo do
atendimento ao discente na EaD.

Temas Transversais

Modernizagdo dos planos de ensino
das unidades curriculares que
contemplam os temas transversais:
Politicas de Educacdo Ambiental,
Direitos Humanos, Relacbes Etnicas
Raciais e Cultura Afro-brasileira e
indigena e LIBRAS, oferta de
disciplinas eletivas e optativas que
absorvem os temas.

Modernizagéo das unidades
curriculares institucionais que
discutam o0s temas transversais e
alinhamento com os Projetos
Pedagodgicos dos Cursos.
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Indicadores da CPA

Acdes realizadas em 2018

Resultados alcan¢cados

Monitoramento das propostas para
implantacdo de melhorias apontadas

Sistematizacdo de informaces
e elaboracdo de relatério com

PDI no relatdrio de 2018. registros das melhorias
realizadas no que tange as
politicas de gestao.

Reorganizacdo do repositério | Otimizacdo dos processos de guarda
institucional de documentacdo dos | documental.
cursos como atas do NDE e Conselho
Atas do NDE de Curso. Manutengdo de  histérico da
construcao coletiva dos cursos.
Reestruturacdo Organizacional na | Aprimoramento dos processos de
EaD. producdo de material, sistema
tutorial, concepg¢do pedagogica,
sistema de avaliacéo,
acompanhamento e apoio aos polos
Reestruturagéo e logistica no EaD.
Organizacional
Reestruturacdo Organizacional na | Melhoria da interacdo dos

extensdo e responsabilidade social.

estudantes com a comunidade local,
e dos atendimentos nos Ndcleos,
Clinicas e Hospitais.

Treinamentos e
Capacitacdes

Treinamentos e capacitacdes voltadas
ao setor de atendimento e servicos.

Treinamento e capacitacdes voltadas
ao corpo docente.

Oferta de capacitag6es na modalidade
a distancia para docentes.

Maior agilidade e efetividade nos
trabalhos de atendimento ao publico
e de processos académicos. Melhor

compreensao por parte de
colaboradores de  funcbes e
atividades.

Utilizaco das semanas de
planejamento  para  capacitacido

docente, apés andlise das demandas
e interesses docentes.

Organizacgéo e Gestédo
Institucional

Reestruturacdo da gestdo académica
da instituicdo.

Melhoria nos fluxos e processos de
trabalho e de gestéo

Sustentabilidade
Financeira

Implanta¢@o de novos polos.

Criacho de novos cursos de
graduacgéo e pos-graduacao,
presenciais e a distancia.

Implantacéo do Doutorado académico.

Novo campus fora de sede na cidade
de Guarulhos.

Aumento do portfélio de polos e
cursos com base em analise de
mercado e demandas.
Ampliacgdo do numero de
alunos.
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Indicadores da CPA

Acdes realizadas em 2018

Resultados alcan¢cados

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica da CPA

Melhoria da infraestrutura fisica para
dar suporte ao trabalho da CPA.

Melhoria na infraestrutura tecnolégica
para dar suporte ao trabalho da CPA.

Mudanca da sala da CPA para
ambiente com excelentes condicdes
de conforto térmico e luminico e com
maior espago.

Criacdo de novas abas no sistema
Método.

Provisdo de
para CPA.

impressora exclusiva

Criacdo de e-mail da CPA para
facilitar o contato da comunidade
com a comissao.

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica do Projeto
Construindo Resultados

Melhoria na infraestrutura fisica e
tecnolégica para suporte ao
desenvolvimento do Projeto.

Maior agilidade e independéncia
para agbes do Projeto Construindo
Resultados.

Infraestrutura fisica do
PAES

Redimensionamento do espaco
destinado ao PAES, para adequacdo
ao aumento da demanda.

Area com maior privacidade para o
atendimento e adequada ao fluxo de
pessoas.

Sala dos professores e
coordenacao

Reforma da sala dos professores e
espacgos de coordenacdo do Campus
Metrd Adolfo Pinheiro.

Adequacdo do espaco para Nnovos
coordenadores e ampliacdo do
espaco de trabalho destinado aos
docentes em tempo integral.

Salas de aula

Criagdo de novas salas de aula no
Campus Interlagos e Metr6 Adolfo
Pinheiro e modernizacdo nos espagos
ja existentes.

Adequacdo dos espacos as novas
demandas, resultantes da expansédo

institucional, alinhamento da
infraestrutura fisica com a
modernizagao da proposta
pedagogica.

Auditérios

Reforma do Mini Auditério do Campus
Metrd Adolfo Pinheiro.

Modernizagdo nas condi¢cbes de
conforto luminico, acustico e térmico.

Espacos de Trabalho

Modernizagdo da infraestrutura fisica
destinada aos setores de Tecnologia
da Informacéo, Marketing e
Comunicagéo e Secretaria Geral.

Espacos redimensionados para
comportar o aumento das equipes de
trabalho.

Alinhamento para adequacédo dos
fluxos aos processos de trabalho.

Agquisicdo de mobiliario.

Adequacéo as condic¢des de trabalho

Mobiliario i
e ergonomia.
Reforma dos sanitarios das diversas | Manutencdo da acessibilidade e
Sanitarios unidades. modernizagéo da estrutura.
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5.2 Avaliacdes Externas

A autoavaliacdo ndo é a Unica ferramenta para que a instituicdo identifique
fragilidades e potencialidades no oferecimento de uma educacdo de qualidade e
transformadora, pois deve ser complementada pelos resultados das diferentes
formas de avaliacdes externas.

Abaixo, apresenta-se um panorama geral da instituicdo, resultante da média
de conceitos obtidos nas avaliacdes externas no ano de 2018 sob o instrumento

avaliativo atual.

5.2.1 Educacao a Distancia

O desempenho da universidade foi positivo, com médias, medianas e modas
entre 4 e 5. Nao ha nenhum item com meédias e medianas abaixo de 4,0. As
principais potencialidades observadas foram:

e Metodologia;

e Atividades de tutoria;

e Conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias as atividades de
tutoria,;

e TICs no processo ensino-aprendizagem;

o AVA;

e Material Didético;

e NDE;

e Equipe multidisciplinar;

e Regime de trabalho do corpo docente do curso;

e Experiéncia profissional do docente;

e Atuacédo do colegiado de curso ou equivalente;

e Titulacdo e formacéo do corpo de tutores do curso;

e Sala coletiva de professores;

e Acesso dos alunos a equipamentos de informatica;

e Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC);
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Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico

(logistica).

Apesar de nenhum item ter obtido conceito abaixo de 3,0, observa-se, que os

quesitos mais frageis foram:

Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo bésica;

Espaco de trabalho para docentes em regime integral.

5.2.2 Educacao Presencial

O desempenho da universidade foi positivo, com médias, medianas e modas

entre 4 e 5. Nao ha nenhum item com médias e medianas abaixo de 3,0. As

principais potencialidades observadas foram:

Metodologia;

Atividades Complementares;

TCC;

Atividades de tutoria;

Conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias as atividades de
tutoria,;

TICs no processo ensino-aprendizagem;

AVA,;

Material Didético;

NuUmero de vagas;

NDE;

Equipe multidisciplinar;

Regime de trabalho do corpo docente do curso;
Experiéncia profissional do docente;

Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente;
Titulacéo e formacao do corpo de tutores do curso;
Espaco de trabalho para docentes em tempo integral,
Sala coletiva de professores;

Acesso dos alunos a equipamentos de informatica;

Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC).
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Apesar de nenhum item ter obtido conceito abaixo de 3,0, observa-se, que os
quesitos mais frageis foram:
e Apoio ao discente;
e Salas de aula;

e Producéo cientifica do corpo docente.
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6 ANALISE DOS DADOS DO CICLO AVALIATIVO 2018

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da pesquisa de autoavaliacao
institucional, os pareceres das avaliagbes in loco realizadas pelas comissdes do
MEC de avaliagéo para reconhecimento e renovacéao de reconhecimento dos cursos,
a divulgacdo e capacitagdo dos docentes nos instrumentos de avaliacdo do
MEC/INEP séo incorporados pela gestdo académico-administrativa, que recebe os
relatorios e pareceres emitidos pela CPA.

Todos os aspectos avaliados apresentaram desempenhos superiores a 50% de
aprovacgao, evidenciando o aprimoramento nos processos e na gestao institucional
para que a UNISA se mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento
das atividades tanto académicas, quanto técnico-administrativas. Este
desenvolvimento €, também, resultado do trabalho da CPA, que retroalimenta o
processo de avango em consonancia com o Objetivo Il do PDI “Consolidar a cultura
da gestao planejada e colegiada, proporcionando o desenvolvimento e crescimento
das éreas académica e administrativa em concordancia com a Missao Institucional”
especificamente na Meta “Incorporar os resultados das avaliacbes da CPA para

aperfeicoamento permanente do planejamento institucional”.

Abaixo seguem os resultados da autoavaliacdo aplicada em Outubro de 2018

com seus respectivos recortes.

6.1 Analise dos Resultados da Graduacdo Presencial - Estudantes

A participacao deste publico na pesquisa foi de 32,75% dos 9.331 estudantes da
instituicao.

Do ponto de vista do estudante da modalidade presencial, o corpo docente da

instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliacdo dos professores se destaca

dentre os itens com maiores indices positivos (Excelente, Muito Bom e Bom).



21

A variavel de controle de Satisfacdo Geral com a universidade por parte do
aluno da modalidade presencial apresenta indices satisfatérios de aprovacéo:

63,54% (excelente, muito bom, bom).

2300 22.10% 27,65%
20.44%
20,00 15,75%

16,02%

Excelente Muito Bom Bom Regular Ruirm

Figura 1 - Avaliacédo Geral

Dentre estes itens, o dominio do conteldo apresentado pelo professor se
destaca entre os discentes como 0 aspecto mais bem avaliado de todo o
questionario, com 79,76% de aprovacédo (Figura 2 - Quanto ao dominio do contetdo
apresentado pelo professor, seguida da avaliacdo do relacionamento e
comprometimento do professor com a sua turma 76,93% (Figura 3 - Quanto ao
relacionamento e comprometimento do professor com a sua turma e a coeréncia das
avaliacbes com os conteudos ministrados 74,47% (Figura 4 - Quanto a coeréncia

das avaliagbes com os contetdos ministrados).

30,93%

25,91%
25,00 e

10,72% 552%

0,00 -

Excelents Muito Bom Bom Regular Ruirm

Figura 2 - Quanto ao dominio do contetdo apresentado pelo professor
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Figura 3 - Quanto ao relacionamento e comprometimento do professor com a sua

30,00
25,00
20,00
& 1500 -
10,00 -

500 -

0,00 -

Figura 4 - Quanto & coeréncia das avaliacbes com os conteldos ministrados
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Todos os quesitos relacionados aos docentes possuem avaliagbes positivas

acima de 73%. Além dos supracitados os docentes foram avaliados quanto:

e Comunicacéao, disponibilidade e atendimento a duvidas pelos professores

responsaveis pelas disciplinas.
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Figura 5 - Quanto & comunicacéo, disponibilidade e atendimento a duvidas pelos

professores responsaveis pelas disciplinas.

Divulgacéo do plano de ensino e cronograma da disciplina
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Figura 6 - Quanto & divulgacéo do plano de ensino e cronograma da disciplina.
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Entrega de avaliacédo e discusséo dos resultados adotados pelo professor

na disciplina
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Figura 7 - Quanto & entrega de avaliacdo e discussédo dos resultados adotados pelo

professor na disciplina.

Metodologia de ensino adotada pelo professor

e 25 61%

A-1Y ] 24 23% 24
25,00 24,23% 23 74%
20,00
14,63%
® 1% 180%

10,00

5,00

0,00 -

Excelente  Muito Bom Bom Regular Ruim

Figura 8 - Quanto &4 metodologia de ensino adotada pelo professor.

aspectos com maior incidéncia de avaliacbes negativas (Ruim) se

concentram nos quesitos relacionados ao atendimento e servigos, tais como

Atendimento Telefénico com 25% dos respondentes afirmando ser ruim (Figura 9 -

Atendimento telefénico), seguida do Fale Conosco com 23,33% (Figura 10 - Fale

conosco) e o Servico de Ouvidoria em que 22,73% estdo descontentes (Figura 11 -

Servigo de Ouvidoria).
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Figura 9 - Atendimento telefénico
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Figura 10 - Fale conosco
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Figura 11 - Servico de Ouvidoria

Como ponto de atengdo pela maior incidéncia de respostas neutras (Regular)

estdo os itens Lanchonetes (Figura 12 - Lanchonete(s): horario, limpeza, qualidade

dos produtos, atendimento e precos.) com 21,99% de avaliacbes no ponto neutro,

seguido da Negociacéo de Débitos com 21,23% (Figura 13 - Negociacdo de Débitos)
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e Cursos Livres com 20,97% (Figura 14 - Cursos livres (optativas). Estes itens

também apresentam avaliacdes negativas na ordem dos 20%.

25,00

20,00

15,00

10,00 -

0,00 -

21,47% 21,59%
g aaz I 18.85% I 19,57%
Lo F
Bucelente Muito Bom Regular Ruim

Figura 12 - Lanchonete(s): horario, limpeza, qualidade dos produtos, atendimento e

precos.
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Figura 13 - Negociacdo de Débitos
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Figura 14 - Cursos livres (optativas)



27

O setor de Atendimento e Servicos apesar de apresentar a menor incidéncia de
avaliagBes positivas, ainda possui indices de satisfacdo acima dos 52%. Abaixo se

apresenta os demais itens e suas respectivas avaliagcoes:

e Central de Estagios

25,00

2164% 12,22%

047%
15,30%

20,00
16,37%

15,00

- |

&=
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Figura 15 - Central de Estagios

e Departamento Financeiro

25,00
3% a086% 2086w 20,86%
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Figura 16 - Departamento Financeiro



Setor de Bolsas

25,00

20,45%

20,00 -

1500 +—
E

10,00

5,00 -

0,00 -

Excelents

2273%
19,89%
18 755
' 1818%
Muito Bom Bom Regular Ruim

28

Figura 17 - Setor de Bolsas (PROUNI, FIES etc.)

Setor de Colacédo de Grau
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Figura 18 - Setor de Colagéo de Grau.

Servigco de Reprografia (horéario, qualidade dos produtos, atendimento e

precos)
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Figura 19 - Reprografia - Xerox (horério, qualidade dos produtos, atendimento e

precos).
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e Secretaria Geral
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21,58% 21,58% 21.05%
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Figura 20 - Secretaria geral

e Seguranca no Campus
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Figura 21 - Seguranca no campus

e Recursos Audiovisuais na Sala de Aula
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20,88% 20,88%

20,00
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Figura 22 - Recursos audiovisuais na sala de aula.

Em analise do desempenho em relagdo a consonéncia com objetivos e metas

que compde o PDI, observa-se que o Objetivo VII do PDI que é Fortalecer o
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programa de apoio ao discente, sendo uma de suas metas: “Fortalecer o PROUSA
como principal acdo de nivelamento para os estudantes dos cursos de graduagéo”.
Neste contexto, evidenciou-se que 0 programa tem obtido avaliacbes positivas

conforme meta e objetivo (Figura 23).

25,00
22,16%
21,08% a0} E A8
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20,00 4
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10,00 +

500 7
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Figura 23 - PROUSA- Programa Unisa de suporte a aprendizagem.

Ainda relacionado ao Objetivo VII que versa ao apoio ao discente, 0 programa
de apoio psicopedagdgico (Figura 24 - PAPU - Programa de apoio psicopedagdgico

UNISA. da Unisa também apresenta indices positivos:

30,00
25,00%

25,00
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14,86%
#1500 4
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Figura 24 - PAPU - Programa de apoio psicopedagégico UNISA.

Outro indicador de que as ag¢des da Universidade tém ido em direcdo aos
objetivos, metas e agbes estabelecidas no PDI sdo os quesitos relacionados a
biblioteca e infraestrutura, conforme Objetivo Xl Aprimorar o0s servicos da

biblioteca, sendo uma de suas metas: ampliar o nUmero de acessos as bibliotecas
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fisicas e virtuais, ampliar as condi¢cdes de atendimento educacional especializado.
Em que aspectos relacionados apresentam altos indices de satisfacdo pelos alunos
Neste contexto, evidenciou-se que a biblioteca e sua infraestrutura tém obtido
avaliacdes positivas conforme meta e objetivo Figura 25 - Acervo Fisico e Visual e
Figura 26 - Instalac@es fisicas (areas de estudo, ventilacdo, iluminacdo, acustica,
mobiliario e limpeza)
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Figura 25 - Acervo Fisico e Visual
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Figura 26 - Instalacdes fisicas (areas de estudo, ventilagdo, iluminacao, acustica,

mobiliario e limpeza)

Outro importante item para a universidade € a Pesquisa e Extenséo e estes

sao lembrados no PDI no Objetivo V Aprimorar, inovar e expandir os programas de
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pesquisa e VI Aprimorar, inovar e expandir os programas de extensdo e de
responsabilidade social. Neste sentido, a universidade apresenta indices gerais
positivos acima de 60%, como se pode verificar nas Figura 27 - Atividades de
extensado (palestras, seminarios, acdes de voluntariado etc.) durante o curso. Figura
28 - Atividade de pesquisa durante o curso, Figura 29 - Congresso de iniciacdo
cientifica na UNISA. Figura 30 - Programa de iniciacdo cientifica na UNISA.

e Atividades de extenséo (palestras, seminarios, acdes de voluntariado etc.)

durante o curso.
25,00 15.16% 43,10%
20,00 19.47% 18.85%

15.26%
15,00

10,00

Eicelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Figura 27 - Atividades de extensao (palestras, seminarios, a¢cdes de voluntariado

etc.) durante o curso.

e Atividades de pesquisa durante o curso.
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Figura 28 - Atividade de pesquisa durante o curso



e Congresso de Iniciacdo Cientifica na UNISA.
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Figura 29 - Congresso de iniciagdo cientifica na UNISA.

e Programa de iniciacéo cientifica na UNISA.
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Figura 30 - Programa de iniciacdo cientifica na UNISA.

33

Outro aspecto avaliado pela CPA é a infraestrutura fisica da Unisa, que

possui avaliagdo positiva, apresentando indices de aprovagédo acima de 58%: Como

segue abaixo:
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Figura 31 — Auditério
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Figura 32 — Banheiros
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Equipamentos das Clinicas especificas de seu curso
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Figura 33 - Equipamentos das clinicas especificas de seu curso.
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Equipamentos do Centro de Microinformatica (CMI)
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Figura 34 - Equipamentos do centro de microinformatica (CMI)

Equipamentos e materiais do Nucleo de Préticas Especificas de seu curso
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Figura 35 - Equipamentos e materiais do Nucleo de préaticas especificas de seu

curso.



36

e Equipamentos e materiais dos Laboratorios de aulas praticas
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Figura 36 - Equipamentos e materiais dos laboratérios de aulas praticas.

e Salas de aula
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Figura 37 - Salas de aula.

Outro aspecto estratégico relacionado ao processo de aprendizagem do
estudante € o trabalho da coordenacdo do curso, que foi bem avaliado pelos
estudantes, como pode-se observar nas Figura 38 - A Iniciativa de interesse da
coordenacdo nas questfes relacionadas ao curso Figura 39 - A postura e o
atendimento da coordenacdo Figura 40 - As orientacdes académicas a respeito

do curso
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Figura 38 - A Iniciativa de interesse da coordenacao nas questdes relacionadas ao

Curso
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Figura 39 - A postura e o atendimento da coordenacéao
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Figura 40 - As orientac8es académicas arespeito do curso

37



38

6.2 Analise dos Resultados da Graduacédo EaD - Estudantes

Dos 19.627 discentes desta modalidade, 13,94% participaram da pesquisa.
Todos os aspectos avaliados possuem desempenho positivo acima de 66%. A
variavel de controle geral de satisfacdo apresenta indices satisfatorios com 79% de

aprovacgao (Figura 41 - Avaliacdo Geral

35,00

30,00 27 74%
2500 + 12,848%

20,00 +

15,00 4 13,00%

10,00 4 7,57%
5,00 .
0,00 <

Excelente  Muito Bom Bom Regular Ruim

Figura 41 - Avaliagéo Geral

O docente possui papel central no planejamento e mediacdo do processo de
aprendizagem na educacédo a distancia. Neste contexto, o item com o maior indice
de satisfacdo do instrumento é o conhecimento dos professores responsaveis para
ministrarem as disciplinas com 93,69% (Figura 38 - A Iniciativa de interesse da
coordenacdo nas questdes relacionadas ao curso) de aprovacdo, seguido da
didatica dos professores (Figura 43 - Quanto & didatica dos professores responsaveis para
ministrarem as aulas satélites reconhecida como muito positiva pelos estudantes, com

91,99% de aprovagéo.

5000 1
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Figura 42 - Quanto ao conhecimento dos professores responsaveis para ministrarem,

as disciplinas.

4000 T3
31.95%
3000 3%
2000 -
10,00 1 57
113%

0,00 - | .

Bicelente  MuitoBom  Bom Regular Ruim

Figura 43 - Quanto a didatica dos professores responsaveis para ministrarem as aulas

satélites

Além dos aspectos supracitados, a avaliagdo docente demonstra desempenho
satisfatorio em aspectos como comunicacdo, disponibilidade e atendimento a
duvidas (Figura 44) e habilidade para promoverem a relacéo teoria e pratica com

exemplos, casos e experiéncias (Figura 45):

4000 T—3442%

3180%
30,00 1 5tk
#2000 +
- 1
N %
0,00 .
Excelente  MuitoBom  Bom Regular Ruim

Figura 44 - Quanto 4 comunicacéo, disponibilidade e atendimento a dividas pelos

professores responsaveis pelas disciplinas.
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40,00
35,00 1 3:A5%

3000 T5.00%
2500 1

£ 20,00 A
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10,00 A 5.88%
500 - 140%

0,00 - .

Excelente  Muito Bom Bom Regular Auim

Figura 45 - Quanto & habilidade dos professores responsaveis pelas disciplinas para

promoverem a relagéo teoria e pratica com exemplos, casos e experiéncias.

Outros atores de grande importancia na criacdo de vinculos e na mediacdo do
processo de aprendizagem sao os Tutores, sendo estes presenciais e a distancia.
As variaveis levantadas apresentam indices de satisfacdo acima dos 80%. Para os

tutores a distancia foi avaliada:

e Comunicacéo, disponibilidade e atendimento as duvidas

%00 30,93% 31,44%
30,00 37.84%
25,00

20,00 A

15,00 A

10,00 - T
5.33 i J,nm'

0,00 - -_

Excelents Muito Bom Bom Regular Ruim

Figura 46 - Quanto 4 comunicacéo, disponibilidade e atendimento as duvidas pelos

tutores a distancia das disciplinas.
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Conhecimento para fazerem a mediacao das disciplinas

35,00

30,00 4
25,00 A
20,00 4
L
15,00 1
10,00 4
5,00 1

000

32 A5%

M
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Regular

Ir‘_l
%

Ruim

Figura 47 - Quanto ao conhecimento dos tutores a distancia para fazerem a

mediacgdo das disciplinas

Cumprimento dos prazos para fazerem a correcao das provas presenciais,

das atividades de aprendizagem no portal e feedback das duvidas:

35,00 -

30,00 1

25,00 1

20,00 1
'00
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10,00 4

5,00
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IL30%

29,35% 29,35%
475
348%
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Figura 48 - Quanto ao cumprimento dos prazos pelos tutores a distancia para

fazerem a correcdo das provas presenciais, das atividades de aprendizagem no

portal e feedback das duvidas.
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Quanto aos tutores presenciais, foram avaliados:

e Postura durante o processo de aplicacdo da Prova Presencial

4000 37 39%
28 59%
30,00 4
20,18%
& 2000 1
10,00 | e
0,00 - l
Eicelente  Muito Bom Bom Regular Ruim

Figura 49 - Quanto & postura do tutor presencial durante o processo de aplicagéo

da prova presencial.

e Conhecimento na orientacdo sobre a metodologia de estudos a distancia,

0s conteudos e atividades das disciplinas e 0 uso do Portal:

40,00
33,38%
3000 27.58%
1A4T%
#2000
10,16% )
13.33 J ?41?.‘
0,00 - ._
Bitelente  Muito Bom Bom Regular Auim

Figura 50 - Quanto ao conhecimento dos tutores presenciais na orientagdo sobre a
metodologia de estudos a distancia, os contetdos e atividades das disciplinas e o uso do

portal.

Os Coordenadores de Curso, na modalidade a distancia, apresentam indices

de satisfacdo acima dos 77%. Os quesitos avaliados foram:
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e A comunicacdo com os alunos do curso por meio da aula satélite ou

portal.

35,00

30,00
24,01%
25,00 23.49%

28 90%

20,00

&
15,00
10,00 831%

o I:
0,00 -
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15,29%

Figura 51 - Aulas ao vivo via satélite (imagem, som e texto).

e A iniciativa e interesse da coordenacdo nas questdes relacionadas ao

Curso

2837%
30,00 25,49% 25,49%
25,00 4
20,00 1
& 15,00 1 12.83%

10.00 8,63%
0,00 -

Excelente  Muito Bom Bom Regular Ruim

Figura 52 - A iniciativa e interesse da coordenacéo nas questfes relacionadas ao

curso
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e As orientagOes académicas a respeito do curso.
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Figura 53- As orientacfes académicas a respeito do curso

Ainda sobre o processo de aprendizagem a distancia, este apresentou bom

desempenho do ponto de vista do discente. Tal resultado demonstra o alinhamento

aos objetivos postos no PDI como o Objetivo IV “Inovar nas metodologias e

tecnologias da Educacdo a Distancia — EaD”, em que a primeira Meta versa sobre

“Propor novas metodologias e recursos pedagogicos que favorecam a aprendizagem

e interacao no AVA”.

Avaliacdo de Aprendizagem: Figura 54 - A adequacdo das questbes da
avaliacdo Global (AVG) em relacdo aos objetivos de aprendizagem e
conteddos ministrados nas disciplinas. Figura 55 - A clareza e adequacao na
linguagem das questdes da Avaliagdo Global (AVG), Figura 56 - O Feedback

das atividades de avaliacdo (AVC) no portal.
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Figura 54 - A adequacao das quest8es da avaliacdo Global (AVG) em relacdo aos

objetivos de aprendizagem e contelidos ministrados nas disciplinas.

3000 25 as——LL04%

24 81%
15,00
20,00
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Figura 55 - A clareza e adequacao na linguagem das questdes da Avaliacdo Global
(AVG)

Py
30,57% 28,85%

J159%
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Figura 56 - O Feedback das atividades de avaliacdo (AVC) no portal.

Acesso as disciplinas e atividades no portal: Figura 57 - As orientacdes
recebidas sobre como estudar a distancia (modulo introdutério, como acessar
as disciplinas, realizar as atividades e outros procedimentos). Figura 58 -
Facilidade de acesso para as disciplinas do portal., Figura 59 - Facilidade de

acesso para realizar as atividades de avaliacao
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15,00 L 15%
20,00 4

1500 1 T055%
10,00 + 6, 20%

0,00 -

Excelente  Muito Bom Bom Regulzr Ruim

2947%

Figura 57 - As orienta¢cdes recebidas sobre como estudar a distancia (modulo
introdutoério, como acessar as disciplinas, realizar as atividades e outros

procedimentos).
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Figura 58 - Facilidade de acesso para as disciplinas do portal.
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Figura 59 - Facilidade de acesso para realizar as atividades de avaliagdo

Materiais didaticos e sua integracdo: Figura 60 - Articulacdo entre os
conteudos do livro didatico (apostila), as aulas satélites, as web aulas/videos
aulas, as atividades de aprendizagem on-line e as atividades presenciais.

Figura 61 - As aulas narradas (objetos em videos ou slides com &udio)
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disponibilizadas no portal.,Figura 62 - Entrega/Acesso do material didatico,
Figura 63 - Material didatico, Figura 64 - Questdes de avaliacdo on-line e

presenciais que interagem com os conteudos apresentados nas aulas..

3500

29,36%

3000 w1
2500
2000

# 1500 1310

24595

1000 751%
000

Eirelente Muito Bom Bom Regular Auim

Figura 60 - Articulacdo entre os conteudos do livro didatico (apostila), as aulas satélites, as

web aulas/videos aulas, as atividades de aprendizagem on-line e as atividades presenciais.
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Figura 61 - As aulas narradas (objetos em videos ou slides com audio) disponibilizadas

no portal.
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Figura 62 - Entrega/Acesso do material didatico
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Figura 63 - Material didatico
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Figura 64 - Questdes de avaliagdo on-line e presenciais que interagem com 0s

conteudos apresentados nas aulas.

Segundo indiciador de que as ac¢des da Universidade tém ido em dire¢cdo aos
objetivos, metas e acdes estabelecidas no PDI sdo os quesitos relacionados ao
apoio ao discente conforme o Objetivo VII “Fortalecer o programa de apoio
discente”, como sua primeira Meta “Fortalecer o PROUSA como principal acédo de
nivelamento para os estudantes dos cursos de graduacédo”. Observa-se que o
programa de nivelamento apresenta indices de satisfacdo positivos (Figura 65 -

Prousa - Programa Unisa de Suporte a Aprendizagem).
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Figura 65 - Prousa - Programa Unisa de Suporte a Aprendizagem

Ainda sobre o apoio ao estudante, outra meta que coloca: “Aprimorar as
atividades de promocdao a acessibilidade psicopedagdgica, realizadas pelo Programa
de Apoio ao Estudante — PAES”, anteriormente chamado de PAPU - Programa de

Apoio Psicopedagdgico UNISA, apresenta resultados satisfatérios.
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Figura 66 - PAPU - Programa de apoio psicopedagégico UNISA.

Promover a extensdo em cursos a distancia tem sido um desafio para todas
as instituicoes. A UNISA reforca a tarefa de aprimoramento em seu PDI conforme
Objetivo VI “Aprimorar, inovar e expandir os programas de extensdao e de
responsabilidade social” e uma de suas metas se coloca a frente deste desafio:

‘Ampliar atividades de Extensdo nos Polos de Apoio Presencial”. Demonstrando
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consonancia com esta meta, o item referente as atividades de extensdo apresenta

74,50% de respostas positivas.

000 7 B I
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Figura 67 - As atividades de extenséo (palestras, seminarios, acées de voluntariado,

etc.) durante o curso.
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Figura 68 - Cursos Livres (Optativas)

Os itens relativos a pesquisa e extensdo apresentam aprovacao em todos os
aspectos, demonstrando alinhamento ao Objetivo V “Aprimorar, inovar e expandir
0s programas de pesquisa”’, Meta: Ampliar as praticas de pesquisar e iniciacao
conforme pode ser visto nas Figura 67, Figura 68 - Cursos Livres (Optativas), Figura
69 - As atividades de pesquisa durante o curso, Figura 70 - O congresso de iniciacédo
cientifica da UNISA., Figura 71 - O programa de iniciacéo cientifica da UNISA
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Figura 69 - As atividades de pesquisa durante o curso
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Figura 70 - O congresso de iniciagéo cientifica da UNISA.
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Figura 71 - O programa de iniciagdo cientifica da UNISA

Os aspectos com maior incidéncia de fragilidades nas avaliacbes se
concentram em aspectos relacionados ao Atendimento e Servigos, como os itens de
Atendimento Telefénico com 18,85% respondentes afirmando ser ruim (Figura 72 -
Atendimento telefénico), seguido do Servico de Ouvidoria (Figura 73) com 17,44%, e 0
Fale Conosco (Figura 74 - Fale conosco em que 17,45% estdo descontentes.
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Figura 72 - Atendimento telefénico
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Figura 73 - Servi¢o de Ouvidoria
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Figura 74 - Fale conosco

Como ponto de atengdo pela maior incidéncia de respostas neutras (Regular)
reaparece o item Fale Conosco (Figura 74 - Fale conosco) com 17,70% de

avaliagbes no ponto neutro, seguido das Aulas ao vivo via satélite (imagem, som e
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texto) com 15,29% (Figura 51 - Aulas ao vivo via satélite (imagem, som e texto).) e a

Central de Estagios 16,76% (Figura 75 - Central de Estagios
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Figura 75 - Central de Estagios

Ruim

Os demais itens relacionados ao Atendimento e Servigos apresentam

desempenho positivo, como abaixo segue:

e Departamento Financeiro.
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Figura 76 - Departamento financeiro
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Figura 77 - Negociacdo de Débitos

|

Ruim

25,00

25,36%
23 67% 24,32%

20,00 A

& 15,00

10,00

5,00 +

0,00 -

12,09%

i I |

Excelente Muito Bom Bom Regular

Figura 78 - Secretaria Geral.

Setor de Bolsas (PROUNI, FIES, etc.)

Ruim
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Figura 79 - Setor de Bolsas (Prouni, FIES etc.).

Setor de Colacéo de Grau
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Figura 80 - Setor de colacédo de Grau

O instrumento avalia também a Infraestrutura e Atendimento do Polo de Apoio
Presencial. Observou-se que os polos apresentam infraestrutura satisfatoria para o

discente como se pode observar abaixo.



Areas de convivéncia.
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Figura 81 - Areas de convivéncia
Sanitarios
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Figura 82 — Banheiros
Equipamentos dos laboratorios de informatica
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Figura 83 - Equipamentos dos Iaboratorlos de informética
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Equipamentos e materiais dos laboratorios de aulas praticas utilizados pelo

curso
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Figura 84 - Equipamentos e materiais dos laboratdrios de aulas praticas utilizados pelo

curso.
Laboratorios de Informatica.
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Figura 85 - Laboratérios de informatica

Laboratérios especificos do curso
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Figura 86 - Laboratério especifico do curso



Salas de aula.
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Figura 87 - Salas de Aulas

Coordenacéo do polo
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Figura 88 - Coordenacgéo do Polo

Secretaria do polo.
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Figura 89 - Secretaria do Polo
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6.3 Analise dos Resultados dos Técnico-Administrativos

Esta parte da comunidade universitaria conta 670 membros e 41% destes
responderam o questionario da CPA. Todos os aspectos avaliados apresentam
desempenho positivo superior a 66%, sendo este um indicador de que as acdes da
Universidade tém ido em direcdo aos objetivos, metas e ac¢des estabelecidas no
PDI, conforme Objetivo 9 “Consolidar politica de desenvolvimento profissional”.

O indice relacionado a avaliagdo geral da Unisa demonstra desempenho

positivo, com grau de satisfacéo geral de 88% dos respondentes (Figura 90).

60,00%
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40,00%
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10,00 5:09%

Excelente  Muito bom Bom Regular Ruim

Figura 90 — Avaliacéo Geral

O Ambiente de Trabalho da UNISA destaca-se entre os colaboradores como o
aspecto melhor avaliado com 91,95% de aprovacdo (Figura 92), seguido da
avaliacdo das Bolsas de Estudo Concedidas 90,07% (Figura 97) e Competéncia da
Lideranca Superior 88,96% (Figura 101).

Os itens com maior fragilidade na avaliagéo estéo relacionados ao programa
de Treinamento e Capacitacéo Profissional com 13,16% respondentes afirmando ser
ruim (Figura 99), seguido do Reconhecimento Profissional (Figura 102) em que

10,07% estdo descontentes.

Como ponto de atengdo pela maior incidéncia de respostas neutras (Regular)
esta o item Ambiente Fisico de Trabalho (Figura 100) com 27,86% de avaliacdes no
ponto neutro, seguido da Inter-relagdo com Outros Departamentos com 19,84%
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(Figura 106) e novamente o item Programas de Treinamento e Capacitacao
Profissional (Figura 97 - Bolsas de estudo de graduacdo para vocé e seus

dependentes).
Abaixo seguem os graficos organizados por temas:

e Cultura Organizacional
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Figura 91 - A ética utilizada com seus colaboradores, clientes e parceiro.
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Figura 92 — Ambiente de trabalho
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Figura 93 - Misséo, visdo e valores da instituicéo.



Canais de Comunicacéao
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Figura 94- Comunicacdo impressa
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Figura 95 - Comunicacéo verbal (reunides com os superiores, palestras etc.)
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Figura 96 - Portal da Unisa



Programas, capacitacdes e bolsas oferecidas.
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Figura 97 - Bolsas de estudo de graduagéo para vocé e seus dependentes
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Figura 98 - Programa de Integracéo e Reintegracao
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Figura 99 - Programas de treinamento e capacitacdo profissional



Clima organizacional
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Figura 100 — Ambiente fisico de trabalho
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Figura 101 — Competéncia da lideranga superior
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Figura 102 - Reconhecimento profissional
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Figura 103 - Trabalho em equipe
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Figura 104 - Confianca na equipe de trabalho
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Figura 105 - Informacgdes necessarias para realizagédo do trabalho
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Figura 106 — Inter-relagdo com outros departamentos quando necessério
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7 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA por sua presidente, Sra. Alexandra Teoli Pina apresentou os

resultados da Avaliacdo Institucional de 2018 & Reitoria da UNISA. A Reitoria propés

uma série de medidas para melhoria continua do processo de autoavaliacdo e de

suas atividades.

7.1 Implementacao de novos filtros para analise da CPA

Com a finalidade de alinhar o processo de captacdo de dados para que na

fase de tratamento seja extraido o maximo de informacdo para a melhoria e

identificacdo de potencialidades, a Reitoria propée a CPA, que incremente o0s

relatérios com novos filtros para analise:

Instrumento especifico para identificacdo do Perfil do aluno
ingressante.

Instrumento especifico para identificacdo do perfil do aluno concluinte
com suas especificidades.

Consolidacdo do instrumento do egresso e sua inser¢do no mercado
de trabalho.

Consolidacdo do instrumento para identificagcdo do perfil do aluno de
pos-graduacao.

Fortalecimento do fluxo de diagndsticos internos e externos em

conjunto com o Projeto Construindo Resultados.
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7.2 Integracdo dos dados complementares

A Reitoria sugeriu a CPA que aperfeicoe a integracdo de informacfes
complementares, como: Fale Conosco, Ouvidoria, Chat Bot, Avaliacbes de
Disciplinas EAD, Projeto Construindo Resultados, solicitacdes de demandas dos
polos e outras avaliagdes especificas realizadas na UNISA, enriquecendo a analise

institucional e fortalecendo o diagndstico de autoavaliacéo.

7.3 Visita aos polos

A Reitoria da UNISA realiza visitas aos polos de apoio presencial com uma
equipe multidisciplinar representando setores administrativos e académicos, visando
a manutencdo do alinhamento institucional e o aprimoramento da qualidade. A
Reitoria da UNISA propos a designacdo de um membro da CPA para compor a
comissdo has visitas ou a capacitacdo dos participantes da equipe para
esclarecimentos sobre a autoavaliacéo, sensibilizacéo e divulgacéo de resultados. A
medida proporcionara maior visibilidade do trabalho da CPA e agregara informacdes
ao processo avaliativo da instituicdo e a tomada de decisbes nos polos de apoio

presencial.

7.4 Aperfeicoamento no atendimento e servicos para discentes na

modalidade presencial e a distancia

A Reitoria intensificarA a capacitacdo de técnicos-administrativos,
consolidando os canais de atendimento aos discentes, reduzindo o tempo de
resposta e incrementando a qualidade dos servicos de Secretaria, Atendimento

Telefénico e Fale Conosco da UNISA.
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7.5 Apoio ao discente na modalidade presencial

A Reitoria da UNISA ira fortalecer as atividades do PAES — Programa de
Apoio ao Estudante e o PAPU — Apoio Psicoldgico, divulgando os trabalhos destes
programas e oferecendo outros canais de acesso que sejam de facil identificacdo do
aluno.

A UNISA ampliard as vagas de monitoria para estudantes dos cursos
presenciais, permitindo uma maior insercéo dos estudantes no ambiente académico.

A UNISA também esta ampliando as oportunidades de internacionalizacdo ou
mobilidade académica no ambito nacional e internacional, por meio da consolidag&o

de parcerias com instituicdes educacionais no pais e no exterior.

7.6 Qualidade de imagem e som das aulas no EaD

A UNISA esta estudando novas plataformas de midia para implementacédo no
préximo ano, considerando o aperfeicoamento da qualidade de imagem e som das
aulas no EaD. A UNISA ja implementou nova ferramenta para interacdo sincrona do
aluno com o docente nas denominadas web conferéncias, o que significou uma

melhora significativa na qualidade do audio deste recursos pedagdgico.

7.7 Ambiente Fisico de Trabalho

A UNISA estd em continuo aperfeicoamento e modernizacdo das estruturas
fisicas dos ambientes de trabalho para seus colaboradores. Em 2019, a UNISA
incrementara os recursos e espac¢os para melhor acomodacgéo das equipes técnico-

administrativas.
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7.8 Programas de Treinamento e Capacitagéo profissional

A UNISA tem aprimorado as capacitacdes e treinamentos do pessoal técnico-
administrativo e docentes. A Reitoria da UNISA reforcara a divulgacdo das
capacitacbes e treinamentos planejados para o ano de 2019. A certificacdo seré
requerida aos participantes que deverdo concluir seus cursos de capacitacdo e

treinamento.

7.9 Reconhecimento Profissional

A UNISA aperfeicoard o programa de oportunidades para o0s técnicos-
administrativos e também a divulgacdo das promocbes e reconhecimentos

profissionais que realiza ao longo do ano.

7.10 Inter-relacao entre departamentos

A UNISA promovera capacitacbes conjuntas entre departamento,
aperfeicoando a interacdo entre os gestores e colaboradores das areas técnico-

administrativas e académicas.

A Reitoria da UNISA implementara as acdes propostas para 2019,
aperfeicoando suas atividades continuamente, reforcando as melhorias ja

alcancadas e seu compromisso com uma educacao de qualidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Trabalho da CPA para 2018 foi devidamente cumprido. A CPA
realizou reunibes ordinarias para validacdo dos instrumentos de avaliacéo,
sensibilizacdo para participacdo, definicdo do periodo e formas de aplicacao,
acompanhamento da aplicacdo, preparativos dos relatérios e inicio das analises.

O relatério da CPA foi adequado para atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014 que versa sobre o novo
roteiro para Relatorio de Avaliacéo Institucional.

Este relatério estd adequado aos cinco eixos — Planejamento e Avaliacao
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestdo e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do SINAES,
dispostas na Lei n°® 10.861 de abril de 2004.

O presente relatério atende ao 1° relatorio (parcial) a ser entregue até
31/03/20109.

Os membros da CPA colaboraram para a execucdo dos planos de trabalho
para 2018, para que, desta forma, objetiva e efetiva, a CPA cumpra seus objetivos e
contribua para o processo de autoavaliag&o institucional.

A conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia do
processo de avaliacdo e a busca de mecanismos que melhorem a adesédo desse
segmento na avaliacdo é prioridade para esta comisséao.

A implantacdo de uma cultura de autoavaliagdo num processo reflexivo,
sistematico e continuo sobre a realidade da UNISA e a analise da acao educativa
buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo ensino-aprendizagem
€ 0 objetivo da CPA da UNISA.

Séo Paulo, 27 de marco de 2019.

Alexandra Teoli Pina
Presidente da CPA.



