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1 INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Universidade Santo Amaro -
UNISA, instituida nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, é
um Orgdo de natureza consultiva e operacional, com as atribuicdes de conduzir e
consolidar o processo de autoavaliagdo institucional, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES/MEC.

A CPA da UNISA tem como propdsito fortalecer os objetivos institucionais,
definir sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliacéo
interna, providenciar o tratamento estatistico dos dados, analisar os resultados,
elaborar os relatorios e propor estratégias para divulgacdo dos resultados. Esse
processo ocorre com a participacdo de representantes de todos os segmentos da

comunidade universitaria.

1.1 Dados da Instituicao

UNISA — Universidade Santo Amaro
Cédigo da IES: 375

Caracterizacao de IES:
v' Instituicdo privada
v" Sem fins lucrativos

v" Universidade

Estado: Sao Paulo

Municipio: S&o Paulo



1.2 Portarias de desighacdo da CPA

A composi¢cdo da Comisséo Propria de Avaliagdo da UNISA — CPA, conforme

a Portaria da Reitoria n° 009/2020 de 24 de janeiro de 2020, era composta da seguinte

maneira:

Composicao da CPA

Segmento que Representa

Anna Cristina Pascual Ramos

Presidente

Maria Cristina Schlucat Cassim

Representante Corpo Docente

Raquel Fernandes Batista

Representante Corpo Docente

Renato Marco

Representante Corpo Docente

Eder Ribeiro dos Santos

Técnico-Administrativo — Infraestrutura

Alexandra Aparecida Teoli Pina

Técnico-Administrativo — Secretaria

Raquel Reis

Técnico-Administrativo — Marketing

Eduardo Shin Ichi Murakami

Técnico-Administrativo - Tecnologia

Amanda Santos Farias

Discente — Presencial

Lucas Barros

Discente - EAD

Daniela Raissa Menghini Maganin

Corpo Tutorial EAD

Debora Lopes Rodrigues

Sociedade Civil Organizada

Gilda Conceicéo de Oliveira

Sociedade Civil Organizada

Porém, conforme a Portaria da Reitoria n° 074/2020 de 30 de junho de 2020,

passou a ser composta da seguinte maneira:

Composicao da CPA

Segmento que Representa

Renato Marco

Presidente

Maria Cristina Schlucat Cassim

Representante Corpo Docente

Raquel Fernandes Batista

Representante Corpo Docente

Lis Lakeis Bertan

Representante Corpo Docente

Eder Ribeiro dos Santos

Técnico-Administrativo — Infraestrutura

Alexandra Aparecida Teoli Pina

Técnico-Administrativo — Secretaria

Raquel Reis

Técnico-Administrativo — Marketing

Eduardo Shin Ichi Murakami

Técnico-Administrativo — Tecnologia

Marcelo Gabriel Soares

Discente — Presencial

Katia Cristina da Costa Silva

Discente - EAD

Daniela Raissa Menghini Maganin

Corpo Tutorial EAD

Debora Lopes Rodrigues

Sociedade Civil Organizada

Gilda Conceicao de Oliveira

Sociedade Civil Organizada




1.3 Periodo de mandato da CPA

Os membros da CPA sao indicados e nomeados pela Reitoria para mandato de
2 (dois) ciclos avaliativos, considerando-se as avaliagdes interna e externa, definidas

no SINAES, podendo ser reconduzidos.

1.4 Protagonismo na Autoavaliacéo Institucional

A autonomia dos participantes no processo de aprendizagem e no cotidiano da
vida escolar é um dos pilares dentro da agenda de fortalecimento de uma
educacédo integral de qualidade que visa capacitar individuos com habilidades e
competéncias tais, que estejam preparados para aprender, serem criativos, proativos,
disciplinados, bons planejadores, com visdo de cenario atual e de futuro e que saibam
conviver em harmonia com o0s outros e consigo mesmo, condicfes necessarias para
o desenvolvimento em qualquer area social.

Conforme o PDI da UNISA, “A concepg¢ao de educacao que fundamenta a
pratica pedagdgica visa, sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e
suporte aos alunos, que preserva em seu interior: compromisso politico-pedagdgico,
ética, respeito a identidade cultural, competéncia técnica e rigor cientifico. Desta
forma, a educacéo se define como um processo de construcao de relagdes, em que
os alunos como seres ativos e interativos, na relagdo com o mundo, sdo responsaveis
pela direcao e significado daquilo que aprendem. Este processo se estrutura de forma
transversal em todos os cursos da UNISA no fazer e no refletir sobre o fazer”.

Nas perspectivas apresentadas, a CPA da UNISA permite a comunidade
universitaria ser elemento central e participativo do processo educativo, com
protagonismo e com forma de humanizacéo de sua formacao. Assim, o processo de
autoavaliacdo € visto como forma de constru¢cdo de um espaco positivo a todos os

atores da comunidade universitaria.

1.5 Principios da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliacdo na UNISA é estabelecida como processo de melhoria

continua da Instituicdo. Este principio € necessario para que essa pratica possa ser



realizada de modo a contribuir para a transformagdo e melhoria das praticas
profissionais e educacionais.

Dez principios basicos devem nortear a acdo avaliativa, segundo Lick
(2012): “abrangéncia; comparabilidade; continuidade; legitimidade; objetividade; pro
atividade; relevancia; senso de oportunidade; sigilo e ética e transparéncia”, fazendo

com que o processo avaliativo consiga

Superar o sentido cartorial, artificial e de faz de conta; orientar-se por
um enfoque proativo e pedagdgico, ser assumido como
responsabilidade profissional ao mesmo tempo pessoal e colegiada,
superar o limite da constatacéo e rotulacdo e promover o sentido da
orientacdo; associar aos esfor¢os de avaliacdo a utilizagédo de dados
e informagdes obtidos, em ac¢des de melhoria continua e ultrapassar
a dimensdo quantitativa e simplificadora, pela contextualizagdo dos
dados por compreensdo de significados e representacdo da
realidade escolar pelos participantes (2012, p. 75-76).

Considerando estas colocacdes, a Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA da
UNISA estabelece como principios a serem seguidos, 0os aspectos do sigilo, ética,

transparéncia, abrangéncia, respeito a identidade institucional, busca e

aperfeicoamento da qualidade, continuidade e regularidade.

1.6 Sigilo, Etica e Transparéncia

A Avaliagao Institucional ndo se propde a nenhum julgamento individual, ndo
sendo as pessoas avaliadas, mas sim, as estruturas, as praticas, as relacdes, 0s
processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem o saber e o saber fazer; ndo

sendo divulgados nomes dos participantes.

A Avaliacdo Institucional somente se converte em instrumento para o
planejamento da melhoria da qualidade, se for desenvolvida com competéncia
técnica, correcao ética e fidedignidade dos dados. E isto somente se constroi se
houver transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados alcancados,

conduzindo a participagao voluntaria.



1.7 Abrangéncia

O objetivo é avaliar a Instituicdo como um todo e ndo em suas partes ou
niveis fragmentados. Mesmo quando se prioriza ou comeca a avaliacao por partes
da Instituicdo, a sua analise sempre se fara em relacéo a Instituicdo como um todo
anico.

Para que isto proceda ha de se sedimentar um envolvimento direto e coletivo
de toda a comunidade académica, em seus diferentes momentos o que facultara

inclusive a tomada de decisGes em diferentes niveis da hierarquia institucional.

1.8 Respeito a Identidade Institucional

A Autoavaliacdo, além de seguir uma padronizacdo estabelecida pelos
orgdos oficiais reguladores, 0 que permite uma analise comparativa
interinstitucional, mantem a identidade da Instituicdo, considerando caracteristicas

especificas e projetos proprios.

1.9 Busca e Aperfeicoamento da Qualidade

Os resultados das avaliagcdes devem fornecer subsidios para que em todos
0s aspectos busque-se a melhoria constante para atender e satisfazer as
expectativas tanto da sociedade, como do mercado de trabalho.

1.10 Continuidade e Regularidade

N&o se pode considerar a Avaliagdo Institucional como um simples
levantamento de dados, analise e a producao de relatorio final. H4 de ser um
processo permanente de conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento
para a melhoria da qualidade, realizado em periodos institucionalizados com datas

regulares, o que se concretiza no Projeto CPA para cada ano letivo.



2 HISTORICO: EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A UNISA é uma Instituicdo reconhecida em nivel nacional e oferece cursos
presenciais e a distancia em Graduacdo, Pods-Graduacdo e Extensdo, com o
compromisso de formar profissionais transformadores e empreendedores que,
sabedores e conscientes da realidade social, politica, econdmica e cultural estardo
capacitados a atender as necessidades e demandas do pais. Destaca-se pela
preservacao de principios éticos e morais, sempre valorizando e respeitando a
pluralidade de ideias e a liberdade de expressédo, o que faz com que seja uma
Instituicéo de tradicdo e qualidade.

Com essa postura, firma-se o compromisso de formar profissionais qualificados
e criticos, equipados com instrumental técnico-cientifico que lhes permite atender as
suas necessidades e atuar positivamente na sociedade, como agentes
transformadores.

Consolida-se assim uma Universidade que tem em seus egressos, profissionais
que valorizam o ser humano e promovem o bem-estar social, com melhoria da
gualidade de vida e no pleno exercicio da cidadania.

A Autoavaliacdo Institucional promovida pela Universidade Santo Amaro visa
proporcionar a sua comunidade oportunidades de participacdo em um processo que
esté voltado para a melhoria continua do fazer institucional, fortalecendo a identidade
da Instituicdo e consolidando sua marca, assim como a constante reorientacdo de
suas acgdes, como o aprimoramento do planejamento e gestédo institucionais. Este
aprimoramento torna-se viavel por meio da articulacdo entre a Autoavaliacdo e as
AvaliacOes Externas.

Entendida como um processo dinamico e sistematico, possibilita a
compreensao da Instituicdo em suas variadas dimensdes, com seus significados
especificos e reais, com participacéo efetiva de todos os segmentos da comunidade
académica, por intermédio de indicadores e instrumentos fidedignos, de uma
metodologia clara e de uma divulgagéo transparente de resultados.

Para a efetivacdo destes procedimentos, vém sendo desenvolvidos,
instrumentos e estratégias diversificadas, adequando-se a especificidade de cada

processo avaliativo.
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Em sendo um processo continuo e permanente, apresenta também
acompanhamento constante dos resultados decorrentes dos aspectos apontados nas
avaliacdes que apresentam as necessidades de modificacdes, reestruturacdes ou
manutencao de niveis de satisfacéo.

Articulando-se com o Plano de Desenvolvimento Institucional que de forma
inequivoca liga-se aos aspectos de Misséo e Visdo da Universidade Santo Amaro, a
Autoavaliacdo Institucional tem seu planejamento e desenvolvimento focados em
assegurar seu reconhecimento e credibilidade como um processo permanente,
sistemaético, integro e ndo apenas como atendimento a um dispositivo legal.

No desenvolvimento de suas atividades, seus propdsitos consistem em avaliar
a Instituicdo em sua acado na formacédo, promocao e insercdo de seus egressos no
mercado de trabalho e ao atendimento as demandas sociais.

Como avaliacdo centrada nas finalidades e objetivos primordiais da Instituicao
e preocupada em assegurar sua natureza social, tem demonstrado o alinhamento
entre os resultados obtidos e o processo de tomada de decisGes. Oferece subsidios
gue proporcionam aos gestores possibilidades em utilizar seus indicadores para
definicdo de diretrizes e estratégias de mudancas a serem gerenciadas em busca de
melhoria e aperfeicoamento das atividades institucionais.

As politicas para o ensino, pesquisa e extensao, e as respectivas formas de
operacionalizacdo, assim como a responsabilidade social da UNISA, vém sendo
acompanhadas com rigor e precisdo na coleta de dados, de forma que contribuam
para o autoconhecimento institucional em relagcdo as dimensfes da avaliacdo que
subsidiam as decisbes de melhoria em seus processos, praticas e resultados

académicos e administrativos.

2.1 O Processo de Autoavaliacao Institucional

O ciclo de trabalho da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da UNISA baseia-
se na elaboracéo de instrumentos para diagndéstico das fragilidades e potencialidades
da universidade composto pelos diversos olhares e experiéncias da comunidade,
norteando assim agdes saneadoras e de manutencgéao e melhoria da qualidade. Para
garantir que esse processo seja efetivo, a adeséo de todos € fundamental, assim, a

CPA se debruca nas fases de sensibilizacéo e divulgacéo dos resultados para que a
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comunidade além de enxergar a validade do processo, aproprie-se dos resultados.
Por fim, um balanco das ac¢des da propria comissdo € feito, retroalimentando o

processo.

2.2 O Regulamento da CPA

A CPA da UNISA conta com Regulamento préprio, aprovado pelo CONSUN em
30 de abril de 2014, por meio da Resolugéo 023/14, onde apresenta sua natureza e
objetivos, sua constituicdo e composicéo, atribuicdes e o processo de autoavaliacao,
assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos
segmentos. Assegura também de forma inequivoca, constituir-se como um
instrumento de gestéo e orientador de agdes académico-administrativas de melhoria

institucional.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da Autoavaliacdo na UNISA é desenvolver uma cultura de
avaliacdo que nao s6 subsidie a gestdo académica, potencialize o desempenho
institucional, promova a melhoria da qualidade do sistema educativo e formativo, mas

também concilie as avaliagGes internas com as avaliacdes externas.

3.2 Objetivos Especificos

Entre os objetivos especificos da Autoavaliacdo na UNISA, estéo:

e Desenvolver uma cultura de avaliacdo, marcada por reflexéo critica;

e Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade académica;

e Possibilitar reformulacdes e revisdo das acbes planejadas, objetivando a
melhoria continua das atividades;

¢ I|dentificar as fragilidades e as potencialidades da Instituicao;

e |dentificar mudancas necessarias e implanta-las, contribuindo para a
reformulac&o do Projeto Institucional,

e Fortalecer o compromisso social;

e Conhecer os efeitos educacionais, éticos, sociais e econdmicos das acdes
institucionais;

e Estabelecer compromissos com a comunidade académica para a superacao
das limitacdes;

e Analisar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos;

e Divulgar, de maneira clara e transparente os resultados, aos gestores, a
comunidade académica e a sociedade;

e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria
gualitativa e quantitativa do conjunto institucional em direcéo a realizagcéao de

sua missao, suas metas e objetivos.
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4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados é quantitativa a partir de
instrumento estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitem avaliar
aspectos de qualidade previstos nas dimensdes do SINAES e também qualitativa no
que diz respeito a analise dos documentos institucionais e questbes abertas dos

instrumentos.

4.1 Etapas

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, considerando a participacdo dos
representantes dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
organizada, avalia na primeira dimensdo o ambiente interno da Universidade,
definindo os segmentos a serem avaliados, os instrumentos de avaliacdo, a
metodologia, o periodo da coleta de dados, a analise dos dados coletados e a
divulgacao dos resultados da Autoavaliacdo da UNISA.

A segunda dimensdo consiste na analise dos resultados das Avaliacdes
Externas, promovidas pelo Ministério da Educacédo, tanto no ambito da IES, quanto
dos cursos e discentes, como € o caso dos resultados do ENADE.

Na terceira dimenséo a CPA coleta dados e avalia informagdes que permitem
acompanhar os objetivos e metas tracados no Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI da UNISA.

A consolidacao do processo de Autoavaliacdo ocorre por meio da elaboracéo
dos relatdrios parciais e relatorio final com as conclusfes da avaliagéo, possibilitando
a comparacdo com resultados anteriores e as avaliacbes externas e
acompanhamento da execuc¢éo do PDI. Envolve, ainda, o processo de comunicacao
e andlise dos resultados visando a identificacdo de estratégias de acdo para
intervencdo nas areas-problema diagnosticadas. O foco principal desta fase é a
divulgacédo dos resultados a comunidade interna, capaz de gerar o apontamento de
politicas institucionais e medidas para aperfeicoar e atingir o Plano de

Desenvolvimento Institucional.

4.2 Sensibilizacao

7

Para que o processo de avaliacdo atinja seus propésitos € essencial a

cooperacdo e participagdo expressiva da comunidade universitaria nos processos
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avaliativos. Para que a participacdo voluntaria seja efetiva e confiavel é preciso que
0s atores envolvidos tenham conhecimento da existéncia destes processos e da sua
importancia para a Universidade, o que pressupde a dissemina¢ao de uma cultura de
avaliacao.

A sensibilizagdo procura informar a comunidade académica sobre a
importancia da avaliagdo no cotidiano académico, as dimensdes a serem avaliadas e
coOmo ocorre 0 processo de avaliacdo, aléem de também mostrar as acdes realizadas
com base nas avaliagBes anteriores.

Deste modo, as ac¢bes procuram alcancar os diferentes segmentos da
comunidade universitaria, objetivando dar visibilidade aos processos avaliativos.

A campanha de sensibilizacdo e divulgacéo € veiculada por meio de diferentes
midias, como: cartazes, SMS, banners, e-mail marketing e Portal UNISA. Além disso,
a producdo de materiais em video com alunos incentiva a participa¢do no periodo de
aplicacao dos instrumentos quantitativos. A visita aos departamentos para divulgar o
instrumento aos colaboradores, a participacdo dos membros da CPA em reunifes com
representantes discentes e centros académicos para divulgacdo do processo
avaliativo constituem-se em procedimentos efetivos de sensibilizagao.

Com base nessas acoes, a CPA pretende consolidar cada vez mais a cultura
de avaliacdo, o que envolve ndo somente 0 momento anterior ao periodo de consulta,
mas inclusive o posterior, no sentido de trazer ao conhecimento dos alunos os
resultados, de forma rapida e clara para que estejam mais conscientes dos pontos
fracos e fortes relativos aos cursos e a Instituicdo e possam contribuir com debates
sobre o aperfeicoamento da gestdo académica e administrativa. Também foi criado o
e-mail da CPA contatocpa@unisa.br para viabilizar mais um canal de comunicacéo

com a comunidade académica.

4.3 Coleta de Dados

Os instrumentos revisados e/ou elaborados pela CPA antes de cada processo
de Avaliacdo Interna sdo disponibilizados aos respondentes no Portal da Unisa, em
ambiente logado, em periodos determinados pelo Calendario Avaliativo da CPA, por
um periodo de 30 dias ou mais, por meio de sistema préprio desenvolvido pelo

Departamento de Tecnologia da UNISA, incorporado ao Portal da UNISA.


mailto:contatocpa@unisa.br
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Os dados dos questionarios aplicados tém carater quantitativo em termos de
frequéncia de respostas em opc¢des variadas ou qualitativo no caso de manifestacdes
nos campos abertos dos formularios.

Os itens abordados nos instrumentos sdo construidos a fim de trazer
informacgdes referentes aos eixos do SINAES e aos acontecimentos institucionais de
um periodo determinado.

Além de dados extraidos a partir da consulta a comunidade universitaria, ocorre
a coleta de dados da pesquisa documental, dos registros do Fale Conosco, da
Ouvidoria e da avaliagao realizada ao final de cada disciplina em EaD.

A CPA ainda recupera os relatorios das avaliagbes externas fornecidas pela
Pesquisadora Educacional Institucional da UNISA, assim como, os resultados dos
indicadores ClI, IGC, CPC, CC e ENADE de todos os cursos da Universidade.

As acOes de planejamento, controle e execugdo dos niveis estratégicos
da Organizacao, Reitoria e as Pro-Reitorias também séo avaliadas para a analise do
acompanhamento da execucdo do PDI da UNISA por meio de documentos
institucionais e entrevistas.

Todo o levantamento de informacdes € sistematizado para permitir a analise da
realidade da Instituicao.

4.4 Apuracdo e Validacéo Estatistica dos Resultados

O processo de Autoavaliacdo da UNISA conta com infraestrutura tecnoldgica
para a elaboracdo, aplicacdo e extracdo dos dados. A partir do Sistema Método
(sistema académico de propriedade da UNISA) é possivel inserir novos instrumentos
e atualizar os existentes.

Os dados quantitativos sdo convertidos em indicadores com notas atribuidas
em escalas de excelente a ruim, considerando um intervalo de confianca de 95% das
amostras em relacdo aos instrumentos aplicados aos discentes, docentes e técnico-
administrativos. Os dados sao tratados em sua maioria em planilha eletrbnica pelos
membros da CPA e validados estatisticamente pelo Nucleo de Estatistica da UNISA,
composto por pesquisadores dos programas de Stricto Sensu da Universidade. O
Nucleo avalia os tamanhos minimos das amostras para cada instrumento quantitativo

aplicado, assim como avaliam o atendimento aos intervalos de confianca em relagéo
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a amostra de respondentes, garantindo margens de erro aceitaveis para o intervalo
de confianca definido.

O processo de avaliacdo vai além da consequente coleta e sistematizacao de
dados. Analisar as informacdes obtidas permite disponibilizar informacdes aos
gestores da UNISA na forma de um diagnéstico sobre a realidade dos cursos e da
Instituicdo, o que contribui na definicdo de metas a curto, médio e longo prazo, bem
como no planejamento com vistas a correcéo de desvios e a realizacdo de melhorias.
Neste sentido, o exame do que foi coletado € imprescindivel para identificar pontos
fracos e fortes nas areas do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestédo
universitéria.

Em relacédo as pesquisas qualitativas, a CPA acompanha todas as visitas de
avaliacdo para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de
graduacéo, subsidiando as Comissdes de Avaliagdo com os pareceres e Planos de
Acao de cada curso.

A CPA ainda avalia qualitativamente os documentos e a¢des institucionais para
acompanhamento da execuc¢éo do PDI, além de realizar entrevistas com o Pré-Reitor
de Graduacdo e a Pro-Reitora de Poés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, para
levantamento de informacdes pertinentes as respectivas areas em funcdo da
verificagdo do cumprimento dos objetivos e metas previstas para o periodo.

Os dados da CPA além de documentados no sistema académico, estdo

arquivados de forma eletrénica em diretorio institucional direcionado para a Comissao.

4.5 Comunicacado dos Resultados

No que diz respeito & Avaliagdo Interna, os resultados sdo divulgados a
comunidade universitaria no inicio do ano seguinte da aplicacdo, considerando que é
preciso tabular, analisar os dados, validar estatisticamente, além de incorporar
também os dados conseguidos por meio de outros instrumentos, para que se elabore
um Relatoério de Autoavaliacdo consolidado.

A CPA publica a versao do Relatorio de Autoavaliagdo Anual no sistema e-MEC
conforme previsto na legislacao vigente e também no portal da UNISA em ambiente

nao logado, sendo, portanto de livre acesso a toda sociedade.
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Para auxiliar na divulgacéo dos resultados, o Departamento de Marketing da
UNISA promove agdes como chamadas nas redes sociais oficiais, envio de e-mails e
confeccdo de cartazes, uma vez que é essencial levar ao conhecimento dos
interessados os resultados das avaliagdes. A socializacao das informacdes obtidas e
da andlise realizada deve servir de suporte para que os diversos setores e segmentos
aprofundem o debate sobre politicas, estratégias e dindmicas institucionais.

Tendo em vista as avaliacdes de curso e areas administrativas, realizadas em
sua totalidade anualmente, é necessaria a devolutiva dos resultados de maneira
diferenciada aos gestores. Para isso, a CPA divulga as informagfes por curso e areas
administrativas em reunides com 0s respectivos gestores. Os gestores recebem a
analise dos dados pertinente ao seu curso ou area administrativa e preenchem um
formuléario de plano de acédo onde propdem medidas para saneamento das fragilidades
apresentadas pela CPA. Os planos de acdo ainda sdo submetidos aos niveis
superiores da Universidade para a devida andlise e tomada de decisao no nivel
estratégico. A Reitoria da UNISA ainda apresenta anualmente proposta de Plano de
Acdo no nivel estratégico para saneamento das fragilidades identificadas de ambito
institucional, assim como a¢des que garantam o cumprimento dos objetivos e metas

estabelecidos no PDI da Universidade.

4.6 Meta Avaliacéao

A finalizagéo de cada processo avaliativo traz a necessidade de uma reflexao
sobre as préticas utilizadas, os instrumentos aplicados, as estratégias empregadas,
as dificuldades, os avancos que se apresentaram durante o processo, para o
planejamento de acBes futuras, visto que ha necessidade constante de revisoes,
atualizacdes, melhorias para que o0s objetivos sejam cumpridos e as metas
alcancadas.

Por consequéncia, a cada novo ciclo de avaliacdo sdo considerados os acertos
e 0s equivocos do processo anterior. Os pontos verificados no ultimo ciclo avaliativo
gue demandam maior atencéo sao discutidos e a¢des sao implementadas para que o
processo se institua da forma mais produtiva possivel, visando sua continuidade e o

planejamento de agdes futuras.
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Para que o trabalho da CPA seja validado e legitimado pela Instituicdo, a
esquipe de estatisticos, pesquisadores dos Programas de Stricto Sensu da UNISA,
avaliam os instrumentos considerando intervalos de confianca dos dados coletados
pelos instrumentos de Avaliacéo Interna, discutindo com a CPA e propondo melhorias
para o processo avaliativo subsequente.

A meta avaliacdo se concretiza por meio da validacdo estatistica dos
instrumentos e também das analises que cada segmento representado da CPA traz
como contribuicdo as Avaliacdes Internas, a coleta de informacfes das avaliacdes
externas e também aos documentos que subsidiam o acompanhamento do PDI da
UNISA.
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5.1 Avaliagdo do cumprimento de politicas e metas do PDI

A CPA buscou identificar qualitativamente o cumprimento dos objetivos e

metas dispostos no PDI da UNISA em relacédo as suas Politicas de Planejamento e

Autoavaliacdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de

Gestéo e Politicas de Infraestrutura. O PDI avaliado foi o vigente a partir do ano de

2018 até o ano de 2022. A analise qualitativa ocorreu por meio de documentos

institucionais e entrevistas com os Pré-Reitores da UNISA. As acfes realizadas e

resultados alcangados, relacionados as metas dispostas no PDI, organizadas também

por eixos como prevé a legislacao vigente, estdo demonstrados nos quadros a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Metas do PDI para
Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcancados

Aprimorar os
instrumentos de avaliagédo
para todos os segmentos
da universidade

Reavaliagdo dos Instrumentos e
ajustes realizados para aplicacdo
dos questionérios em 2019

Monitoramento da CPA das
propostas para melhorias
apontadas no relatério de 2018.

Consolidagdo da avaliagdo na
P6s-Graduacdo Stricto e Lato
Sensu

instrumento
avaliagdo de

Aprovacgéo do
especifico  de
ingressantes

Melhoria  no
universidade

diagnéstico  da

Consolidagdo de uma visdo
estratégica da comissdo pela
Instituicdo

Instrumentos apropriados e

atrativos aplicados aos diferentes
segmentos da UNISA por meio de
ferramentas modernas e
inovadoras

Reforgar as agbes de
divulgacéo dos resultados
da CPA

Participagdo de representante da
CPA nos principais eventos da
universidade

Diversificacdo dos meios de
comunicacdo com a comunidade
académica

Participagdo de representante do
Projeto Construindo Resultados
na Comisséo Prépria de Avaliacéo

Apropriacao dos dados
resultantes da Autoavaliacéo,
Grupos Focais com alunos, Fale
Conosco, Ouvidoria, feedback da
equipe do EaD e coordenadores

Obtencdo de insumos especificos
para gestdo da pos-graduacéo Lato
sensu

Consolidagéo da incorporagédo dos
dados da CPA no processo de
gestao

Criacao de novas pecas
publicitarias voltadas aos publicos
especificos

Aumento da producdo de material
publicitario voltado as fases de
sensibilizacdo e divulgacdo de
resultados
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para sua reestruturacdo
organizacional e pedagdgica.

Reunibes com o corpo discente,
docente e técnico-administrativo
sobre a importancia e resultados
da avaliacao institucional.

Alinhamento com setor de
Tecnologia da Informacdo para
maior independéncia e agilidade
na elaboracdo de instrumentos

Questionéario fisico (em papel)
para membros da comunidade
sempre que necessario

Contato direto com departamentos
para incentivar a participacédo dos
colaboradores

Produ¢cdo de material para
publicos especificos esclarecendo
suas demandas

Consolidagéo da integracéo entre a
autoavaliagé@o e avaliagOes
externas

Consolidacdo da apropriacdo dos
dados de autoavaliagdo no
processo de gestédo

Participacdo em reunifes com a
CPA dos representantes discentes
e apresentacdo dos resultados do
ano anterior

Acgles resultantes do diagndéstico
feito pela CPA séo identificadas
com o Slogan e logo da CPA como
forma de divulgacéo das melhorias
realizadas a partir da avaliacdo

Participacdo das reunibes de
coordenadores de curso.

Elaboracdo de material voltado
para discentes com participacdo de
alunos na divulgacdo e
sensibilizagdo do processo de
avaliacao

Fortalecer a avaliagdo Elaboragdo de instrumentos para | Preparacdo das é&reas para

junto aos usuarios aplicacdo em Clinicas e Servigos | aplicagdo do instrumento
oferecidos pela UNISA

Fortalecer a avaliacdo | Elaboragcdo de instrumentos para | Levantamento de mailing

junto aos egressos

aplicacéo aos egressos

direcionado aos egressos

Consolidar a
sistematizacéo dos planos

de acdo a partir da
incorporagéo de
resultados da
Coordenacéo

Melhoria do processo avaliativo
das disciplinas, estagios e
trabalhos de conclusdo de curso
nas modalidades presencial e a
distancia.

Fortalecimento da constru¢do de
resultados e mapeamento das
melhorias académicas frente aos
critérios estabelecidos pelo
SINAES e a missdo institucional.

Acompanhamento dos Planos de
Acéo elaborados pelas
Coordenacdes de Curso

Melhoria na apresentacdo dos
indicadores de qualidade
identificados a partir da aplicagédo
dos instrumentos de discentes,
docentes e técnicos administrativos

Melhoria da  percepcdo da
Coordenacdo em relacdo aos
dados encaminhados pela CPA
para subsidio de seus Planos de
Acéo

Fortalecer a estrutura e
representatividade  dos
colegiados.

Registro de atas e frequéncia de

representantes nas reunides

colegiadas

Divulgacdo das decisdes dos
O6rgédos colegiados por meio dos
canais de comunicacdao oficiais da
UNISA

Criacéo da Reitoria Ampliada com o
respectivo registro de atas

Reunibes de Coordenacao
devidamente registradas

Comunicacao ampliada
diversos publicos da UNISA

aos
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Aprimorar 0 Regimento
Geral e as Normas
Académicas.

Revisdo e Atualizacdo das
Normas Académicas e
Financeiras para as modalidades
EAD e Presencial de acordo com
0 novo marco regulatério da
Educacao Superior

Adequacéo das Normas
Académicas e Financeiras da
UNISA com participacdo colegiada
de Coordenadores de Curso,
Secretaria e Reitoria

Divulgacdo ampliada das normas
para todos os publicos interessados
da UNISA, especialmente os
discentes e docentes

Incorporar os resultados
das avaliacbes da CPA

Ampliacdo os féruns de discusséo
e divulgagcdo dos resultados
apurados pela CPA

Discussdo dos resultados de
acordo com 0S novos
instrumentos de avaliacdo para a

Criacdo de indicadores para
utilizagéo da Reitoria e
Coordenacéo de Cursos facilitando
a elaboracéo de Planos de Acéo e
incorporacdo de resultados ao
planejamento académico

para aperfeicoamento
permanente do
planejamento

institucional.

Educacgdo Superior

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Metas do PDI para
Graduacéo e Pos-
Graduacao

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcangcados

Aprimorar 0s Projetos
Pedagégicos dos
Cursos de Graduagéo,
buscando a permanente
inovagdo, observando
as Diretrizes
Curriculares Nacionais,
0s instrumentos de
avaliagdo do MEC e os
resultados dos
processos avaliativos da
CPA.

Modernizag&o das matrizes
curriculares dos cursos presenciais e
EaD

Modernizagao dos Projetos
Pedagégicos de Curso considerando o
novo marco regulatorio

Processo de
Componentes

Aprimoramento  do
Avaliacao dos
Curriculares

Iniciada a modernizagdo das
matrizes curriculares dos cursos
presenciais e EAD, bem como
dos Projetos Pedagégicos de
Curso, com o proposito de
alinhamento com novas
tecnologias e metodologias.

Inovar em relagdo as
metodologias ativas de
aprendizagem

Aprimoramento da utlizagdo de
metodologias ativas transversalmente
nos cursos de graduacdo

Cursos e treinamentos foram
oferecidos sobre a utilizagdo de
metodologias ativas.

Aperfeicoar o registro
das atividades do NDE e
Conselho de Curso

Reorganizacao do repositorio
institucional de atas do NDE e
Conselho de Cursos

Controle do registro sistematizado de
atas

Normalizacdo dos registros de
atas e estabelecimento de
processos de arquivamento.

Fortalecer e ampliar os
convénios para
atividades praticas
previstas nos Projetos
Pedagdgicos de Curso

Aproximagdo com orgaos de classe,
empresas e equipamentos publicos
das regides onde a UNISA esta
inserida

Criacdo e implantacdo de
parcerias como a realizada com
a Policia Militar e com a
sociedade Beneficente de
Interlagos (SOBEI).

Ampliar as
oportunidades de
mobilidade académica
no ambito nacional e
internacional

Intensificacdo da divulgacdo de
oportunidades de intercambio e
estagios nacionais e internacionais

Novas parcerias e acordos
realizados com o objetivo de
aumentar a mobilidade de
discentes e docentes.

Propor novos cursos de
Graduacao

Ampliagdo cursos em todas as &reas
do conhecimento
Ampliar o portfélio de cursos na EaD

Houve aumento do portfélio de
Cursos.
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Expandir os campi fora
de sede

Estudo da implantagdo de novos campi
no estado de Sao Paulo

Locais em analise.

Fortalecer o Projeto
Construindo Resultados
para melhoria continua

no resultado das
avaliacbes internas e
externas

Ampliacdo da infraestrutura fisica e de
pessoal dedicado ao projeto
Sensibilizacdo e incentivo motivacional
para  estudantes, docentes e
coordenadores

Contratacdo de colaboradores e
criacdo de materiais para o
aumento dos processos de
sensibilizacdo e participacdes.

Fomentar atividades de
extensao vinculadas aos
Cursos de Lato Sensu

Participacdo em eventos internos e
externos

Ampliacdo da possibilidade de
participacdo dos cursos Lato

Sensu nas atividades de
Extensao - reunides
coordenadores.

Propor novos cursos de

Ampliar a oferta de cursos de poés-

Propostas de cursos de Pos-

P6s-Graduacdo  Lato | 9raduacdo  presenciais e EaD, | Graduacdo Lato Sensu vieram
Sensu acompanhando as tendéncias de | de todos os coordenadores da
mercado Graduacao.
Ampliar os indices de publicacdo | Consolidacdo de atividades de
cientifica. pesquisa relacionadas as
Internacionalizar os programas por atIVId.ad?S de Extg nsao, ~para
. . ampliacdo das publicages.
meio de parcerias e acordos com
Consolidar 0s | instituicdes de ensino e pesquisa Incentivo a publicacéo
Programas de Stricto Intearar as pesquisas com atividades (financeiro) e politica de
Sensu recomendados de egxtenséop q credenciamento e
pela CAPES descredenciamento docente.
Incentivo a parcerias
internacionais.
Reunibes com coordenacdo de
Programa para incluséo.
Ampliar o ndmero de revistas | Solicitacdo para docentes dos
académicas programas para revista.
Ampliar a divulgacdo da producdo | Reestruturacdo do site dos
cientifica nos canais de comunica¢do | Programas Stricto Senso.
da UNISA . o
Incentivo aos seminarios
Ampliar nimero de eventos que | correspondentes a cada
oportunizem a divulgacdo dos | programa.
trabalhos Proposta da criagdo da revista
Sistematizar a

publicacdo da producédo
cientifica dos docentes e
discentes dos cursos de
Stricto Sensu

na area da saude.

Publicacéo dos principais artigos
cientificos (producédo) de cada
programa no site da UNISA na
area destinada a Pds Graduagéo
Stricto Sensu.

Promocdo dos  seminérios
relacionados a cada Programa
Stricto Sensu. Criacao/
continuagdo do evento de
lancamento do Edital PIBIC.
Semana de estudo dos cursos
de Graduacéo.

Propor novos
Programas de
Doutorado Académico e

Encaminhar novas propostas

Encaminhada  proposta do
Programa de Direito Médico.




23

Profissional presenciais
e a distancia

Criar disciplinas e projetos de pesquisa
a distancia

Estabelecer novas colaboracdes com
Instituicdes de Ensino e Pesquisa

ColaboragBes e parcerias com

Legado das Aguas (Pos
Medicina Veterinaria e
Especializagéo Manejo e

Conservacao fauna Silvestre).

Doutores das Aguas

(Amazénia).

Ampliar a captacdo de
recursos e
financiamento para os
projetos de pesquisa

Ampliar o nimero de parcerias com
empresas privadas

Desenvolver novos projetos que
permitam o registro de patentes e
inovacgdes

Ampliar o nimero de projetos e bolsas
com apoio FAPESP e CNPq

Projetos na area de Odontologia/
biomateriais reforcado.

Reunides com coordenadores
(politica de credenciamento e
descredenciamento docente).

Parceria EURIMUM

(Alemanha).

com

Projetos do Programa de
Mestrado/Doutorado em
Odontologia biomateriais.

Crescente nimero de projetos
FAPESP conseguidos em 2019.
Cerca de 940 mil reais.

Favorecer o0 processo
de internacionalizacéo
das parcerias,
operacionalizando a
presenca de
pesquisadores

estrangeiros na
universidade e o}
desenvolvimento de

projetos em colaboragéo
direta.

Fortalecer as politicas de intercambio
docente e discente

Desenvolver projetos de pesquisa em
colaboracéo internacional

“Perspectivas da formagao inicial
de professores de educagéo
fisica” pesquisa desenvolvida
pela Programa de Mestrado em
Ciéncia da Saude.

SIMPOSIO
com

Participacbes no
INTERNACIONAL
apresentacéo de trabalho.

Livro pulicado: Un nuevo mapa
para investigar la mutacion
cultural:Dialogo con la propuesta
de Jesus Martin-Barbero.

Lourdes Ana Pereira Silva e

Maria  Auxiliadora Fontana
Baseio. Capitulo:
NARRATIVA(S) como

estratégia(s).

Evento Internacional — Palestra
proferida para o Curso de
graduacdo em Letras pela
Universidade do Minho/Portugal.

Evento internacional do
Programa de Stricto Sensu
Odontologia: HPV and oral /
oropharyngeal cancer -
differences around the globe.

Characteristics of the Population
Assisted in the 2018 Less
Pressure Campaign of the
Brazilian Hypertension Society
September 2019 - Volume 74,
Issue Suppl 1: Abstracts From
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the American Heart Association's
Hypertension.

Pesquisa de Iniciacdo Cientifica
de alunos de graduacdo UNISA
e parceria com a Universidade
Catélica Portuguesa.

Eixo 3: Politicas Académicas

Metas do PDI para
Politicas de Ensino

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcan¢cados

Propor novas
metodologias e recursos

Consolidar a nova metodologia de
trilhas de aprendizagem

Consolidacdo da trilha de

aprendizagem.

pedagogicos que Propor novos recursos tecnolégicos e
favorecam | Ledagéaicos ue  favorecam  a Insercao de novas midias como
aprendizagem e|P gd_g q ¢ aula narrada com captura de
interagdo no AVA aprendizagem tela.
Intensificar o wuso dos recursos
pedagégicos que favorecem a | Aumento do ndmero de
interacdo entre docentes, tutores e | webconferéncias.
discentes
Ampliar 0s recursos | Expandir os recursos tecnolégicos para | Adocdo do Plagius e nova verséo do
tecnolégicos para | suporte a producéo de contetdos Adobe Captivate.

producdo de contetdos
e suporte ao AVA

Intensificar os trabalhos da equipe
Multidisciplinar para proposicdo de
inovacdes na aprendizagem a distancia

Reunibes mensais da Equipe
Multidisciplinar.

Metas do PDI para
Politicas de Pesquisa

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcancados

Ampliar as praticas de
pesquisa e iniciagdo
cientifica

Expandir o nimero de projetos de
pesquisa junto aos cursos de
graduacéo

Vincular as atividades de extenséo a
projetos de pesquisa

Aprimorar e fortalecer o congresso de
iniciacao cientifica com participacéo e
avaliacdo interna e externa

Desenvolvimento de projetos de
pesquisa nos cursos de
graduacdo, com  expressivo
aumento do numero de
participantes no  Congresso
Cientifico da UNISA.

Numero de pesquisas
registradas na Instituicdo
pertencentes aos cursos de
Graduacéo aumentou em
relagdo a 2018 (25,7%).

Aumento do nimero de projetos
de Extensdo envolvendo aluno
(Coordenacéo de Extenséo).

Congresso de IC com mais de
mil inscricdes com participacdo
de avaliacdo externa (docentes
gue participaram do processo
seletivo do PIBIC) nacional e
internacional (docentes da UCP
— Portugal) avaliando os
trabalhos PIBIC.
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Fomentar a inovacdo
tecnoldgica e 0
desenvolvimento

artistico e cultural por
meio de projetos de
pesquisa em todas as
areas do conhecimento

Desenvolver projetos multidisciplinares
em colaboragdo com as diversas areas
do conhecimento

Projetos de Extensdo de 2019
possibilitaram a interdisciplinaridade.

Fortalecer a
infraestrutura de
pesquisa

Desenvolver projetos em parceria com
instituicGes internacionais utilizando as
dependéncias dos laborat6rios
dedicados a pesquisa

Ampliar o nimero de equipamentos e
areas dedicadas a pesquisa

Obter certificagbes nacionais e
internacionais de qualidade para os
novos laboratérios de pesquisa

Parcerias com a EIRIMUM -
Alemanha com a disponibilizacdo de
equipamentos para laboratério URC.

Metas do PDI para
Politicas de Extenséao
e Responsabilidade
Social

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcan¢cados

Ampliar os programas
de Extensdo e os

Sistematizar os registros de todas as
acbes de extensdo realizadas na

Em processo. Os registros estao
sendo realizados, buscando-se o

atendimentos a | UNISA aprimoramento.

comunidade . . ~ . . .
Expandir o numero de ag¢Bes com | Envolvimento mais efetivo das
colaboracdo dos coordenadores dos | coordenagdes.
Cursos
Fortalecer a Responsabilidade Social | Criacdo de Programa de
nas regibes onde a UNISA estd | Responsabilidade Social no
inserida por meio de acdes de melhoria | ambiente sede da Instituicdo.
das condic¢des de vida da populacdo
Ampliar as atividades de extensdo que | Aspectos atendidos com a
valorizem a diversidade, o meio | ampliacdo das ofertas, em
ambiente, a memoria cultural, a | constante reformulagdo, de
producdo artistica e o patrimbnio | acordo com as necessidades
cultural apresentadas.
Ampliar a oferta de cursos livres Oferecimento de cursos livres.

Ampliar atividades de | Expandir o nimero de acbes com | Reformulagéo, adequacao e

Extensdo nos Polos de
Apoio Presencial

colaboracdo dos Coordenadores dos
cursos EaD e parceiros de polo

estruturacdo de acdes para os Polos.

Expandir as acles
afirmativas de defesa e
promoc¢édo dos direitos
humanos e da igualdade

étnico-racial e
capacitacdo para o0
empreendedorismo

Propor palestras e cursos com o0s
temas que promovam a defesa dos
direitos humanos e da igualdade
étnico-racial

Ampliar as atividades de capacitacédo
para o empreendedorismo local e
regional no entorno dos campi e dos
polos

Realizagdo de palestras, oficinas,
campanhas e cursos.

Desenvolvimento e realizacdo de
atividades educativas e capacitacdo
para jovens do ensino médio (Portas
Abertas) na regido sede.
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Metas do PDI para
Politicas de
Apoio ao Discente e
Acessibilidade

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcancados

Fortalecer o PROUSA
como principal acdo de
nivelamento para o0s
estudantes dos cursos
de graduacao

Reestruturar os conteldos para as
novas metodologias aplicadas na
educacéo a distancia

Ampliar os servicos do PROUSA em
diversas areas do conhecimento

Sistematizar os fluxos e divulgacéo do
atendimento do PROUSA para os
cursos

Materiais revisados

conteudistas.

pelos

Em processo para ampliacéo, de

acordo com o0s conteldos
solicitados pelas disciplinas
académicas.

Fluxos de inscricdo, acessos e
divulgacdo de aproveitamento
aprimorados e estabelecidos
para atendimento das
demandas.

Aprimorar as atividades
de promocéao a
acessibilidade

Divulgar os servicos prestados de
apoio psicopedagdgico oferecidos pelo
PAES

Atividades de divulgacdo junto aos
cursos presenciais e EAD: banneres,
cartas aos gestores dos Polos,

psic_opedagégica, Sistematizar os fluxos de atendimento reunido com Coordenadores de
realizadas pelo . . graduacéo.
. do PAES a toda comunidade
Programa de Apoio ao a . .
académica Os atendimentos do PAES, junto com

Estudante - PAES .
os atendimentos do PAPU foram
sistematizados e normas e
procedimentos de encaminhamentos
estabelecidos.

Fortalecer os canais de | Reorganizacdo dos fluxos para | Estabelecido e sendo cumprido o

comunicacdo com 0s
discentes,

reducéo do tempo de resposta do Fale
Conosco

prazo de 48 horas para respostas do
Fale Conosco.

especialmente a - ~ ~

utilizacio do Fale Intensificar acbes para solucdo das Err_l processo para que as dem:smdas
Conosco demandas mais recorrentes sejam atendidas para que nao se

tornem recorrentes.

Ampliar a | Produzir materiais especificos para | Producdo de  materiais para
sistematizacéo e | divulgacdo das Normas Académicas e | realizacdo de divulgacdo das Normas
divulgacdo de normas | Financeiras nalinguagem do estudante | Académicas e Financeiras, com
académicas e publicacdo no Site Institucional,
financeiras encaminhamento aos alunos pelos

Coordenadores de Curso, Biblioteca
e Setores envolvidos.

Ampliar a concesséao de
bolsas UNISA, FIES e
PROUNI e planos de
descontos

Expandir as bolsas e 0s convénios
conforme o aumento do nUmero de
matriculas

Tendo havido o aumento do namero
de matriculados, a concessao de
bolsas foi expandida, visto que se
estabelece uma proporcionalidade
entre numero de matriculados e
bolsas oferecidas.

Metas do PDI para
Politicas de
Internacionalizago

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcancados

Ampliar a integracéo
com a sociedade, por
meio de convénios e
parcerias com 0S

Fortalecer politicas de incentivo a
pesquisa e acesso as oportunidades de
colaboracéo internacional

Iniciou a Implementacdo do
Projeto de Curso de Idiomas.




27

setores empresarial,
governamental e outras
organizacdes
internacionais

Capacitar docentes e discentes em
lingua estrangeira

Fomentar programas de intercAmbio
que proporcionem troca de
experiéncias e trabalho, com a
participacdo de docentes e discentes

Sugerido que os cursos on-line
sejam oferecidos para o0s
estudantes de Pedagogia, e para
0s bolsistas de iniciagdo
cientifica e inglés avancado para
a Medicina.

Inicio do processo de celebracdo
de Acordo de Cooperacdo
Internacional com Universidade
de Coimbra vinculado ao
Programa de Mestrado em
Ciéncia da Saude.

“Perspectivas  da formacgao
inicial de professores de
educacao fisica”.

Atualizagdo do cadastro UNISA
junto a Plataforma Educational
Comission for foreign Medical
Graduates — ECFMG.

Consolidacdo de pesquisa em
parceria com a Universidade

Catdlica Portuguesa: foram
selecionados 3 projetos que
estao em andamento

partilhados com pesquisadores
portugueses.

Consolidagéo da parceria
recomendada pela CAPES com
a Plataforma EURAXESS: Trata-
se de wuma iniciativa da
comunidade europeia para
promover e facilitar a mobilidade
académica e pesquisadores.

Intensificar a
sistematizacéo dos
acordos de cooperagéo

e parcerias com
instituices

universitarias, de
pesquisa e assistenciais
nacionais e

internacionais

Ampliar o numero de acordos
internacionais e fortalecer as parcerias
de pesquisa em convénios ja firmados

Sistematizar o fluxo de contratacdo de
novas parcerias e convénios junto ao
Departamento Juridico

Tramites estabelecidos com 42

Instituicbes Internacionais:

— 12 acordos assinados

— 1 acordo sem assinatura

— 8 cartas de aceite

— 10 projetos de pesquisa em
andamento

— 27 docentes em corpos editorias
de revistas internacionais

indexadas
— 3 projetos em elaboracéo
— 18 Instituicbes  aguardando

Projetos para formalizar Acordo.

Mobilidade académica Discente:

— Outgoing: 20  alunos
intercambios internacionais.

— Incoming: Recepcéo de 11 alunos
estrangeiros em intercambio.

em

Mobilidade académica Docente:

— Outgoing: 24 docentes UNISA em
visitas técnicas ou eventos
internacionais.
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— Incoming: 25 docentes
estrangeiros recebidos  em
Eventos da UNISA.

Metas do PDI para
Politicas de
Comunicagao e
Tecnologia da
Informacgéo

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcan¢cados

Ampliar e fortalecer os
canais de comunicacdo

Ampliar o atendimento via Chatbot.

Reducéo de prazos de resposta.

Revitalizar a automatizacdo dos
processos académicos e financeiros

Foi ampliado.

Foi atendido — Coordenacédo de
cursos — 48 horas.

Estd em processo.

Expandir a infraestrutura
de tecnologia conforme
demanda dos novos
cursos e polos

Ampliar a infraestrutura tecnolédgica
para atendimento a expansao

Foi ampliada a base de nuvem na
Amazon.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Metas do PDI para
Politicas de Gestao

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcan¢cados

Garantir o continuo
aperfeicoamento  das
pessoas que trabalham
na Instituicdo por meio

de programas de
capacitacao,
treinamento e

desenvolvimento.

Intensificar a capacitacdo de técnicos-
administrativos e docentes

Promover acdes de integracdo dos
novos funcionéarios

Realizadas ac¢fes de integracdo
e capacitacao:

— Técnicos administrativos: ha

reunibes para
compartilhamento de
procedimentos de cada
setor,

— Treinamentos dos

Consultores dos Polos por

todos 0s setores
institucionais
— Docentes: realizacdo de

reunibes em Semana de
Integracdo e também com os
técnicos e funciondarios que
atuam no EAD.

Os novos funcionéarios
apresentados pessoalmente nos
setores, recebendo também
manuais de Procedimentos e

participando  das  reunides
avaliativas das atividades
desenvolvidas.

Promover a qualificacéo
cientifica docente da
Instituicao.

Propor capacitagdo para a producao
académica e cientifica dos docentes

Congresso de IC (22° Congresso).
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Incentivar a produgéo e divulgacao dos
trabalhos cientificos e académicos

Ampliar a concesséo de bolsas para
docentes em todos 0s niveis

Semana pedagégica 2 vezes ao ano
(janeiro e agosto) cursos de
capacitacao.

Bolsas de Mestrado/Doutorado para
docentes da UNISA.

Reduzir
sistematicamente 0s
prazos de resposta dos
processos académicos

Revitalizacdo do sistema académico —
e-Método

Reorganizar os desenhos de fluxos
académicos

Em processo — criado site de Analises
de Processos.

Em processo.

Ampliar o nimero de
acessos as bibliotecas
fisicas e virtuais

Intensificar a divulgacdo dos servicos
por meio dos canais de comunicacdo
com os docentes e estudantes

Alinhar novas estratégias de
divulgacdo junto ao Marketing

Palestra instrutiva da Biblioteca (2°
semestres e (ltimo).

Ampliar as condicdes de | Expandir os recursos pedagdgicos e de | Contratados dois tradutores de
atendimento acessibilidade  para  atendimento | LIBRAS.
educacional especializado .
- Contratado especialista em acesso
especializado - ;
para deficiente visual.
Eixo 5: Infraestrutura

Metas do PDI para
Infraestrutura

Acdes realizadas em 2019

Resultados alcan¢cados

Expandir o namero de
polos no Brasil conforme
o Conceito Institucional
EaD

Mapear a demanda e criar novos polos
para oferta de Educacdo Superior no
Brasil

Foram criados novos polos.

Permanecer inovando
nos recursos e
tecnologias aplicados a
metodologia EaD

Expandir 0os investimentos em

producgdo de material EaD

Ampliar os investimentos em novos
servidores e infraestrutura de
tecnologia aplicada a EaD

Continua o processo.

Foi realizado conforme previsto.

Manter as condicfes de
acesso aos deficientes
nos polos

Intensificar o controle de infraestrutura
nos Polos de Apoio Presencial para
atendimento especializado

Implantar modulo de Controle de
infraestrutura documental, de pessoal,
tecnoldgica e fisica dos polos no
sistema académico e-Método

Visita de auditoria.

Foi criado arquivo documental.
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5.2 Avaliacbes Externas

E importante lembrar que a autoavaliagéo ndo é a Unica ferramenta para que a
Instituicdo identifigue fragilidades e potencialidades no oferecimento de uma
educacdo de qualidade e transformadora, pois deve ser complementada pelos
resultados das diferentes formas de avaliacdes externas.

Abaixo, apresenta-se um panorama geral da Instituicdo, resultante da média de
conceitos obtidos nas avaliacdes externas no ano de 2019, conforme 0s instrumentos
do MEC/INEP vigente.

O desempenho da Universidade foi positivo, com médias, medianas e modas
entre muito bom e excelente. N&do ha nenhum item com médias e medianas abaixo de
4,0. As principais potencialidades observadas foram:

e Metodologia;

e Atividades de tutoria;

e Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de
tutoria,;

e TICs no processo ensino-aprendizagem;

e AVA;

e NDE;

e Regime de trabalho do corpo docente do curso;

e Experiéncia profissional do docente;

e Atuacao do colegiado de curso ou equivalente;

e Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso;

e Sala coletiva de professores;

e Acesso dos alunos a equipamentos de informética;

e Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC);

Apesar de nenhum item ter obtido conceito abaixo de bom, observa-se, que em
alguns poucos relatdrios 0s requisitos abaixo ficaram entre 0s conceitos bom e muito
bom.

e Espaco de trabalho para docentes em regime integral.
e Apoio ao discente;

e Producdo cientifica do corpo docente.
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Avaliacao Externa -2019
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Gréfico 1 — AvaliagBes Externas realizadas em 2019
Fonte: CPA

Fica evidente o atendimento a legislacdo vigente e aos requisitos de qualidade
dispostos nos instrumentos para reconhecimento e renovacdo de Reconhecimento
dos Cursos da UNISA.

E importante enfatizar que no ano de 2019 o relatério de avaliagio externa para
Recredenciamento da UNISA, visita realizada em novembro de 2018, foi amplamente
discutido e avaliado pela CPA, sendo que a nota atribuida a UNISA foi a nota maxima,

a nota 5.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DE DISCENTES,
DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da pesquisa de autoavaliacao
institucional quantitativa sao incorporados pela gestdo académico-administrativa, que
recebe os relatorios e pareceres emitidos pela CPA.

Todos os aspectos avaliados apresentaram desempenhos superiores ao
conceito bom em uma escala de excelente a ruim, evidenciando o aprimoramento nos
processos e na gestado institucional para que a UNISA se mantenha como um
ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades tanto académicas, quanto
técnico-administrativas. Este desenvolvimento é, também, resultado do trabalho da
CPA, que retroalimenta o processo de avango em consonancia com o PDI da UNISA.

Abaixo seguem os resultados da autoavaliacdo aplicada entre os meses de
outubro e novembro de 2019 com seus respectivos recortes. Uma analise realizada a
partir das validacdes estatisticas e a luz das metas estabelecidas pelo PDI da UNISA
para os estudantes e corpo social da UNISA.

6.1 Andlise dos Resultados da Graduacdo Presencial - Estudantes

A participacdo média deste publico na pesquisa foi de 34% dos 10.310
estudantes, garantido o nivel de confianca da amostra de respondentes de 95%, com
margem de erro maxima de 5%.

Do ponto de vista do estudante da modalidade presencial, o corpo docente da
Instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliacdo dos professores destaca-se
dentre os itens com maiores indices positivos.

A comunidade discente presencial da UNISA apresenta indice de satisfacédo
com a Universidade numa porcentagem de 63.53% (Gréfico 2), demonstrando que a
Instituicdo, em todos os aspectos avaliados tem atuado de maneira positiva,
atendendo as expectativas de seu publico e, atingindo deste modo Metas e Objetivos

propostos em seu PDI.



a) Avaliacao Geral

25.00 ,
22.10% 22.65%
20.44%
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16.02%
- 15.00
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0.00
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Gréfico 2 - Grau de satisfagdo com a Universidade
Aspetos gerais da Universidade
b) Quanto a Biblioteca do campus
25.00
22.70% 23.24%
21.62%
20.00 18.92%
15.00 13.51%
N3
10.00
5.00
0.00
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Gréfico 3 - Acervo fisico e virtual (livros, peridédicos e bases de dados).
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Gréfico 4 - Atendimento na Biblioteca.
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Gréfico 5 - Instalac6es fisicas (areas de estudo, ventilacéo,
iluminacao, acustica, mobiliario e limpeza).

Em relacao a Biblioteca, verifica-se 0 aspecto de Atendimento com o indice
mais elevado (71.18%), (Gréafico 4), considerando-se as avaliagcdes positivas
(Excelente, Muito Bom e Bom). Dos respondentes, 16.58% apontaram como Ruim
as Instalacdes fisicas (Grafico 5).
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c) Quanto a Pesquisa e Extensao

25.00 23.16% 23.16%

20.00 19.47% 18.95%

15.26%
15.00

%

10.00
5.00

0.00
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Gréfico 6 - Atividades de Extensao (palestras, seminarios, acoes de
voluntariado etc.) durante o curso

Pesquisa e Extensdo ao serem avaliados alcancam indices positivos,
destacando-se o0s aspectos: Atividades de Extensao - palestras, seminarios, agoes de
voluntariado etc. durante o curso (65,79%), (Gréafico 6). Atividades de Pesquisa
durante o curso (64,02), (Gréfico 7) e Congresso de Iniciacdo Cientifica da Unisa
(63.48%), (Grafico 8).

25.00
22.75% 23.28%

20.63%

20.00 17.99%

15.34%
15.00

%

10.00

5.00

0.00
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Gréfico 7 - Atividades de Pesquisa durante o curso
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Gréfico 8 - Congresso de Inicia¢éo Cientifica na UNISA.

25.00
22.04%
20.43% 20.97%
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Gréfico 9 - Cursos livres (Optativas).

O item com avaliacao inferior na area de Extensdo e Pesquisa é Cursos Livres
(optativas) (18.28%), (Gréfico 9).
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Gréfico 10 - Programa de iniciagdo cientifica na UNISA

25.00

. 22.16%
21.08% 20,005 20.50%

20.00
16.22%

15.00

%

10.00
5.00

0.00
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Gréfico 11 - PROUSA - Programa Unisa de Suporte a Aprendizagem

Relacionado ao Apoio ao Discente, 0 PROUSA Programa Unisa de Suporte

a Aprendizagem também apresenta indices positivos: (63,24%),( Grafico 11).



d) Quanto ao Atendimento e Servi¢cos
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Gréfico 12 - Atendimento Telefénico.
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Gréfico 13 - Central de Estagios
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25.0
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Gréfico 14 - Departamento Financeiro
25.0 23.33
21.67 2111
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Gréfico 15 - Fale Conosco
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Gréfico 16 — Lanchonete (s): horario, limpeza, qualidade dos
produtos, atendimento e precos
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Gréfico 17 - Negociacéo de Débitos.
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Gréfico 18 - O Setor de Bolsas (PROUNI, FIES etc. ).
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Graéfico 19 - O Setor de Colacdo de Grau.
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Gréfico 20 - PAES - Programa de Apoio aos Estudantes.
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Grafico 21 - Recursos audiovisuais na sala de aula.
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Gréfico 22 - Reprografia - Xerox (horario, qualidade dos produtos,

atendimento e precos).
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Gréfico 23 - Secretaria Geral.
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Gréfico 24 - Seguranca no campus.
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Gréfico 25 - Servigo de Ouvidoria.

Gréficos que apresentam respostas dos discentes dos cursos presenciais
apontam o setor de Atendimento e Servicos com a menor incidéncia de avaliacdes
positivas, sem, no entanto, ultrapassarem a 25%.

A aprovacao do PAES (64%), (Grafico 20) apresenta o indice mais elevado de
satisfacdo, sendo seguido pelo Setor de Bolsas (63.07%), (Grafico 18).

Com respostas neutras (Regular), merecedoras de atencao, estdo as areas de
Lanchonete (21%), (Gréafico 16), seguida de Recursos audiovisuais em sala de aula
(20,88%), (Gréfico 21) e do Departamento Financeiro (20,86%), (Grafico 14).

Estdo concentrados com avaliacfes negativas (Ruim), os itens: Atendimento
telefénico (25%), (Gréfico 12), Fale Conosco (23,23%), (Grafico 15) e Recursos

visuais em sala de aula (21,98%), (Gréfico 21).



e) Quanto as condi¢cdes das instalacdes fisicas do campus (espacgo fisico,

ventilacéo, iluminagéo, acustica, mobiliario e limpeza)
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Gréfico 26 - Auditorio.
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Gréfico 27 — Banheiros.
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Gréfico 28 - Equipamentos das Clinicas especificas de seu curso.
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Grafico 29 - Equipamentos do Centro de Microinformética (CMI).
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Gréfico 30 - Equipamentos e materiais do Nicleo de Praticas Especificas
de seu curso.
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Grafico 31 - Equipamentos e materiais dos Laboratérios de aulas
préticas.
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Gréfico 32 - Salas de aula.

Ao serem analisados os graficos referentes as Instalacdes Fisicas dos Campi,
verifica-se que os resultados positivos alcancaram indices superiores a 58,19%,
indicando a satisfacdo dos discentes com os investimentos em infraestrutura que a
Instituicdo vem realizando.

Elencam-se com resultados mais elevados: Auditério (67,87%), (Grafico 26);
Equipamentos das Clinicas (61,85%), (Gréfico 28) e Equipamentos e materiais do
Nucleo de Préticas Especificas de seu curso (60,56%), (Gréfico 30).

Equipamentos e materiais do Nucleo de Praticas Especificas de seu curso
apresenta-se ao mesmo tempo com o indice de neutralidade mais elevado (20,56%),
(Gréfico 30), merecendo atencédo mais especifica.

Considerados ruins: Salas de aula (21,16%), (Gréfico 32), seguido por
Equipamentos das Clinicas (19,65%), (Grafico 28).



f) Docentes responsaveis pelas disciplinas
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Gréfico 33 - Quanto a coeréncia das avaliagdes com os contetidos
ministrados.
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Gréfico 34 - Quanto a comunicagao, disponibilidade e atendimento
a davidas pelos professores responsaveis pelas disciplinas:
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Gréfico 35 - Quanto a divulgagdo do plano de ensino e cronograma da
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12.84%
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Gréfico 36 — Quanto a entrega de avaliacdo e discusséo dos resultados

adotados pelo professor na disciplina.
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Gréfico 37 - Quanto a metodologia de ensino adotada pelo professor.

35.00
30.93%
30.00
25.91%
25.00 22.93%
e 20.00
15.00
10.72%
9.52%
10.00
5.00
0.00
Excelente Muito Bom Regular Ruim

Graéfico 38 - Quanto ao dominio do contelido apresentado pelo professor.
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Grafico 39 - Quanto ao relacionamento e comprometimento do professor
com a sua turma.

Ao serem analisados os graficos relativos a Docentes responsaveis pelas
disciplinas, destaca-se a constancia de indices positivos elevados (Excelente Muito
Bom e Bom), sendo portanto, no ponto de vista do estudante da modalidade
presencial, o corpo docente da Instituicdo um dos pontos fortes da UNISA.

Dentre estes, Dominio do conteudo apresentado pelo professor destaca-se
entre os discentes como o0 aspecto melhor avaliado, com 79,77% de aprovacéo
(Grafico 38), seguida da avaliacdo do Relacionamento e comprometimento do
professor com a sua turma (74,94%) e a Comunicacao, disponibilidade e atendimento
a duvidas pelos professores responsaveis pela disciplina 74,9%), (Grafico 34).

Nas avaliacdes dos docentes, o grau de satisfacdo manteve-se acima de 73%,
sendo a Entrega de avaliacao e discussao dos resultados adotados pelo professor da
disciplina, com 12,84% de avaliacao ruim (Grafico 36), o item merecedor de discussdo

e analise para melhora.



g) Quanto a Coordenacéao do Curso
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Gréfico 40 - A iniciativa e interesse da Coordenacao nas questdes
relacionadas ao curso.
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Grafico 41 - A postura e o atendimento da Coordenacéo.
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Gréfico 42 - As orientagbes académicas a respeito do curso.

O grupo de Coordenadores ao ser avaliado pelos discentes da modalidade
presencial alcangou resultados que demonstram comprometimento e seriedade nas
fungbes desempenhadas.

Significativos os indices apontados em relacdo a Postura e o atendimento da
coordenacao (64,09%), (Gréafico 41) e OrientacBes académicas a respeito do curso
(63,9%), (Grafico 42).

Note-se que Postura e o atendimento da coordenacéo (Gréafico 40) aparece ao
mesmo tempo com o indice mais elevado de aprovacdo, mas também indicado com
17,13% de ruim (Grafico 41).

6.2 Andlise dos Resultados da Graduacao EaD - Estudantes

Entre os cursos validos do EAD, ou seja, cursos com nivel de confianca da
amostra ou respondentes da pesquisa é de 95%, tolerando no maximo a margem de
erro de 5%. Todos os aspectos avaliados possuem desempenho muito positivo.

Na Avaliacdo Geral, O grau de satisfacdo com a Universidade (Grafico 43)
apresenta indices satisfatorios de aprovacao de 79,33%, considerando-se 0s niveis
excelente, muito bom, e bom. Segundo este indiciador, as a¢cdes da Universidade tém
ido em direcdo aos objetivos, metas e acdes estabelecidas no PDI.

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo da pesquisa de autoavaliacado

institucional quantitativa sao incorporados pela gestdo académico-administrativa, que
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recebe os relatdrios e pareceres emitidos pela CPA.

A maioria dos aspectos avaliados apresentaram desempenhos positivos
evidenciando o aprimoramento nos processos e na gestdo institucional para que a
UNISA se mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento das
atividades tanto académicas, quanto técnico-administrativas.

Este desenvolvimento €, também, resultado do trabalho da CPA, que

retroalimenta o processo de avan¢o em consonancia com o PDI da UNISA.

a) Avaliacao Geral
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%
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Gréfico 43 - Grau de satisfacdo com a Universidade

Aspectos Gerais do Polo

b) Quanto ao atendimento no Polo de Apoio Presencial
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Gréfico 44 - Coordenagéo do Polo.
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Gréfico 45 - Secretaria do Polo

Analisado o atendimento no Polo de apoio presencial, destaca-se a Secretaria
do Polo com o maior indice de aprovacdo (80.83%), (Gréafico 45), observando-se
também que a Coordenacéo do Polo (Grafico 44) apresenta aprovacéo de 78.96%, o
que demonstra o resultado das politicas da UNISA plenamente implantadas nos polos,
sob o rigor da auditoria e do acompanhamento com canais de comunicagao direta
com os parceiros nas mais diferentes regides do pais onde a UNISA se faz presente.

c) Quanto as condi¢fes das instalacdes fisicas do Polo de apoio presencial
(espaco fisico, ventilacao, iluminacao, acustica, mobiliario e limpeza)
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Gréfico 46 - Areas de convivéncia.
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Graéfico 47 - Aulas ao vivo via satélite (imagem, som e texto).
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Gréfico 48 - Banheiros.
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Gréfico 49 - Equipamentos dos Laboratérios de Informética.
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Gréfico 50 - Equipamentos e materiais dos laboratoérios de aulas praticas
utilizados pelo curso.
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Gréfico 51 - Laboratérios de Informaética.
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Gréfico 52 - Laboratérios especificos do curso.
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Gréfico 53 - Salas de aula.

Como indicador do compromisso institucional em supervisionar e garantir a
qualidade fisica dos Polos, a avaliacdo aponta as Salas de aula (Grafico 53), com o
indice de 82.67% de aprovacgéo, seguida pelos Banheiros (Gréafico 48), com 80,93%
de satisfagéo.

Com indices ndo superiores a 13%, os Laboratérios especificos do curso
(12,33%), (Gréfico 52) e Equipamentos e materiais dos laboratérios de aulas praticas
realizadas pelo curso (11.93%), (Gréfico 50) sdo as avaliacbes com menores

aprovacoes, o0 que requer seja instituido plano de acdo para seu aprimoramento.



Aspectos Gerais da Universidade

d) Quanto a Pesquisa e Extensao
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Gréfico 54 - As atividades de Extenséao (palestras, seminarios, aces de
voluntariado, etc.) durante o curso.
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Gréfico 55 - As atividades de Pesquisa durante o curso.
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Gréfico 56 - Cursos livres (Optativas).
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Gréfico 57 - O Congresso de Iniciac@o Cientifica da UNISA.
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Gréfico 58 - O Programa de Iniciagao Cientifica da UNISA.
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Grafico 59 - PROUSA - Programa Unisa de Suporte a Aprendizagem.

Pesquisa e Extensdo apresentam aprovacdo em todos o0s aspectos,
demonstrando alinhamento aos objetivos de aprimorar, inovar e expandir 0s
programas de pesquisa e extensao, conforme pode ser visto nas Gréaficos 54, 55 e 58,
onde se apresentam as avaliagbes dos aspectos Atividades de pesquisa durante o
curso (77.01%); Cursos Livres Optativos (76,42%) e PROUSA (77.55%).

As atividades de extenséo (palestras, seminarios, acdes de voluntariado etc.)
durante o curso (Gréafico 53) sédo avaliadas com o indice de ruim (11,15%), sendo o

aspecto que requer atencao.



e) Quanto ao Atendimento e Servi¢cos
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Gréfico 60 - Atendimento Telefbnico.
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Grafico 61 - Central de Estagios.
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Gréfico 62 - Fale Conosco.
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Gréfico 63 - Negociacéo de Débitos.
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Gréfico 64 — PAES - Programa de Apoio Psicopedagégico UNISA.
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Gréfico 65 - Secretaria Geral.
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Gréfico 66 - Servigo de Ouvidoria.
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Gréfico 67 - Setor de Bolsas (PROUNI, FIES etc.).
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Gréfico 68 - Setor de Colagédo de Grau.

Analisadas as avaliacbes Quanto aos Atendimentos e Servicos, o Setor de
Bolsas tem a aprovacao maior (78.61%), (Grafico 67), seguido por Colacéo de Grau
com aprovacao de (76,59%), (Grafico 68), aparecendo também o PAES: Programa de
Apoio Psicopedagoégico da UNISA (75.89%), (Grafico 64).

Como ponto de atenc&o pela maior incidéncia de respostas Ruim aparece o
item Atendimento Telefénico (18.85%), (Grafico 60).

Os demais itens relacionados ao Atendimento e Servicos apresentam

desempenho satisfatério, como demonstrado nos gréficos.



Sistema Tutorial

f) Quanto a avaliacdo da aprendizagem
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Gréfico 69 - A adequacédo das questdes da Avaliacdo Global (AVG) em
relagdo aos objetivos de aprendizagem e contetidos ministrados nas
disciplinas.
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Gréfico 70 - A clareza e adequacao na linguagem das questdes da
Avaliacdo Global (AVG).
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Gréfico 71 - O feedback das atividades de avaliagdo (AVC) no Portal.

A Avaliacdo da aprendizagem tem nos itens A adequacdo das questdes da
Avaliacdo Global (AVG) em relacdo aos objetivos da aprendizagem e contetdos
ministrados nas disciplinas (Grafico 69) o mais elevado indice de aprovacao (81,73%),
seguido pelo indice 81.01% (Grafico 71) - O feedback das atividades de avaliacdo
(AVC) no Portal.
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O aspecto Clareza e adequacédo na linguagem das questdes na Avaliacao
Global (AVG), (Gréfico 70), com 8,13% de avaliacdo RUIM ha de ser trabalhado para

atingir maior pontuacao.

g) Quanto a dedicacéo do aluno aos estudos
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Grafico 72 - A convivéncia e interacao da turma (vocé, colegas,
tutores e professores no curso).
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Grafico 73 - A sua capacidade para organizar seus estudos a distancia,
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cumprir os prazos e interpretar os materiais
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Graéfico 74 - A sua dedicacao aos estudos a distancia além das
aulas presenciais, acesso aos conteldos e atividades no Portal
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Gréfico 75 - A sua presenca as aulas e atividades presenciais no
Polo.
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Gréfico 76 - O seu interesse pelos estudos e a sua aprendizagem no
Curso.

No processo ensino aprendizagem, a identificacdo do sujeito que aprende,
contribui para superar dificuldades neste processo. Neste contexto, o item com 0 mais
alto indice de satisfacdo da area é O seu interesse pelos estudos e a sua
aprendizagem no curso, com 94,25% (Grafico 76) e A sua adequacao aos estudos a

distancia além das aulas presenciais, acesso aos conteudos e atividades no portal
(Gréfico 74), (88,86%).

h) Quanto ao acesso as disciplinas e atividades no Portal
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Gréfico 77 - As orientagfes recebidas sobre como estudar a distancia (modulo
introdutério), como acessar as disciplinas, realizar as atividades e outros procedimentos
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Gréfico 78 - Facilidade de acesso para realizar as atividades de avaliagdo
(féruns, atividades eletrdnicas e dissertativas).
O Gréfico 78 Facilidade de acesso para realizar as atividades de avaliacdo
(féruns, atividades eletrénicas e dissertativas), com 83,52% de avaliacbes positivas,

vem confirmar a efetividade do EAD da UNISA.

i) Quanto aos materiais didaticos e sua integracao
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Gréfico 79 - Articulagao entre os contetdos do livro didatico (apostila), as
aulas satélites, as webaulas/videoaulas, as atividades de aprendizagem
on-line e as atividades presenciais.
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Gréfico 80 - Aulas Narradas (objetos em video ou slides com audio)
disponibilizadas no Portal.

30.00
26.78%

25.00 23.88% 24.57%

X 20.00

15.00
12.35% 12.41%

10.00

5.00

0.00
Excelente Muito Bom Regular Ruim

Gréfico 81 - Entrega/acesso do material didatico.
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Gréfico 82 - Material didatico.
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Gréfico 83 - Questdes de avaliacdo on-line e presenciais que interagem

com os contetdos apresentados nas aulas.
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Quando avaliados os Materiais didaticos e sua integracdo, todos os itens

elencados tiveram aprovaccao superior a 80%; destacando-se as Questbes de

avaliacdo on-line e presenciais que interagem com os contetdos apresentados nas
aulas, com 84,88%, (Grafico 83).



j) Docentes responsaveis pelas disciplinas
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Gréfico 84 - Quanto a comunicacéo, disponibilidade e atendimento a
davidas pelos Professores responsaveis pelas disciplinas.
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Gréfico 85 - Quanto a didatica dos Professores responsaveis para
ministrarem as aulas satélites.
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0.00

Gréfico 86 - Quanto a habilidade dos Professores responsaveis pelas
disciplinas para promoverem a relacéo teoria e pratica com exemplos,
casos e experiéncias.
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0.00

Gréfico 87 - Quanto ao conhecimento dos Professores responsaveis para
ministrarem as disciplinas.

A avaliacdo docente demonstra desempenho satisfatorio em aspectos como
Comunicacdo, disponibilidade e atendimento a duavidas pelos professores
responsaveis pelas disciplinas (Grafico 84); Didatica dos professores responsaveis
para ministrarem as aulas satélites (Grafico 85); Habilidade dos professores

responsaveis pelas disciplinas para promoverem a relacdo teoria e pratica com
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exemplos, casos e experiéncias (Grafico 86) e Conhecimento dos professores
responsaveis para ministrarem as disciplinas (Gréafico 87) estdo com patamares de
aprovacao superiores a 90%. Isto demonstra a competéncia e compromisso dos
profissionais no desempenho de suas fungdes, o que garante e mantém a UNISA

como um dos pilares da Educacgédo a Distancia no cenario educacional nacional.



Tutores EAD das disciplinas

k) EAD
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Gréfico 88 - Quanto a comunicacéo, disponibilidade e atendimento as
davidas pelos Tutores a distancia das disciplinas.
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Grafico 89 - Quanto ao conhecimento dos Tutores a distancia para
fazerem a mediacéo das disciplinas.
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Grafico 90 - Quanto ao cumprimento dos prazos pelos Tutores a distancia
para fazerem a correc@o das provas presenciais, das atividades de
aprendizagem no portal e feedback das duvidas.

[) Tutores presenciais - Quanto a postura do tutor presencial durante o
processo de aplicacdo da Prova Presencial:
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Gréfico 91 - O seu Tutor presencial atual.
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m) Quanto ao conhecimento dos tutores presenciais na orientagcéo sobre a
metodologia de estudos a distancia, os conteudos e atividades das disciplinas
e o uso do Portal:

35.00 33.38%
30.00 27.58%
25.00
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20.00
X
15.00
10.16%
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Grafico 92 - O seu Tutor presencial atual.

No Corpo Tutorial da UNISA, tanto os Tutores das Disciplinas, como o0s
Tutores Presenciais, elementos essenciais na aprendizagem EAD, ao serem
avaliados apresentam todos os indices de satisfacdo acima dos 90%. Nos aspectos
Comunicacao, disponibilidade e atendimento as davidas pelos tutores a distancia
das disciplinas (90.21%), (Gréfico 88); Conhecimento dos tutores a distancia para
fazerem a mediacédo das disciplinas (91.32%), (Gréafico 89); Cumprimento dos prazos
pelos tutores a distancia para fazerem a correcéo das provas presenciais, das
atividades de aprendizagem no portal e feedback das davidas (90,04%), (Gréafico 90)

Demonstra-se portanto o cumprimento das metas propostas no PDI para esta

modalidade de ensino.



n) Coordenacao do Curso
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Gréfico 93 - A comunicacao com os alunos do curso por meio da aula
satélite ou Portal.
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Gréfico 94 - A iniciativa e interesse da Coordenacao nas questdes
relacionadas ao Curso.
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Gréfico 95 - As orientacBes académicas a respeito do Curso.

Articulando todo o processo e, de importancia estratégica na efetividade das
acOes postas pela Universidade na impressédo da misséao e valores da Instituicdo nos
cursos, estédo os Coordenadores de Curso que na modalidade a distancia apresentam
indices de satisfacdo acima dos 77%, destacando-se A iniciativa e interesse da
coordenacao nas questdes relacionadas ao curso (79,35%), (Grafico 94).

Com indice de 9,76%, (Grafico 95), o aspecto As orientacdes académicas a
respeito do curso, indica a necessidade de novos posicionamentos relativos a estas

orientacoes.
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6.3 Analise dos Resultados de Docentes

O Corpo Docente da UNISA também participa da autoavaliacéo e os resultados
em todas as dimensdes avaliadas também sdo excelentes, a comecar com o indice
de participacao destes colaboradores que foi de 67% do total de 513 docentes que
receberam o instrumento de avaliacdo. Os testes para as amostras de respondentes
também garantiram um nivel de 95% de confianca, sendo que a margem de erro nédo

foi maior que 5% para este publico.

Avaliacao de Docentes

Coordenagao de Curso
Infraestrutura (Biblioteca, Laboratorios, Nucleos,...
Atendimento e Apoio (Secretaria, Financeiro,...
Extensdo (atividades)
Pesquisa (atividades, congresso e iniciacao...

Nota da UNISA

Gréfico 96 — Avaliagcdo do Corpo Docente da UNISA
Fonte: a CPA

Notamos que o Corpo Docente da UNISA atribuiu nota muito bom para todos os
indicadores avaliados: Coordenacdo de Curso, Infraestrutura e Biblioteca, Apoio de
Secretaria e 6rgdos como Financeiro e Recursos Humanos, além do incentivo as
atividades de Pesquisa e Extensao.

Neste sentido, a UNISA também concretiza o alcance de suas metas propostas
para o ano de 2019 em relacéo ao seu corpo social.



86

a) Avaliacao Geral
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Graéfico 97- Grau de satisfagdo com a Universidade
Na Avaliacdo Geral, O grau de satisfacdo com a Universidade (Gréafico 97)
apresenta indices elevados de aprovacdo de 97,37%, considerando-se 0s niveis

excelente, muito bom, e bom.

Aspectos gerais da Universidade

b) Quanto a Biblioteca do campus
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Gréfico 98 - Acervo fisico e virtual (livros, periédicos e bases de dados)
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Grafico 99 - Atendimento na Biblioteca
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0,31%

Ruim

1,18%
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Gréfico 100 - Instalacgdes fisicas (areas de estudo, ventilacao, iluminacéo,

acustica, mobiliario e limpeza)
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De acordo com os Graficos 98, 99 e 100, referentes a Biblioteca do Campus,

os docentes avaliaram Acervo fisico e virtual (livros, periddicos e bases de dados),

Atendimento na biblioteca, e Instalacdes fisicas (areas de estudo, ventilagéo,

iluminagao, acustica, mobiliario e limpeza), com indices satisfatorios de aprovacao.

De forma similar, quanto a Pesquisa e Extensdo, as avaliagfes alcancaram indices

satisfatorios de aprovacao: Atividades de extensao (palestras, seminarios, acdes de
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voluntariado etc.) obteve 92,32% de aprovacado (Grafico 101), considerando-se 0s
niveis excelente, muito bom, e bom. Sob esse mesmo critério, Atividades de pesquisa
obteve 86,89% de aprovacao (Grafico 102), O Congresso de Iniciacdo Cientifica na
UNISA obteve 94,12% de aprovacgédo (Gréfico 103), O programa de iniciacao cientifica
na UNISA alcancou 93,85% de aprovacao (Grafico 104), e o PROUSA - Programa
UNISA de Suporte a Aprendizagem obteve 96,31% de aprovacéao (Grafico 105). Esses
elevados indices de aprovacdo junto aos docentes demonstram o reconhecimento

guanto a constante preocupacéao da direcao da Instituicdo em fortalecer esse setor.

c) Quanto a Pesquisa e Extensao
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Gréfico 101 - As atividades de Extensdo (palestras, seminarios, acbes de
voluntariado etc.)
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Gréfico 102 - As atividades de Pesquisa
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Gréfico 103 - O Congresso de Iniciagcao Cientifica na UNISA
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Gréfico 104 - O Programa de Iniciacdo Cientifica na UNISA
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Grafico 105 - PROUSA - Programa Unisa de Suporte a Aprendizagem.
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d) Quanto as condi¢cdes das instalacdes fisicas do campus (espaco fisico,
ventilacdo, iluminacgéo, acustica, mobiliario e limpeza)
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Grafico 106 — Auditério
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Grafico 107 — Banheiros

Os docentes avaliaram o Auditorio de forma positiva, com indice de aprovagéo
de 93,71% (Gréfico 106), considerando-se 0s niveis excelente, muito bom, e bom.
Quanto as demais condi¢cbes das instalacbes fisicas do campus (espaco fisico,
ventilacdo, iluminacgéo, acustica, mobiliario e limpeza), verificou-se uma concentragéo

do conceito bom. Ainda assim, os banheiros obtiveram uma avaliacdo satisfatoria de
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74,12% (Gréfico 107), considerando-se 0s niveis excelente, muito bom, e bom. Por
outro lado, 21,76% consideraram os banheiros como regulares e 4,12% como ruins
(Grafico 107). De uma forma geral, mesmo com notas consideradas satisfatorias, o0s
quesitos Equipamentos das Clinicas especificas de seu curso (Grafico 108),
Equipamentos do Centro de Microinformatica (CMI) (Grafico 109), Equipamentos e
materiais do Nucleo de Praticas Especificas de seu curso (Grafico 110), Equipamentos
e materiais dos Laboratérios de aulas préticas (Gréafico 111), Sala dos professores
(Grafico 112) e Salas de aula (Grafico 113), serdo acompanhados de perto visando

melhorias.
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Gréfico 108 - Equipamentos das Clinicas especificas de seu curso.
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Gréfico 109 - Equipamentos do Centro de Microinformética (CMI)
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Gréfico 110 - Equipamentos e materiais do Nucleo de Praticas Especificas de seu curso
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0,00

Gréfico 111 - Equipamentos e materiais dos Laboratérios de aulas praticas
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Gréfico 112 - Sala dos professores
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Gréafico 113 - Salas de aula

5,36%

Ruim

5,44%

Ruim

94



95

e) Quanto a Coordenacao do Curso
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Gréfico 114 - Iniciativa e interesse da Coordenacéo nas questfes
relacionadas ao curso
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Gréfico 115 - OrientagBes académicas a respeito do Curso e da Instituicao

De forma geral, os Coordenadores de Curso sdo muito bem avaliados pelos
docentes. O conceito Excelente alcanca indices elevados, como pode ser visto no
aspecto Iniciativa e interesse da coordenacgéo nas questdes relacionadas ao curso
(Grafico 114), Orientacdes académicas a respeito do curso e da Instituicdo (Grafico
115), e, com destaque para a Postura e o atendimento da coordenacao (Grafico

116), que obteve 55% de conceito Excelente.
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Gréfico 116 - Postura e o atendimento da Coordenacao

6.4 Analises dos Resultados dos Técnico-Administrativos

A comunidade administrativa da UNISA conta 679 colaboradores, sendo que
42% destes responderam ao instrumento elaborado pela CPA. Todos os aspectos
avaliados apresentaram desempenho muito positivo, sendo que merece destaque a
nota atribuida & UNISA e também ao ambiente de trabalho.

Os aspectos avaliados registram indicadores superiores a 66%, o0 que permite
considerar que a Instituicdo, no desenvolvimento de suas a¢fes tem cumprido suas

metas e objetivos estabelecidos no PDI.
6.4.1 Aspectos Gerais do Trabalho

E importante observar que os menores resultados foram inferiores 17.44%,
considerando-se os aspectos de Regular e Ruim. Entre os itens com indices inferiores
estdo, como apontados, os Programas de Treinamento e Capacitacédo Profissional.

Os conceitos expressivos, considerando-se 0s aspectos Excelente, Muito Bom
e Bom também vao ao encontro do cumprimento das metas estipuladas no PDI para
gestdo da Instituicdo, pontuados em Competéncia da Lideranca Superior (91.21%),
(Grafico 126), Confianca na Equipe de Trabalho (89.21%), (Grafico 129).

Ha de se destacar também o aspecto Bolsa de estudo para vocé e seus
dependentes (49.19%) com respostas Excelente (49.09), (Gréafico 122).
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Os itens com maior incidéncia de avaliacdes negativas sao os itens de
Programa de Treinamento e Capacitacéo Profissional com 17,44% (Grafico 124) dos
respondentes afirmando ser ruim, seguido do Programa de Integracdo e Reintegracao
(Grafico 123), em que 11,93% estdo descontentes.

Ao serem consideradas as respostas com indicador Regular, as maiores
incidéncias estdo em Programa de Treinamento e Capacitacao Profissional (24,10%),
(Grafico 124), seguido por Ambiente Fisico de Trabalho (22,13%), (Grafico125).

Sao apresentados, com organizacdo por temas, os graficos referentes aos

dados coletados na avaliacao:

a) Avaliacao Geral
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Gréfico 117 - Grau de satisfagdo com a Universidade

Quando perguntados quanto ao grau de satisfacdo geral com a
universidade, 88.84% dos respondentes alegam satisfagdo com a Instituicao
(Gréfico 117).
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b) Sobre a Cultura Organizacional na Instituicao
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Grafico 118 — Ambiente de Trabalho

c) Sobre os canais que a Instituicdo usa para comunicar 0s acontecimentos

ocorridos
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Grafico 119 - Comunicacao impressa (cartazes, folders etc.).
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Graéfico 120 - Comunicacado Verbal (reuniGes com os superiores, palestras etc.)
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Grafico 121 - Portal UNISA
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d) Sobre os programas, capacitacfes e bolsas oferecidas
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Gréfico 122 - Bolsa de estudo de graduacéo para vocé e seus
dependentes
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Gréfico 123 - Programa de Integracéo e Reintegragdo
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Gréfico 124 - Programas de Treinamento e capacitagdo profissional

e) Sobre aspectos do clima organizacional na Instituicéo
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Gréfico 125 - Ambiente fisico de trabalho (espaco fisico, ventilacéo,
iluminacao, acustica, mobiliario e limpeza)
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Gréfico 126 - Competéncia da lideranga superior
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Gréfico 127 - Reconhecimento profissional
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f) Sobre aspectos do comportamento organizacional na Instituicao
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Gréfico 128 - Trabalho em equipe
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Gréfico 129 - Confianga na equipe de trabalho

2.51%

Ruim

2.49%

Ruim

103



40.00 37.08%

35.00

30.00 28.33%

25.00

20.00

%

15.83%

0,
15.00 14.17%

10.00
4.58%
5.00

]

Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Gréfico 130 - Informacdes necessérias para realizagéo do trabalho
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Gréficol31 — Inter-relagdo com outros departamentos quando
necessario
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7 ACOES COM BASE NA ANALISE

7.1 Implementacéo de novos filtros para anélise da CPA

Com a finalidade de alinhar o processo de Autoavaliagdo na UNISA para que
na fase de andlise dos dados se apresentem melhorias e identificacdo de

potencialidades, a Reitoria propde a CPA que incremente novos instrumentos:

e Aplicacdo do instrumento elaborado de forma colaborativa em 2019 para
a Pés-Graduacgdo Stricto Sensu, conforme as instru¢cées do grupo da
CAPES que emitiu documento denominado “Autoavaliagdo de
Programas de Pds-Graduacédo, Mestrados e Doutorados”.

e O continuo fortalecimento do fluxo de diagndsticos internos e externos

em conjunto com o Projeto Construindo Resultados.

7.2 Integracdo dos dados complementares

A Reitoria sugeriu a CPA que permaneca aperfeicoando a integracao de
informagdes complementares, como: Fale Conosco, Ouvidoria, Chat Bot, Avaliagbes
de Disciplinas EAD, Projeto Construindo Resultados, solicita¢gdes de demandas dos
Polos e outras avaliacbes especificas realizadas na UNISA, enriquecendo a analise

institucional e fortalecendo o diagnéstico de autoavaliacéo.

7.3 Visita aos polos

A Reitoria da UNISA reconhece o avanco que tivemos no EAD com o0 aumento
da participacdo dos estudantes na pesquisa, tendo em vista que um membro da CPA
acompanhou em 2019 as visitas ou capacitacdes realizadas nos polos para fins de
sensibilizacao e divulgacéo de resultados. A medida proporcionou maior visibilidade
do trabalho da CPA e agregou informacdes ao processo avaliativo da Instituicdo e a

tomada de decisdes nos Polos de Apoio Presencial que alcancaram excelentes
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resultados como foi demonstrado neste relatério. A Reitoria sugere a manutencao e
intensificacéo deste trabalho para o proximo ano.

7.4 Aperfeicoamento no atendimento e servigos para discentes na modalidade
presencial e a distancia

A Reitoria intensificara a capacitacao de técnicos-administrativos, consolidando
0s canais de atendimento aos discentes, reduzindo o tempo de resposta e
incrementando a qualidade dos servigos de Secretaria, Atendimento Telefonico e Fale
Conosco da UNISA.

7.5 Apoio ao discente na modalidade presencial

A Reitoria da UNISA ira fortalecer as atividades do PAES — Programa de Apoio
aos Estudantes e o PAPU — Programa de Apoio Psicolégico da UNISA, divulgando os
trabalhos destes programas e oferecendo outros canais de acesso que sejam de facil
identificacédo do aluno.

A UNISA ampliara as vagas de monitoria para estudantes dos cursos
presenciais, permitindo uma maior insercédo dos estudantes no ambiente académico.

A UNISA também esta ampliando as oportunidades de internacionalizacdo ou
mobilidade académica no ambito nacional e internacional, por meio da consolidagéo

de parcerias com instituicdes educacionais no pais e no exterior.

7.6 Ambiente Fisico de Trabalho

A UNISA esta em continuo aperfeicoamento e modernizacdo das estruturas
fisicas dos ambientes de trabalho para seus colaboradores. Em 2020, a UNISA
incrementara os recursos e espacos para melhor acomodacéo das equipes técnico-

administrativas.

7.7 Programas de Treinamento e Capacitacao profissional

A UNISA tem aprimorado as capacitacoes e treinamentos do pessoal técnico-
administrativo e docentes. A Reitoria da UNISA reforcard a divulgacdo das

capacitacbes e treinamentos planejados para o ano de 2020. A certificacdo seré
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requerida aos participantes que deverdo concluir seus cursos de capacitacado e

treinamento.

7.8 Reconhecimento Profissional

A UNISA aperfeicoard o programa de oportunidades para os técnicos-
administrativos e também a divulgacdo das promocbes e reconhecimentos

profissionais que realiza ao longo do ano.

7.9 Interrelagcédo entre departamentos

A UNISA promovera capacitacbes conjuntas entre departamento,
aperfeicoando a interacdo entre os gestores e colaboradores das areas técnico-
administrativas e académicas.

A Reitoria da UNISA implementara as acdes propostas para 2020,
aperfeicoando suas atividades continuamente, reforcando as melhorias ja alcancadas

e seu compromisso com uma educacgao de qualidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséao Propria de Avaliagdo da UNISA - CPA cumpriu o Plano de Trabalho
proposto para 2019. Realizou reunides ordinarias, devidamente registradas em ata
para validacdo dos instrumentos de avaliacdo, sensibilizacdo para participacéo,
definicAo do periodo e formas de aplicacdo, acompanhamento da aplicacéo,
preparativos dos relatorios e inicio das analises.

A CPA também inovou no sentido de aplicar a validacdo estatistica na
amostragem dos respondentes, garantindo um nivel de confianca de 95%, sendo que
as amostras com margem de erro maior que 5% foram desprezadas para fins de
avaliacdo da UNISA. Os pesquisadores do Nucleo de Estatistica dos programas de
Stricto Sensu da UNISA validaram os dados e formas de apresentacao dos resultados
avaliados pela CPA em 2019, o que resultou em uma melhor apresentacao dos pontos
fortes e fragilidades detectadas pela Comisséo.

A CPA ainda realizou entrevistas com os Pro-Reitores de Graduacao, Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e o Pro-Reitor de Educacdo a Distancia para
avaliacdo das acdes realizadas em 2019 a luz das proposi¢ces de metas que constam
do PDI vigente no periodo de 2018 a 2022.

O relatério da CPA foi adequado para atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014 que versa sobre 0 novo roteiro
para Relatorio de Avaliacéo Institucional.

O relatério que ora se apresenta contempla 0s cinco eixos — Planejamento e
Avaliacao Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas
de Gestédo e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do SINAES,
dispostas na Lei n°® 10.861 de abril de 2004.

Os membros da CPA colaboraram para a execucéao dos planos de trabalho para
2019, para que, desta forma, objetiva e efetiva, a CPA cumpra seus objetivos e
contribua para o processo de autoavaliagao institucional.

A CPA alcancou resultados ainda mais precisos e seguros para subsidio da
tomada de decisdo no ambito da gestdo da UNISA, especialmente no que diz respeito
as informacdes encaminhadas aos Coordenadores de Curso para elaboracéo de seus
Planos de Acéao.

A Comissao reforgca que a implantacdo de uma cultura de autoavaliagdo num

processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade da UNISA e a analise da
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acao educativa buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo ensino-
aprendizagem que é o objetivo da CPA da UNISA que estda sendo cumprida,

alcancando resultados satisfatorios.

Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) - UNISA



