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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional esta incorporada a histéria da Universidade Santo
Amaro, sendo fator impulsionador em mudancgas estruturais € no processo académico,

contribuindo para a constante evolucao da Instituicdo.

No ambito da UNISA, a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA organiza e coordena
0s processos internos de avaliacdo, elaborando e aplicando o questionario a toda a
comunidade académica e, posteriormente, trabalhando com estas informagdes com o
objetivo de fornecer subsidios para as acdes de planejamento e de desenvolvimento da

Universidade.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma Autoavaliagao
Institucional que busca contemplar as especificidades da composicao de cada um dos campi
e polos EaD da UNISA. Deste modo, a Comissao incentiva a ampla participacdo de docentes,

discentes e técnicos de todos os campi e unidades de educacdo a distancia.

Em 2022, a CPA convidou a Comunidade Universitaria a avaliar aspectos
relacionados a infraestrutura universitaria, as politicas académicas da Universidade, que
contemplam o Ensino, a Pesquisa, a Extensao, o atendimento aos discentes, entre outros.
Como resultado deste processo, a Comissdo disponibiliza para o corpo docente, discente e

tecnico da UNISA, o Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional.
Este relatorio esta organizado de acordo com as seguintes secoes:

- Secdo 1: Composicdo e Organizacao da Comissdo Prépria de Avaliagao;
- Secdo 2: Planejamento da Autoavaliacdo Institucional;

- Secdo 3: Metodologia;

- Secdo 4: Analise das politicas € metas da UNISA

- Secdo 5: Andlise dos Resultados

- Secdo 6: Acbes pautadas nos resultados obtidos

Alem destas secoes, estao disponibilizados, no Apéndice 1 deste documento, os
dados absolutos da autoavaliacdo institucional 2022, também disponivel no site da UNISA

(www.unisa.br). Estas informacdes podem contribuir para analise e debates por parte da
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Comunidade Universitaria de acordo com a necessidade e interesse de cada setor ou érgao

da Instituicao.

A CPA considera que a Autoavaliagdo Institucional apenas se aprimora e atinge seu
objetivo com a efetiva participacdo da Comunidade Universitaria, seja através das respostas
no instrumento de avaliacdo, seja na discussdo dos resultados, o que efetivamente

subsidiara os processos de planejamento e melhoria continua da Instituicdo.

Assim, espera-se que a consolidagao das informagdes presentes neste Relatorio seja
capaz de colocar em pratica o carater transformador da avaliagdo como ferramenta de

contribuicdo no processo de planejamento e desenvolvimento institucional.

Prof? Me. Cristhiane Bessas Juscelino

Presidente da CPA

15
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1. DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, da Universidade Santo Amaro - SA,
instituida nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, &€ um 6rgdo
de natureza consultiva e operacional, com as atribuicdes de conduzir e consolidar o
processo de autoavaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES/MEC.

A CPA da UNISA tem como proposito fortalecer os objetivos institucionais, definir
sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliagdo interna,
providenciar o tratamento estatistico dos dados, analisar os resultados, elaborar os relatérios
e propor estratégias para divulgagdo dos resultados. Este processo ocorre com a

participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria.
1.1, Portarias de designacdo da CPA

A composicao da Comissao Propria de Avaliagdo da UNISA — CPA, conforme a
Portaria da Reitoria n® 0069/2022 de 25 de maio de 2022, & composta da seguinte

maneira:

Tabela 1: Composicdo da CPA

Composigdo da CPA Segmento que representa
Cristhiane Bessas Juscelino Presidente
Maria Cristina Schlucat Cassim Vice-presidente
Cintia Leci Rodrigues Representante Corpo Docente
Raquel Fernandes Batista Representante Corpo Docente
Lis Lakeis Bertan Representante Corpo Docente
Andrea Lopes da Silva Pacheco Técnico-Administrativo — Secretaria
Juliana Bispo Lopes Técnico-Administrativo — Infraestrutura
Eduardo Shin Ichi Murakami Técnico-Administrativo — Tecnologia
Cleide Dantas Santana Discente — EaD
Larissa Aparecida Coelho da Silva Discente - Presencial
Janaina do Nascimento Longo Corpo Tutorial EaD
Lucas Fernandes Pires Equipe Avaliagdes Pedagodgicas
/\ Debora Lopes Rodrigues Sociedade Civil Organizada
Gilda Conceigdo de Oliveira Sociedade Civil Organizada
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1.2. Periodo de mandato da CPA

Os membros da CPA sdo indicados e nomeados pela Reitoria para mandato de 2
(dois) ciclos avaliativos, considerando-se as avaliagdes interna e externa, definidas no

SINAES, podendo ser reconduzidos.
1.3, Protagonismo na Autoavaliacao Institucional

A autonomia dos participantes no processo de aprendizagem e no cotidiano da vida
escolar € um dos pilares dentro da agenda de fortalecimento de uma educacgao
integral de qualidade que visa capacitar individuos com habilidades e competéncias tais, que
estejam preparados para aprender, serem criativos, proativos, disciplinados, bons
planejadores, com visao de cenario atual e de futuro e que saibam conviver em harmonia
com 0s outros e consigo mesmo, condicdes necessarias para 0 desenvolvimento em

qualquer area social.
Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, da UNISA:

A concepgdo de educacdo que fundamenta a pratica pedagoégica visa,
sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e suporte aos
alunos, que preserva em seu interior: compromisso politico-pedagdgico,
ética, respeito a identidade cultural, competéncia técnica e rigor cientifico.
Desta forma, a educacdo se define como um processo de construgdo de
relagdes, em que os alunos como seres ativos e interativos, na relagao
com o mundo, sdo responsaveis pela direcao e significado daquilo que
aprendem. Este processo se estrutura de forma transversal em todos os
cursos da UNISA no fazer e no refletir sobre o fazer!.

Nas perspectivas apresentadas, a CPA da UNISA permite a comunidade universitaria
ser elemento central e participativo do processo educativo, com protagonismo e
humanizagdo de sua formagao. Assim, o processo de autoavaliagao € visto como forma de

construcao de um espaco positivo a todos os atores da comunidade universitaria.

U PLANO ge Desenvolvimento Institucional — PDI: 2018 - 2022. S&o Paulo: UNISA, 2018, p.98. Disponivel

em higos:/Av3.unisa.br/files/5%20-%20PDI 2018-2022.pdf Acesso em 17.02.2022.
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1.4, Principios da Autoavaliagdo Institucional

A Autoavaliagdo na UNISA € estabelecida como processo de melhoria centinua.da
Instituicdo, e seus Principios sdo necessarios para que possa ser realizada de modo a

contribuir para a transformacado e melhoria das praticas profissionais e educacionais.

Dez principios basicos devem nortear a agao avaliativa, segundo Heloisa Luck,
“abrangéncia; comparabilidade; continuidade; legitimidade; objetividade; proatividade;
relevancia; senso de oportunidade; sigilo e ética e transparéncia’?, fazendo com que o
processo avaliativo consiga:

Superar o sentido cartorial, artificial e de faz de conta; orientar-se por
um enfoque proativo e pedagbdgico, ser assumido como
responsabilidade profissional ao mesmo tempo pessoal e colegiada,
superar o limite da constatacdo e rotulagdo e promover o sentido da
orientacdo; associar aos esfor¢os de avaliagao a utilizagdo de dados e
informagdes obtidos, em agdes de melhoria continua e ultrapassar a
dimensdo quantitativa e simplificadora, pela contextualizacdo dos dados

por compreensdo de significados e representacdo da realidade escolar
pelos participantes?.

Considerando estas colocacdes, a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da UNISA
estabelece como principios a serem seguidos, os aspectos do sigilo, ética, transparéncia,
abrangéncia, respeito a identidade institucional, busca e aperfeicoamento da qualidade,

continuidade e regularidade.
1.5, Sigilo, Etica e Transparéncia

A Avaliacao Institucional ndo se propde a nenhum julgamento individual, ndao
sendo as pessoas avaliadas, mas sim, as estruturas, as praticas, as relagdes, os
processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem o saber e o saber fazer; sendo o

anonimato dos participantes assegurado.

A Avaliagdo Institucional somente se converte em instrumento para o
planejamento da melhoria da qualidade, se for desenvolvida com competéncia técnica,
corregdo etica e fidedignidade dos dados. E isto somente se constréi se houver

transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados alcancados, conduzindo a

2 LUCK, Heloisa. Perspectivas da Avaliagdo Institucional da Escola. . s.l., Petrépolis, Rl: Vozes.,, 2012.
UNISA PLANO de Desenvolvimento Institucional — PDI: 2018 - 2022, 235p.2018.
* Ibidgg, p! 75-76.
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participacdo voluntaria.
1.6.  Abrangéncia

O objetivo & avaliar a Instituicdo como um todo e ndo em suas partes ou niveis
fragmentados. Mesmo quando se prioriza ou comeca a avaliagdo por partes da Instituicdo,

a sua analise sempre se fara em relacdo a Instituicdo como um todo Unico.

Para que isto proceda ha de se sedimentar um envolvimento direto e coletivo de
toda a comunidade académica, em seus diferentes momentos o que facultara inclusive a

tomada de decisdes em diferentes niveis da hierarquia institucional.
1.7.  Respeito a ldentidade Institucional

A Autoavaliagdo, além de seguir uma padronizacdo estabelecida pelos érgaos
oficiais reguladores, o que permite uma analise comparativa interinstitucional, mantém a

identidade da Instituicdo, considerando caracteristicas especificas e projetos proprios.
1.8, Busca e Aperfeicoamento da Qualidade

Os resultados das avaliagbes devem fornecer subsidios para que em todos os
aspectos busque-se a melhoria constante para atender e satisfazer as expectativas tanto

da sociedade, como do mercado de trabalho.
1.9.  Continuidade e Regularidade

N&o se pode considerar a Avaliacdo Institucional como um simples levantamento
de dados, andlise e a producdo de relatério final. Ha de ser um processo permanente de
conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria da qualidade,
realizado em periodos institucionalizados com datas regulares, o que se concretiza no

Projeto CPA para cada ano letivo.
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2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A UNISA é uma Instituicdo reconhecida em nivel nacional e oferece cursos
presenciais e a distancia em Graduacdo, Pés-Graduacdo e Extensdo, com o compromisso
de formar profissionais transformadores e empreendedores que, sabedores e conscientes
da realidade social, politica, econdmica e cultural estardo capacitados a atender as
necessidades e demandas do pais. Destaca-se pela preservagao de principios €ticos e
morais, sempre valorizando e respeitando a pluralidade de ideias € a liberdade de expressao,

0 que faz com que seja uma Instituicdo de tradicdao e qualidade.

Com esta postura, firma-se o compromisso de formar profissionais qualificados e
criticos, equipados com instrumental técnico-cientifico que Ihes permite atender as suas

necessidades e atuar positivamente na sociedade, como agentes transformadores.

Consolida-se assim uma Universidade que tem em seus egressos, profissionais que
valorizam o ser humano e promovem o bem-estar social, com melhoria da qualidade de vida

e no pleno exercicio da cidadania.

A Autoavaliagdo Institucional promovida pela Universidade Santo Amaro visa
proporcionar a sua comunidade oportunidades de participacdo em um processo que esta
voltado para a melhoria continua do fazer institucional, fortalecendo a identidade da
Instituicdo e consolidando sua marca, assim como a constante reorientacdo de suas agoes,
como o aprimoramento do planejamento e gestao institucionais. Este aprimoramento torna-

se viavel por meio da articulacdo entre a Autoavaliacio e as Avaliagdes Externas.

Entendida como um processo dinamico e sistematico, possibilita a compreensdo da
Instituicdo em suas variadas dimensdes, com seus significados especificos e reais, com
participacdo efetiva de todos os segmentos da comunidade académica, por intermédio de
indicadores e instrumentos fidedignos, de uma metodologia clara e de uma divulgacdo

transparente de resultados.

Para a efetivacdo destes procedimentos, vém sendo desenvolvidos, instrumentos e

estratégias diversificadas, adequando-se a especificidade de cada processo avaliativo.

Em sendo um processo continuo e permanente, apresenta também

acompanhamento constante dos resultados decorrentes dos aspectos apontados na
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avaliagbes que apresentam as necessidades de modificagdes, reestruturacdes ou

manutencdo de niveis de satisfacdo.

Articulando-se com o Plano de Desenvolvimento Institucional que de forma
inequivoca liga-se aos aspectos de Missdo e Visdo da Universidade Santo Amaro, a
Autoavaliacdo Institucional tem seu planejamento e desenvolvimento focados em assegurar
seu reconhecimento e credibilidade como um processo permanente, sistematico, integro e

ndo apenas como atendimento a um dispositivo legal.

No desenvolvimento de suas atividades, seus propositos consistem em avaliar a
Instituicdo em sua acdo na formacdo, promocdo e insercdo de seus egressos no mercado

de trabalho e ao atendimento as demandas sociais.

Como avaliagdo centrada nas finalidades e objetivos primordiais da Instituicdo e
preocupada em assegurar sua natureza social, tem demonstrado o alinhamento entre os
resultados obtidos e o processo de tomada de decisGes. Oferece subsidios que
proporcionam aos gestores possibilidades em utilizar seus indicadores para definicdo de
diretrizes e estratégias de mudancas a serem gerenciadas em busca de melhoria e

aperfeicoamento das atividades institucionais.

As politicas para o0 ensino, pesquisa e extensdo, e as respectivas formas de
operacionalizacdo, assim como a responsabilidade social da UNISA, vém sendo
acompanhadas com rigor e precisdo na coleta de dados, de forma que contribuam para o
autoconhecimento institucional em relagcao as dimensdes da avaliagdo que subsidiam as
decisGes de melhoria em seus processos, praticas e resultados académicos e

administrativos.
2.1, O Processo de Autoavaliacdo Institucional

O ciclo de trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da UNISA baseia-se na
elaboragdo de instrumentos para diagnodstico das fragilidades e potencialidades da
Universidade composto pelos diversos olhares e experiéncias da comunidade, norteando
assim acoes saneadoras e de manutencao e melhoria da qualidade. Para garantir que este
precesso seja efetivo, a adesdo de todos € fundamental, assim, a CPA se debruca nas fases
de sensibilizagao e divulgacdo dos resultados para que a comunidade além de enxergar a
validade do processo, aproprie-se dos resultados. Por fim, um balanco das acdes da propria

comissao ¢ feito, retroalimentando o processo.
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2.2. O Regulamento da CPA

A CPA da UNISA conta com Regulamento proprio, aprovado pelo CONSUN em~30
de abril de 2014, por meio da Resolucao 023/14, onde apresenta sua natureza e objetivos,
sua constituicdo e composicao, atribuicdes e o processo de autoavaliagdo, assegura a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos segmentos. Assegura também
de forma inequivoca, constituir-se como um instrumento de gestdo e orientador de acdes

académico-administrativas de melhoria institucional.
2.3.  Objetivo
Objetivo Geral

O objetivo geral da Autoavaliacao na UNISA é desenvolver uma cultura de avaliagdo
que ndao sO subsidie a gestdao académica, potencialize o desempenho institucional,
promova a melhoria da qualidade do sistema educativo e formativo, mas também concilie

as avaliacdes internas com as avaliagdes externas.
Objetivos Especificos
Entre os objetivos especificos da Autoavaliagao na UNISA, estdo:

e Desenvolver uma cultura de avaliagdo, marcada por reflexao critica;
e Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade académica;

e Possibilitar reformulacdes e revisdo das agdes planejadas, objetivando a melhoria
continua das atividades;

e |[dentificar as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo;

e |dentificar mudancgas necessarias, contribuindo para a reformulacdo do Projeto
Institucional;

e Fortalecer o compromisso social;

e Conhecer os efeitos educacionais, €ticos, sociais e econdmicos das acdes
institucionais;

e [stabelecer compromissos com a comunidade académica para a superacao das
limitacoes;

e Ahalisar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos;

e Divulgar, de maneira clara e transparente os resultados, aos gestores, a
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comunidade académica e a sociedade;

e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria qualita
quantitativa do conjunto institucional em direcdo a realizacdo de sua missdo, suas
metas e objetivos.
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3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados € quantitativa a partir de instrumento
estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitem avaliar aspectos de
qualidade previstos nas dimensdes do SINAES e qualitativa no que diz respeito a analise

dos documentos institucionais e questdes abertas dos instrumentos.

A Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA, considerando a participagdo dos
representantes dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,

avalia na primeira dimensao o ambiente interno da Universidade, definindo os segmentos a

serem avaliados, os instrumentos de avaliacdo, a metodologia, o periodo da coleta de dados,

a analise dos dados coletados e a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao da UNISA.

A segunda dimensao consiste na analise dos resultados das Avaliagdes Externas,

promovidas pelo Ministério da Educacdo, tanto no ambito da IES, quanto dos cursos e

discentes, como € o caso dos resultados do ENADE.

Na terceira dimensdo a CPA coleta dados e avalia informacdes que permitem

acompanhar os objetivos e metas tracados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da UNISA.

A consolidacao do processo de Autoavaliacdo ocorre por meio da elaboracdo dos
relatorios parciais e relatorio final com as conclusdes da avaliagdo, possibilitando a
comparacao com resultados anteriores e as avaliagdes externas e acompanhamento da
execucdo do PDI. Envolve, ainda, o processo de comunicacdo e anélise dos resultados
visando a identificacdo de estratégias de agdo para intervencdo nas areas-problema
diagnosticadas. O foco principal desta fase € a divulgacdo dos resultados a comunidade
interna, capaz de gerar o apontamento de politicas institucionais e medidas para aperfeicoar

e atingir o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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3.1.  FEtapas

Podemos esquematizar o processo avaliativo da seguinte forma:

Sensibilizacdo

4 P ’ Aplicacdo dos
Meta Avaliacaogf, ' Instrumentos de
avaliagao

AVVETETeTo)
Institucional Coleta o
Proposicdo de Sistematizacdo
dos Dados

Acdes

Apuracdo e Validagdo
Estatistica dos
Resultados

Comunicagdo dos
Resultados

Figura 1: Etapas Avaliacdo Institucional

3.2.  Sensibilizagao

Para que o processo de avaliagdo atinja seus propositos é essencial a cooperagdo e
participacdo expressiva da comunidade universitaria nos processos avaliativos. Para que a
participacdo voluntaria seja efetiva e confiavel € preciso que os atores envolvidos tenham
conhecimento da existéncia destes processos e da sua importancia para a Universidade, o

que pressupde a disseminacdo de uma cultura de avaliagdo.

sensibilizacdo procura informar a comunidade académica sobre a importancia da

avaliagdo no cotidiano académico, as dimensdes a serem avaliadas € como ocorre o
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processo de avaliacdo, além de também mostrar as agdes realizadas ¢com base nas

avaliagdes anteriores.

Deste modo, as a¢les procuram alcancar os diferentes segmentos da comunidade

universitaria, objetivando dar visibilidade aos processos avaliativos.

A

A campanha de sensibilizacdo e divulgacdo € veiculada por meio de diferentes
midias, como: cartazes, SMS, banners, e-mail marketing e Portal UNISA. Além disso, a
producdo de materiais em video com alunos incentiva a participacao no periodo de aplicagao
dos instrumentos quantitativos. A visita aos departamentos para divulgar o instrumento aos
colaboradores, a participacdo dos membros da CPA em reunides com representantes
discentes e centros académicos para divulgacao do processo avaliativo constituem-se em

procedimentos efetivos de sensibilizacao.

Com base nessas agdes, a CPA pretende consolidar cada vez mais a cultura de
avaliagdo, o que envolve ndo somente 0 momento anterior ao periodo de consulta, mas
inclusive o posterior, no sentido de trazer ao conhecimento dos alunos os resultados, de
forma rapida e clara para que estejam mais conscientes dos pontos fracos e fortes relativos
aos cursos e a Instituicdo e possam contribuir com debates sobre o aperfeicoamento da
gestdo académica e administrativa. Também foi criado o e-mail da CPA contatocpa@unisa.br

para viabilizar mais um canal de comunicagdo com a comunidade académica.
3.3.  Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdo

No processo avaliativo desenvolvido em 2022 foram implementadas alteracdes

visando a modernizacao e dinamizagao dos procedimentos.

A CPA revisou e adequou seus instrumentos para serem aplicados pela Plataforma
FORMS, em periodo determinado pelo Calendario Avaliativo da CPA, por um periodo de 30

dias ou mais.

Durante o processo, a CPA acompanhou os numeros de participantes de modo a
intensificar e estimular ainda a mais a participacdo, com o objetivo de conseguir a adesao
voluntaria do maior nimero possivel de membros a fim de se obter um retrato mais fiel

possivel da realidade académica.
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3.4. Coleta e Sistematizacdo dos Dados

Finalizado o periodo de aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, inicia-se a fase de

sistematizacdo dos dados.

Os questionarios aplicados tém carater quantitativo em termos de frequéncia de
respostas em opgdes variadas ou qualitativo no caso de manifestacdes nos campos abertos

dos formularios.

Os itens abordados nos instrumentos sdo construidos a fim de trazer informacdes
referentes aos eixos do SINAES e aos acontecimentos institucionais de um periodo

determinado.

Aléem de dados extraidos a partir da consulta @ comunidade universitaria, ocorre a
coleta de dados da pesquisa documental, dos registros do Fale Conosco, da Ouvidoria e da

avaliacdo realizada ao final de cada disciplina em EaD.

A CPA ainda recupera os relatérios das avaliacbes externas fornecidas pela
Pesquisadora Educacional Institucional da UNISA, assim como, os resultados dos

indicadores Cl, IGC, CPC, CC e ENADE de todos os cursos da Universidade.

As acbes de planejamento, controle e execucdo dos niveis estratégicos da
Organizacdo, Reitoria e as Pro-Reitorias também sdo avaliadas para a analise do
acompanhamento da execucao do PDI da UNISA por meio de documentos institucionais e

entrevistas.

Todo o levantamento de informacdes € sistematizado para permitir a analise da

realidade da Instituicdo.
3.5, Apuracao e Validacdo Estatistica dos Resultados

O processo de Autoavaliagao da UNISA conta com infraestrutura tecnoldgica para a

elaboracdo, aplicacdo e extracdo dos dados.

Os dados quantitativos sdo convertidos em indicadores com notas atribuidas em
escalas de muito bom a ruim, considerando um intervalo de confianca de 95% das amostras

em relacdo aos instrumentos aplicados aos discentes, docentes e técnico-administrativos.
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Os dados séo tratados em sua maioria em planilha eletrénica pelos|membros da
CPA e validados estatisticamente pelo Nlcleo de Estatistica da UNISA, composto por
pesquisadores dos programas de Stricto Sensu da Universidade. O Nucleo avalia® os
tamanhos minimos das amostras para cada instrumento quantitativo aplicado, assim como
avaliam o atendimento aos intervalos de confianca em relacdo a amostra de respondentes,

garantindo margens de erro aceitaveis para o intervalo de confianca definido.

O processo de avaliagdo vai além da consequente coleta e sistematizacdo de dados.
Analisar as informagdes obtidas permite disponibilizar informacdes aos gestores da UNISA
na forma de um diagndstico sobre a realidade dos cursos e da Instituicdo, o que contribui
na definicao de metas a curto, meédio e longo prazo, bem como no planejamento com vistas
a correcao de desvios e a realizacdo de melhorias. Neste sentido, o exame do que foi
coletado é imprescindivel para identificar pontos fracos e fortes nas areas do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestao universitaria.

Nas pesquisas quantitativas realizadas pela CPA, observa-se que os dados
levantados sdo distribuidos seguindo uma curva normal, permitindo fazer inferéncias sobre
a populacao alvo. O intervalo de confianca é calculado tomando-se por base uma margem
de segurancga de 95% (desvio-padrédo igual a 1,96) e um erro ndo superior a 5%. Em caso
de dlvida quanto a normalidade da curva, checa-se por meio de um histograma e/ou um
grafico Q-Q.

Quanto ao aspecto qualitativo das pesquisas realizadas, utiliza-se a Analise de
Contetdo seguindo as fases sugeridas por Bardin®, ou seja, ¢ feita uma andlise prévia do
material, na sequéncia busca-se codifica-lo e, por fim, interpretam-se os resultados e, caso
possivel, faz-se inferéncias. A categorizacdo ou codificacao dos dados € feita a prior, porém,
isso ndo impede que durante a classificacdo analdgica possam emergir novos temas. Para
identificacdo inicial dos codigos, parte-se das palavras e expressdes que mais se repetem.
Os resultados sdo avaliados e depois contrastados com os dados quantitativos obtidos,
permitindo uma analise mais completa para que a Autoavaliacdo Institucional cumpra sua

finalidade.

* BARDIN, |. Anélise de contetido. 3°ed. Lisboa, Edigdes 70: 2004,
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Ainda em relagdo as pesquisas qualitativas, a CPA acompanha todas as visitas_de
avaliagcdo para reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacao,

subsidiando as Comissdes de Avaliacdo com os pareceres e Planos de Acao de cada curso.

A CPA ainda avalia qualitativamente os documentos e agdes institucionais para
acompanhamento da execucdo do PDI, além de realizar entrevistas com o Pré-Reitor de
Graduacgao e Inovacdo e a Pro-Reitora de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, para
levantamento de informacgdes pertinentes as respectivas areas em fungao da verificagdo do

cumprimento dos objetivos e metas previstas para o periodo.

Os dados da CPA além de documentados no sistema académico, estdo arquivados

de forma eletrénica em diretério institucional direcionado para a Comissao.
3.6.  Comunicacdo dos Resultados

No que diz respeito a Avaliacdo Interna, os resultados sao divulgados a comunidade
universitaria no inicio do ano seguinte da aplicacdo, considerando que € preciso tabular,
analisar os dados, validar estatisticamente, além de incorporar também os dados
conseguidos por meio de outros instrumentos, para que se elabore um Relatério de

Autoavaliagao consolidado.

A CPA publica a versdao do Relatério de Autoavaliagdo Anual no sistema e-MEC
conforme previsto na legislagdo vigente e no portal da UNISA em ambiente ndo logado,

sendo, portanto, de livre acesso a toda sociedade.

Para auxiliar na divulgacdo dos resultados, o Departamento de Marketing da UNISA
promove acdes como chamadas nas redes sociais oficiais, envio de e-mails e confeccdo de
cartazes, uma vez que é essencial levar ao conhecimento dos interessados os resultados
das avaliagdes. A socializacdo das informacdes obtidas e da analise realizada deve servir de
suporte para que os diversos setores e segmentos aprofundem o debate sobre politicas,

estratégias e dinamicas institucionais.
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3.7.  Proposicdo de Acoes

Tendo em vista as avaliagdes de curso e areas administrativas, realizadas em_sua
totalidade anualmente, é necesséria a devolutiva dos resultados de maneira diferenciada aos

gestores.

Para isso, a CPA divulga as informagdes por curso e areas administrativas em
reunides com os respectivos gestores. Os gestores recebem a analise dos dados pertinentes
a0 seu curso ou area administrativa e preenchem um formulario de plano de acao em que

propdem medidas para saneamento das fragilidades apresentadas pela CPA.

Os planos de acdo ainda sao submetidos aos niveis superiores da Universidade para
a devida andlise e tomada de decisdo em nivel estratégico. A Reitoria da UNISA ainda
apresenta anualmente proposta de Plano de Acdo no nivel estratégico para saneamento
das fragilidades identificadas no ambito institucional, assim como agdes que garantam o

cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no PDI da Universidade.
3.8. Meta Avaliagao

A finalizacdo de cada processo avaliativo traz a necessidade de uma reflexdo sobre
as praticas utilizadas, os instrumentos aplicados, as estratégias empregadas, as dificuldades,
0s avangos que se apresentaram durante o processo, para o planejamento de agdes futuras,
visto que ha necessidade constante de revises, atualizagdes, melhorias para que os

objetivos sejam cumpridos e as metas alcangadas.

Por consequéncia, a cada novo ciclo de avaliagdo sdo considerados os acertos e 0s
equivocos do processo anterior. Os pontos verificados no Ultimo ciclo avaliativo que
demandam maior atencdo sao discutidos e agdes sdo implementadas para que 0 processo
se institua da forma mais produtiva possivel, visando sua continuidade e o planejamento de

acoes futuras.

Para que o trabalho da CPA seja validado e legitimado pela Instituicdo, a equipe de
estatisticos, pesquisadores dos Programas de Stricto Sensu da UNISA, avaliam os
instrumentos considerando intervalos de confianca dos dados coletados pelos instrumentos
de Avaliacdo Interna, discutindo com a CPA e propondo melhorias para o processo avaliativo

subsequente.
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A meta avaliacdo se concretiza por meio da validagdo estatistica dos
instrumentos e das andlises que cada segmento representado da CPA
contribuicdo as Avaliagdes Internas, a coleta de informacgdes das avaliagbes externas e

também aos documentos que subsidiam o acompanhamento do PDI da UNISA.
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4. ANALISE DAS POLITICAS E METAS DA UNISA
4.1.  Avaliagao do cumprimento de politicas e metas do PDI

A CPA buscou identificar qualitativamente o cumprimento dos objetivos e metas dispostos no PDI da UNISA em relacdo as suas Politicas
de Planejamento e Autoavaliagdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Politicas de Infraestrutura. O PDI avaliado
foi o vigente a partir do ano de 2018 até o ano de 2022. A analise qualitativa ocorreu por meio de documentos institucionais e entrevistas com os
Pro-Reitores da UNISA. As ac¢les realizadas e resultados alcancados, relacionados as metas dispostas no PDI, organizadas também por eixos como

prevé a legislacdo vigente, estdo demonstrados nos quadros a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Tabela 2: PDI - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Metas do PDI para Planejamento e

Acbes realizadas em 2022 Resultados alcancados

Avaliagao Institucional

Discussdo sobre instrumentos para aplicagdo em Clinicas e Servicos | Preparacdo dos materiais para aplicacdo da avaliacdo.
Fortalecer a avaliacdo junto aos usuarios | oferecidos pela UNISA.

@CPA

mMmO

AVALIAR PARA EVDLUIR




UNISA

Universidade Santo Amaro

Consolidar a sistematizacdo dos planos
de acdo a partir da incorporacdo de

resultados da Coordenacao

e Fortalecimento da construcdo de resultados e
mapeamento das melhorias académicas frente aos
critérios estabelecidos pelo SINAES e a Missdo
Institucional.

e Acompanhamento dos Planos de Acdo
elaborados pelas Coordenacées de Curso.

e Melhoria na apresentacao dos indicadores de
qualidade identificados a partir da aplicacdo
dos instrumentos de discentes, docentes e
técnicos administrativos.

e Melhoria da percepcdo da Coordenagdo em
relacdo aos dados encaminhados pela CPA
para subsidio de seus Planos de Acdo.

Fortalecer a estrutura e

representatividade dos colegiados.

e Registro de atas e frequéncia de representantes nas
reunides colegiadas.

e Divulgacdo das decisdes dos oérgdos colegiados por
meio dos canais de comunicacdo oficiais da UNISA.

e Manutencdo e ampliagdo das funcgdes da
Reitoria Ampliada com o respectivo registro
de atas.

e Reunides de Coordenacdo devidamente
registradas.

e Comunicacdo ampliada aos diversos publicos
da UNISA.

Incorporar os resultados das avaliagdes

para  aperfeicoamento
permanente planejamento

institucional.

e Ampliacdo os foruns de discussdo e divulgacdo dos
resultados apurados pela CPA.

Discussdo dos resultados de acordo com os novos instrumentos de
avaliagdo para a Educacéo Superior.

Implementacdo de melhoria na utilizagao e divulgagao dos
indicadores para utilizagcdo pela Reitoria e Coordenacao
de Cursos facilitando a elaboracdo de Planos de Acdo e
incorporacdo de resultados ao planejamento académico.
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Metas do PDI para Graduacgao e

Po6s-Graduagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Tabela 3: PDI - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Acoes realizadas em 2022

Resultados alcangcados

Inovar em relagdo as metodologias

ativas de aprendizagem

Capacitagao de docentes e coordenadores para aplicagdo intensiva
de metodologias ativas em todas as aulas e atividades dos cursos
de graduacao e pds-graduacao, presencial e EaD

Aulas  mais dinamicas, com melhor avaliagdo dos
estudantes, e alinhadas com as politicas institucionais e
tendéncias metodoldgicas para o século XXI.

Fortalecer e ampliar os convénios para

atividades  praticas  previstas  nos

Projetos Pedagdgicos de Curso

O nUmero de parcerias e convénios com entidades publica e
privadas, especificamente com a Secretaria Municipal de Saude de
Sdo Paulo, Secretaria Municipal de Satde de Guarulhos, Secretaria
Estadual de Saude, Secretaria Estadual de Educacdo, FIESP e ONGs
aumentou no Ultimo ano, bem como a qualidade e quantidade de
projetos realizados por meio destas parcerias sofreram forte
incremento, ultrapassando as metas institucionais iniciais.

Estudantes e docentes participando de projetos de
extensdo e pesquisa de grande relevancia e abrangéncia,
com impactos positivos para a comunidade e para a
Universidade. Campos de estagios alinhados com os
projetos pedagdgicos de curso, sendo parte estratégica e
relevante da formacdo do estudante, contribuindo para sua
capacitacao profissional de forma inequivoca.

Ampliar as oportunidades de mobilidade

académica no ambito nacional e

internacional

A Coordenagdo de Internalizacao e o Setor de Parcerias aumentou
0 numero de contratos de cooperagao com entidades brasileiras e
internacionais

Aumento do nuimero de alunos e docentes participando de
atividades e projetos em instituicdes parceiras.

/ Propor nov%&de Graduagao

Foram propostos e analisados novos cursos de graduagao em
alinhamento com as necessidades do mundo do trabalho e baseado
nas politicas institucionais

Foram aprovados pelo Conselho Universitario e tiveram a
primeira turma formada o curso de CST Marketing Digital
EaD, bem como, receberam visita dos avaliadores do
INEP/Ministério da Educagdo para autorizagdo, recendo

Y
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nota maxima 5 no relatério dé~avaliacdo~€ estao
aguardando portaria de autorizacdo os curses de Medicina

no campus Guarulhos e Direito EaD.

Expandir os campi fora de sede

O estudo para implantacdo de novos campi foi continuado por todas
areas institucionais envolvidas

Decidiu-se estrategicamente por aguardar a finalizacdo da
pandemia de Covid-19 para prosseguimento deste
processo.

Fortalecer o Projeto  Construindo
Resultados para melhoria continua no
resultado das avaliagdes internas e

externas

Sensibilizacdo e incentivo motivacional para participacdo de
estudantes, docentes e coordenadores.

Criacdo de materiais para 0 aumento dos processos de
sensibilizacdo e participacdes.

Fomentar atividades de extensdo

vinculadas aos Cursos de Lato Sensu

e Promogdo de atividade no Programa Unisa em Cena —
Arte e Cultura.

Criagdo do Projeto de Extensdo: Teatro como
potencializador da formacdo pessoal e profissional com a
apresentacdo da peca: PUNDONOR/FOUCAULT NA UNISA.

Propor novos cursos de Pés-Graduagao

Lato Sensu

Reunido de alinhamento com todos os Coordenadores para
propostas de Cursos novos.

Criacdo de nova modalidade de oferta de Curso - semipresencial.

Criagcdo dos Anais para divulgagao dos Trabalhos apresentados na
Mostra de Residéncia Multiprofissional em Saude.

Aumento da oferta de cursos novos, tanto na modalidade
EaD, quanto presencial.

Aumento da Visibilidade dos trabalhos apresentados nos
programas de Residéncia Multiprofissional em Saude.
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Consolidar os Programas de Stricto

Sensu recomendados pela CAPES

Dar condicoes para as Coordenacdes trabalharem para
conseguir aumento das notas CAPES.

Fortalecimento do corpo docente com alta producao
cientifica compativel com nota superior a atual.

Manutencéo das bolsas institucionais de 50 e 100% para
todos os Programas de Stricto Sensu.

Estimular os docentes da Unisa para oferta de disciplinas
em linguas estrangeiras na Pos-Graduagdo.

Obtencdo de bolsas PROSUP (Prog}:m%j:s/ugx@a Pos-
Graduacdo de Instituicdes de Ensino fCulares) para

todos os Programas Institucionais.

Obtencdo de Auxilio PDPG (Programa de Desenvolvimento
de Poés-Graduagdo) para os Programas de Mestrado e
Doutorado da Unisa com notas 3 e 4.

Aumento de captacdo de alunos para o processo seletivo
motivados pela possibilidade de serem contemplados pelas
bolsas institucionais.

Sistematizar a publicacdo da producdo
cientifica dos docentes e discentes dos

cursos de Stricto Sensu

Estimulo & publicacdo académico/cientifica dos docentes
e discentes em periddicos de alto impacto.

Garantia aos discentes a participantes em grupos de
pesquisa, orientacdo adequada, individual e continuada
20s alunos de mestrado/doutorado.

Garantia aos docentes a criagdo de grupos de pesquisa
certificados pela instituicao perante o CNPg.

Priorizacdo de grupos de pesquisas institucionais,
formados por docentes e discentes.

Incentivo a publicacao, por parte dos docentes, nos
periddicos Institucionais.

Aumento das publicacdes com discentes em todos os
Programas de Mestrado e Doutorado Institucionais.

Aumento das publicagdes em todos os Programas de
Mestrado e Doutorado Institucionais.

Aumento do nimero de grupos de pesquisa institucionais
nas diferentes areas do conhecimento.

Criacdo de Periddico na area do Direito: Revista De Direito
& Saude Comparado.
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e Incentivo & Criacdo de periddico institucional na area das
Ciéncias Sociais Aplicadas com o objetivo de aplicacdo de
resultados cientificos e sua divulgacdo a sociedade.

Engajar docentes dos Programas Stricto Sensu em participar de
Programas de bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/PIBIC-EM).

Aumento da comunicagdo e incen a publieacdo nos
periddicos institucionais na area da satde~e“humanidades:
Revista Brasileira de Saude Global e Veredas.

Aumento da participacdo dos docentes dos Programas de

Stricto Sensu no Congresso de Iniciacdo Cientifica da Unisa
e externos.

Propor novos Programas de Doutorado
Académico e Profissional presenciais e a

distancia

Sensibilizacdo/incentivo junto aos Coordenadores de areas de
exatas para envio de proposta.

Envio de proposta de novos Programas Institucionais
profissionalizante: Engenharia Biomédica.

Envio de proposta de Doutorado na area de Ciéncias
Humanas.

Envio de proposta de Doutorado Associativo na area do
Direito ente UNISA/ITE.

Ampliar a captagdo de recursos e

financiamento para os projetos de

Sensibilizacdo dos docentes quanto a importancia da solicitagdo de
verbas advindas de agéncia de fomento.

Obrigatoriedade de envio de pelo menos 1 solicitagdo de

Aumento consideravel (90%) de verbas de agéncia de
fomentos (FAPESP/CNPg/Outras)

esquisa . "
pesq projeto/verba por Programa par agéncias de fomento.
Eavorecer o processo de Parcengs com instituicdes estrangeiras nas diferentes areas do Amphagao‘dos acordos internacionais nas diferentes areas
conhecimento. do conhecimento.

das  parcerias,
a presenca de | Realizagdo de reunides de alinhamento de fluxo com ¢rgdos | Aumento mobilidade académica de alunos de graduagdo do
, ‘ estudantis — IFMSA. Curso de Medicina para Instituigdes e ensino Internacionais.

pesquisadores ebtrangeiros na
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universidade e o desenvolvimento de

projetos em colaboracdo direta.

Promocdo de eventos que estimulem a insercdo internacional de
docentes de instituicdes parceiras em aulas e eventos cientificos
dos Programas de Mestrado/Doutorado.

Contatos com docentes/dirigentes internacionais e académicos
para apresentacdo de propostas de parcerias.

Auxilio na organizagdo de eventos internacionais.

Orientacdo a discentes que desejam participar de mobilidade
internacional;

Atualizagdo do site com dados referentes a Internacionalizagao.

Aumento de eventos cientificos co
internacionais.

m palestras ocentes

Participacdo internacional no Congresso de Iniciacdo

Cientifica da Unisa.
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Metas do PDI para Politicas de

Ensino

Eixo 3: Politicas Académicas

Tabela 4: Eixo 3: Politicas Académicas

Acoes realizadas em 2022

Resultados alcangados

Propor novas metodologias e recursos
pedagogicos que favorecam a

aprendizagem e interagdo no AVA

Com base nos indicadores das avaliagdes institucionais, bem como
nas tendéncias da educacdo superior, a equipe Multidisciplinar
propds nos recursos metodoldgicos para 0s cursos na composicao
da Trilha Interativa de Aprendizagem

Foram introduzidos com éxito, em algumas disciplinas,
recursos de gamificacdo, com alto grau de satisfagdo dos
estudantes e docentes.

Ampliar os recursos tecnolégicos para
producdo de conteddo e suporte ao

AVA

Todo Portal do Estudante foi reformulado com base nas indicagdes
das avaliagbes institucionais. O processo foi mediado pelos
membros da Equipe Multidisciplinar, aumentando a usabilidade e a
facilidade de acesso a informacao, incorporando novos recursos e
tecnologias,

Aumento a satisfacdo dos estudantes e melhora do
processo de comunicagdo e aprendizagem.

Ampliar as praticas de pesquisa e

iniciacao cientifica

Sensibilizacdo dos docentes quanto a importancia da solicitagao de
verbas advindas de agéncia de fomento.

Obrigatoriedade de envio de pelo menos 1 solicitagdo de
projeto/verba por Programa par agéncias de fomento.

Aumento consideravel (90%) de verbas de agéncia de
fomentos (FAPESP/CNPg/Outras)

Fomentar a inovacgdo tecnoldgica e o

ento artistico e cultural por
meio de projetOssde pesquisa em todas

as areas do conhecimento

e Pedido de bolsas para incentivo a pesquisa com
Tecnologia e Inovacdo pelo CNPQ — Edital MCTI-2022;

e Aumento do engajamento dos docentes aos projetos de
extensdo, com o programa Unisa em Acdo, para maior
incentivo no desenvolvimento de atividades e/a¢des sociais
e culturais;

e Aprimoramento dos docentes com alinhamento
das pesquisas que favorecam o setor de tecnologia
e inovacao;

e Desenvolvimento do Dia “D" com agdes de saude
voltados a comunidade dos diferentes campi;
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e Reunides com setores externos associados a Tecnologia €
Inovacdo para os diferentes setores Institucionais, em
especial com a Nucleo de Inovacdao e Tecnologia de
Guarulhos.

e Integracdo com propostas W o setor
de Inovacdo de Guarulhos.

Fortalecer a infraestrutura de pesquisa

Incentivo dos pedidos de verba por agéncia de fomento da FAPESP,
CNPgq e CAPES para melhorias da infraestrutura da Instituicdo, em
especial da URC e Biotério.

e Aumento do parque de equipamentos dos
laboratorios de pesquisa (URC e Biotério) com
verba do Reserva Institucional de apoio de
pesquisas por agéncia de fomentos (FAPESP e
CAAPES) advindo dos pesquisadores do Stricto-
Sensu.

Ampliar os programas de Extensdo e os

atendimentos a comunidade

93 projetos de Extensdo; Agdes presenciais e remotas que
abrangem os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS);
Ampliacao do atendimento presencial.

Ampliagdo em 19,23% das agdes de Extensdo; 83% dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel atendidas;
119.178 pessoas atendidas na agdes de extensdo, dos
diversos programas institucionais, online e presencial;
ampliagdo em 187% dos atendimentos presenciais.

Ampliar atividades de Extensao nos

Polos de Apoio Presencial

Encaminhamento de mensagens de estimulo a participacdo em
atividades de Extensdo; Divulgacdo de projetos de extensdo.

Ampliagdo da participacdo de polos e alunos em atividades
de Extensao.

Expandir as a¢des afirmativas de defesa
e promogdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial e capacitacao

raee_empreendedorismo

pal

Realizacdo de palestras e cursos voltados a temas relacionados a
ética, diversidade e direitos humanos, presencial e online.
Realizacdo de cursos e palestras de capacitagdio ao
empreendedorismo presencial € online.

Ampla participacao da comunidade interna e externa nas
palestras e cursos voltados a promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, bem como nas
capacitacoes empreendedoras.

Aprimorar as eﬁwda\des de promocao a

acessibilidade psicopgdagodgica,

Divulgacdo das formas de acesso ao Programa:

e Flaboracdo de materiais

Aumento efetivo da procura pelo Programa.

e NUmero de atendimentos presenciais

Y
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realizadas pelo Programa de Apoio ao

Estudante - PAES

e Gravacdo de video para aulas WEB
e Disponibilizacdo de materiais impressos (cursos
presenciais € EAD)

e NUmero de atendimentosW

Fortalecer os canais de comunicacao
com os discentes, especialmente a

utilizacdo do Fale Conosco

Aumento da divulgagdo sobre o uso do FALE CONOSCO e demais
canais de comunicacdo, bem como melhora da usabilidade do
recurso. Equipes foram treinadas para melhorar a comunicagao e a
resolutividade das respostas.

Aumento do uso dos canais de comunicacao e melhoria
parcial da avaliacdo dos estudantes sobre as respostas
recebidas.

Ampliar a sistematizacdo e divulgagao

de normas académicas e financeiras

A divulgacao das Normas foi ampliada tanto na comunicacgdo direta
por meio de coordenagdes e docentes, quanto pela forma de
acesso que foi facilitada no novo Portal do Estudante

Diminui¢do de 30% do niimero de dlvidas dos estudantes
sobre as Normas e suas consequéncias e processos,

Ampliar a concessdo de bolsas
UNISA, FIES e PROUNI e planos de

descontos

Todo o processo de assisténcia social ao estudante foi ampliado,
com incremento no nuimero de bolsas, bem como aumento da
qualidade do processo de selecao, com refinamento da analise de
dados

Aumento do nimero de bolsas concedidas

Ampliar a integragao com a sociedade,
por meio de convénios e parcerias com
0s setores empresarial, governamental

e outras organizacgdes internacionais

94 entidades parceiras participantes da Extensdo;

e Ampliagdo em 20,51% dos parceiros da UNISA
nas atividades de extensdao da UNISA, tanto
publicos como privados.

ntensifica

acordos de coopefagdo e parcerias com

e Incentivo as parcerias de cooperacao técnica-cientifica com
Universidade estrangeiras e empresas/industrias.

e Aumento de 10% nos acordos de cooperagdo
com empresas e universidades estrangeiras.
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instituicdes universitarias, de pesquisa e

assistenciais nacionais e internacionais

Engajamento dos programas de Stricto Sensu na mobilidade
académica internacional e Graduacdo com a Iniciacdo Cientifica

e Aumento de 10% com a itww dos
programas de Stricto Sensu para o-Canada e
Estados Unidos e uma aluna da graduacao de IC
para Londres.

Expandir a infraestrutura de tecnologia
conforme demanda dos novos cursos e

polos

Mantendo a exceléncia de todos os seus cursos e processos, foi
expandido o parque de equipamentos, equipe técnica e académica,
bem como infraestrutura tecnolégica na proporcdo do aumento de
alunos e implantagdo de novos cursos.

Manutencdo da qualidade dos cursos e dos niveis de
satisfacdo de alunos, docentes e parceiros de polos.
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Metas do PDI para Politicas de Gestao

Garantir o continuo aperfeicoamento
das pessoas que trabalham na
Instituicdo por meio de programas de
capacitacao, treinamento e

desenvolvimento.

Eixo 4: Politicas de Gestdo
Tabela 5: PDI - Eixo 4: Politicas de Gestao

Acdes realizadas em 2022

Realizagdo de treinamentos e capacitagdes que promovam o
aperfeicoamento e desenvolvimento das pessoas que trabalham na
IES, proposto por Extensdo e Recursos Humanos. Em especial no
que se refere aos docentes da IES, em 2021, foi criada a Comissao
Permanente de Desenvolvimento Docente (CPDD), composta por
gestores e professores dos cursos de graduacdo e pos-graduacao
da UNISA que atuam nas diversas areas do conhecimento,
representando os pilares da Universidade: ensino, pesquisa e
extensdo. Atrelado a CPDD esta o Programa Reconhecer, que tem
como objetivos elaborar propostas de agdes para o aprimoramento
docente, promover o aprimoramento constante dos docentes no
desenvolvimento de habilidades e competéncias para o ensino-
aprendizagem, organizar cursos, eventos, workshops que possam
trazer assuntos inovadores e de pertinéncia para as atividades dos
docentes, promover acgdes de fortalecimento do vinculo com a
instituicdo, entender os objetivos da IES e da cultura de
competéncia e resultados.

Resultados alcancados

Em 2021, foram realizadas 25 reuniées da CPDD, 11
atividades de capacitacdo, como Oficinas, Palestras e
Cursos e 1.351 participantes. Em 2022, foram realizadas
22 reunides, 23 Oficinas, Palestras e Cursos e 1.733
participantes.

Promover a qualificacdo cientifica

docente da Instituicdo.

* Disponibilizagao de bolsas de mestrado e doutorado para
docentes da UNISA.

*  Capacitacdo do Edital de Iniciacdo Cientifica.
e Lives nos cursos de graduacgao e pos graduagao sobre
tipos de delineamentos de pesquisa.

*  Capacitagdo para preenchimento de Curriculo Lates.

» Curso de capacitacdo sobre Projetos de Pesquisa e CEP.

*  Aumento dos Projetos registrados na Pesquisa.

*  Aumento do nUmero de trabalhos para
concorrer as Bolsas Institucionais de Pesquisa
(PIBIC, UNISA E CNPQ.

*  Aumento da publicagdo do Corpo Docente.
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Aumento dos trabalhos apresenWso de
Iniciacao Cientifica da UNISA.
Reduzir sistematicamente os prazos de | Todos os fluxos e processos internos foram mapeados e otimizados | Redugdo de 50% do prazo para atendimento ao aluno
o e as equipes de atendimento foram capacitadas e treinadas para | com aumento das avaliagbes positivas do resultado
resposta dos processos académicos um atendimento mais efetivo e humanizados, bem como foi | alcancado.
reformulada a estrutura de gestdo da area de atendimento ao
estudante.
Ampliar o nimero de acessos as Foi ampliado o acesso para todos os estudantes de pés-graduacao | Melhora da avaliagdo de todos os estudantes, tanto dos
o . o lato sensu novos usuarios da poés-graduacdo /afo sensu, quanto dos
bibliotecas fisicas e virtuais usudrios antigos da graduacdio e pos-graduacio stricto
sensu.
Ampliar as condicbes de atendimento O Programa de Apoio ao Estudante alterou a estratégia de | Aumento do reconhecimento da importancia do
. o divulgacdo aumentando a penetrancia nos cursos e intensificando a | programa, procura e atendimentos.
educacional especializado dialogicidade de suas comunicaces.
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Metas do PDI para Infraestrutura

Eixo 5: Infraestrutura

Tabela 6: Eixo 5: Infraestrutura

Acdes realizadas em 2022

Resultados alcancados

Expandir o numero de polos no Brasil

conforme o Conceito Institucional EaD

De acordo com estudo para implantacdo de novos polos elaborados
pela Equipe Multidisciplinar do EaD, em consonancia com as
politicas e metas institucionais do PDI bem como indicadores
socioecondmicos, foram implantados novos polos em regides que
irdo se beneficiar pela presenca de uma Universidade nota maxima
no recredenciamento institucional.

Implantacéo de novos polos.

Permanecer inovando nos recursos e
tecnologias aplicados a metodologia

EaD

Foram ampliados o uso de recursos tecnoldgicos e da infraestrutura
tecnolégica de suporte ao processo para os cursos em Educacdo a
Distancia.

Manutencdo da exceléncia dos cursos e do grau de

satisfacdo dos estudantes.
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4.2.  Avaliacbes Externas

E importante lembrar que a Autoavaliacio nio ¢ a Unica ferramenta para que a
Instituicao identifique fragilidades e potencialidades no oferecimento de uma educagao de
qualidade e transformadora, pois deve ser complementada pelos resultados das diferentes

formas de avaliagdes externas.

Abaixo, apresenta-se um panorama geral da Instituicdo, resultante da meédia de
conceitos obtidos nas avaliagdes externas, conforme os instrumentos do MEC/INEP

vigentes no ano de 2022.

O desempenho da Universidade foi positivo, com médias, medianas € modas entre
muito bom e excelente. Ndo ha nenhum item com medias e medianas abaixo de 4,0. As

principais potencialidades observadas foram:

e TICs no processo ensino-aprendizagem;

Atividades de tutoria;

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);

Material Didatico:

Equipe Multidisciplinar;

Experiéncia no exercicio da tutoria na educagao a distancia;

Experiéncia profissional do docente;

Atuacdo do Coordenador;

Laboratdrios de habilidades:

Laboratoérios de ensino para area da saude;

Bibliografia basica e complementar por unidade curricular;

Sala coletiva dos professores.

Apesar de nenhum item ter obtido conceito abaixo de bom, observa-se, que em

alguns poucos relatérios os requisitos abaixo ficaram entre os conceitos bom e muito bom.

e [stagio curricular supervisionado — relagao com a rede de escolas da
Educacgo Basica;
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e [stagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica;
e Regime de trabalho do corpo docente do curso;

e [Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao basica;
e Ambientes profissionais vinculados ao curso;

e Laboratérios Didaticos de Formacgdo Basica

Grafico 1: Avaliagdes Externas realizadas em 2022

Avaliagdes Externas - 2022

MEDICINA GUARULHOS

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA QUIMICA

CST EM MARKETING

CIENCIAS BIOLOGICAS

ARQUITETURA E URBANISMO

GEOGRAFIA

LETRAS - PORTUGUES

PSICOLOGIA

PEDAGOGIA

ENGENHARIA MECANICA

CST EM GASTRONOMIA

CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CST EM PROCESSOS ESCOLARES

CST EM GASTRONOMIA - EaD

CST EM SERVICOS JURIDICOS, CARTORIAIS E NOTARIAIS
CST EM SEGURANCA PRIVADA

ENGENHARIA ELETRICA

EDUCACAQ FISICA - BACHARELADO

CST EM GESTAO COMERCIAL

MATEMATICA

FILOSOFIA

EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA

CST EM GESTAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CST EM GESTAO DA PRODUCAQ INDUSTRIAL
ODONTOLOGIA
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ul o1 g o1 g Ul

(&)
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Registre-se que, embora a Instituicdo ja tenha sido comunicada oficialmente acerca

dos conceitos atribuidos aos cursos de:

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Producdo Industrial;
e [Educacdo Fisica — Licenciatura;

e Filosofia;

e Matematica;

e [Educacdo Fisica Bacharelado;
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e Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
e Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia — presencial;

e Pedagogia;

e Psicologia EaD;

e Letras — Portugués;

e Geografia;

e Arquitetura e Urbanismo;

e (iéncias Bioldgicas - Licenciatura

e Curso Superior de Tecnologia em Marketing;

e [Engenharia Quimica; e

e Medicina — Campus Guarulhos

em razao da avaliagdo realizada, aguarda-se a publicacdo das respectivas Portarias.

Fica evidente o atendimento a legislagcao vigente e aos requisitos de qualidade
dispostos nos instrumentos para reconhecimento e renovagao de Reconhecimento dos

Cursos da UNISA.

E importante enfatizar que no ano de 2019 o relatério de avaliagio externa para
Recredenciamento da UNISA, visita realizada em novembro de 2018, foi amplamente
discutido e avaliado pela CPA, sendo que a nota atribuida a UNISA foi a nota méxima, a nota
5.
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NESTA SECAO

Detalhes da IES

Andlise dos Resultados da Graduagdo Presencial —
Discentes

Analise dos Resultados da Graduagdo EAD — Discentes
Analise dos Resultados dos Docentes

Anélise dos Resultados dos Técnicos Administrativos
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5. DETALHES DA IES
5.1. Dados Gerais

O quadro abaixo apresenta os detalhes da IES

(Codigo) Nome da [ES: (375) UNIVERSIDADE SANTO AMARO

Caracterizagdo: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, universidade

Reitor: Professor Eloi Franscisco Rosa

Endereco R. R. Prof. Enéas de Siqueira Neto, N 300

Complemento CEP: 04829-300

Bairro Jd. Das Imbuias

Municipio Sdo Paulo UF: SP

Telefone (11) 2141-8555

Organizagdo Académica Universidade Sitio: Www.unisa.br

Ato Regulatério Credenciamento EAD

Tipo de Documento Portaria MEC

Prazo de Validade Vinculado ao ciclo avaliativo (prazo méximo 5 anos)

N° do Documento 2019/2017

Ato Regulatério Recredenciamento Universidade

Prazo de Validade Vinculado ao ciclo avaliativo (prazo méaximo 10 anos)

N° do Documento 420/2020

Codigo Campus Endereco Bairro Municipio UF

1079165  Campus - Guarulhos Rua Anton Philips, Predio E, O1 Vila Herminia Guarulhos ~ SP

657864 Campus - Interlagos Rua Enéas de Siqueira Neto, 340 Jardim das Imbuias Sdo Paulo  SP

1401 Campus - Metré Adolfo Pinheiro Rua Isabel Schimdt, Campus Il, 349 Santo Amaro Sdo Paulo  SP

1076213 Campus - Metré Marechal Deodoro Rua Gabriel dos Santos, - lado par, Santa Cecllia S&o Paulo  SP
30

(CNPJ) Mantenedora (18.301.267/0005-08) OBRAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS DE LUZ

Natureza Juridica Associagdo Privada

Representante Legal Sebastido Lacarra Medina

Quadro 1: Detalhes da IES

5.2.  Avaliacdo Externa dos Cursos de Graduacao

O resultado obtido pelos cursos nas avaliagdes externas integra os insumos utilizados para
a gestao académica dos cursos de graduagdo. Faz parte das agdes desenvolvidas o Programa

Construindo Resultados por meio do qual, com base nos relatérios encaminhados pelo INEP

-se 0s debates entre professores, coordenadores de curso, diretorias pro-reitoria de
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graduagao e reitoria, com o objetivo de implementar melhorias nos Projetos

Cursos a partir dos resultados obtidos pelos alunos.

A tabela abaixo apresenta o Ultimo resultado das avaliagbes externas dos cursos de

graduacao, juntamente com o CPC (Conceito Preliminar de Curso) de cada curso e o CC (Conceito

de Curso) dos cursos avaliados presencial ou virtualmente /n /oco.

Tabela 7: Resultado Avaliagdes Externas

Cursos CPC CC
Administragdo Presencial 2018 4 2022 4
EaD 2018 3 2022 4
Arquitetura e Urbanismo Presencial O Ap
EaD Ag. avaliagdo
Artes Visuais EaD Ag. avaliagdo
Biomedicina Presencial 2019 4 022 4
EaD Ag. avaliacdo
Ciéncias Biologicas (Licen.) Presencial Ag. avaliagdo
EaD _ 2022 4
Ciéncias Biologicas (Bach) Presencial - 2019 4
EaD -
Ciéncias Contabeis Presencial 2018 3
EaD 2018 3 022 3
Ciéncias Econdmicas EaD Ag. avaliagdo
Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda Presencial 2022 4
Comunicagdo Social — Radio e TV Presencial 2022 5
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Presencial 022 5
EaD 022 4
CST em Design de Interiores EaD Ag. avaliagdo
CST em Estética e Cosmética Presencial 2019 4 2022 4
EaD Ag. avaliacdo
CST em Gastronomia Presencial 2022 4
EaD )
CST em Gestdo Ambiental EaD 20193 2022 4
CST em Gestdo Comercial Presencial 28 3
EaD 2022 5
CST em Gestdo da Qualidade EaD S Q22 5
CST em Gestéo da Producdo Industrial EaD 022 47
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CST em Gestéo de Seguranca Privada EaD A (5
CST em Gestdo da Tecnologia da Informacdo Presencial 2022 5
EaD 2022 5
CST em Gestdo de Recursos Humanos Presencial 2018 3 022 4
EaD 2018 3
Presencial -GRU 2022 4
CST em Gestéo de Servicos Juridicos e Notariais EaD A (5
CST em Gestédo do Agronegbcio EaD 022 5
CST em Gestdo Financeira Presencial 2018 3 222
EaD 2018 3 2022 5
CST em Gestdo Hospitalar Presencial M) 4L 2R A
EaD 2022 5
CST em Gestdo Publica 2022 5
CST em Logistica Presencial 2018 4 022 4
EaD 2018 3 2022 5
CST em Marketing Presencial 018 4 022 4
EaD 2019 4
CST em Marketing Digital EaD Ag. avaliagdo
CST em Processos Escolares EaD 2022 5
CST em Processos Gerenciais Presencial 2018 3 022 4
EaD 2022 5
CST em Seguranga da Informagdo EaD 2022 5
CST em Seguranca do Trabalho Presencial 2C22
EaD 2019 4 2022 3
Direito — Metrd Adolfo Pinheiro Presencial 2018 3 2022 4
Direito — Metr6 Marechal Deodoro Presencial 2022 4
Direito - Guarulhos Presencial - GRU 2022 4
Direito - EaD EaD 2022 57
Educacéo Fisica (Bach.) Presencial 2019 4 2022 3
EaD 2022 5
Educagdo Fisica (Licen.) Presencial 022 3
EaD 2022 5
Enfermagem — Campus Interlagos Presencial 2019 4 022 4
Enfermagem — Guarulhos Presencial 2022 4
Enfermagem — EaD EaD 2022 4
Engenharia Ambiental Presencial 2022 4
EaD 2019 3 2022 4
Engenharia Civil Presencial 2022 5
@ mﬁm
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EaD 2D g 222 4
Engenharia da Computagdo EaD Ag. avaliagdo
Engenharia de Produgéo Presencial 202 3 022 4
EaD 2019 3 2022 4
Engenharia de Software EaD Ag. avaliagdo
Engenharia Elétrica EaD 2022 4
Engenharia Mecanica EaD A (5
Engenharia Mecatronica EaD Ag. avaliacdo
Engenharia Quimica Presencial 2 3 R 4
EaD 2022 4!
Farmécia Presencial M) 4L 2R A
EaD Ag. avaliagdo
Filosofia (Licen.) EaD 202205
Fisioterapia Presencial 2019 4 2022 4
EaD Ag. avaliacdo
Geografia (Licen.) Presencial 2022 3
EaD 2022 5
Historia (Licen.) Presencial 20193
EaD 022 4
Jornalismo Presencial 022 4
Letras (Licen.) Presencial AR (5
EaD 2022 5
Matematica (Licen.) EaD 2022 4
Medicina Campus Interlagos Presencial 2019 4 22225
Medicina Guarulhos Presencial )
Medicina Veterinaria Presencial 2019 4 20223
Nutrigdo Presencial 0224
EaD Ag. avaliacdo
Odontologia Campus Interlagos Presencial 2019 3 20220
Odontologia Guarulhos Presencial 2022 5
Odontologia EaD Ag. avaliagdo
Pedagogia — Metré Adolfo Pinheiro Presencial 20183
Pedagogia — Campus Interlagos Presencial 2022 5
Pedagogia EaD 20223
Psicologia — Metr6 Adolfo Pinheiro Presencial 20183 0224
Psicologia — Guarulhos Presencial 2022 5
Psicologia EaD )
Psicopedagogia (Bach.) EaD Ag. avaliagdo
CPA
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Servico Social Presencial 2T 4L 2022 3
EaD 2018 3 2022 3
Teologia EaD Ag. avaliacdo

6. ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DE DISCENTES, DOCENTES E
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os resultados obtidos a partir da aplicagdao da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
quantitativa sdo incorporados pela gestao académico-administrativa, que recebe os relatérios e

pareceres emitidos pela CPA.

Todos os aspectos avaliados apresentaram desempenhos superiores ao conceito bom em
uma escala de muito bom a ruim, evidenciando o aprimoramento nos processos e na gestao
institucional para que a UNISA se mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento
das atividades tanto académicas, quanto técnico-administrativas. Este desenvolvimento €,
tambeém, resultado do trabalho da CPA, que retroalimenta o processo de avango em consonancia

com o PDI da UNISA.

Abaixo seguem os resultados da autoavaliacdo aplicada entre os meses de outubro e
novembro de 2022 com seus respectivos recortes. Uma analise € realizada a partir das validagdes
estatisticas e a luz das metas estabelecidas pelo PDI da UNISA para os estudantes e corpo social

da UNISA.
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ANALISE DOS RESULTADOS DA GRADUAGAO PRESENCIAL -

ESTUDANTES

Y/

H @ 'COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACKO
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

6.1.  Andlise dos Resultados obtidos de acordo com os critérios

comuns da Autoavaliagdo.

A CPA disponibilizou questionarios que conforme pode ser aferido abaixo procurou

avaliar os seguintes aspectos:

Tabela &: Critérios Autoavaliacdo Institucional

Aspectos Avaliados Coord | Discentes | Discentes | Docentes Discente | Docente

==1D) Stricto Stricto
Sensu Sensu

Aspectos Gerais da Universidade

Acessibilidade

Conservacdo e Limpeza

Salas de Aula v
Laboratorio de Informatica v
Seguranca

Sanitérios v
Laboratérios Especificos do curso

Biblioteca v
Secretaria

Central de Estagio

Ouvidoria

Programas Institucionais

PROUSA — Programa UNISA de Suporte a v
Aprendizagem,

PAES - Programa de Apoio ao Estudante v v
(psicopedagbgico)

PAPU - Programa de Apoio Psicolégico ao v v v v v
Aluno

Programa de Bolsas v v
Internacionalizacio v
Pesquisa

Coordenagao de Curso v
Corpo Docente

Sistema de Avaliagdo da Aprendizagem

Continuidade dos Estudos

Comunicagao Institucional

Programa de Capacitagdo e Treinamento

Ensino a distancia

Orientagdo recebida de como estudar a

distancia

Acesso as disciplinas

Corpo Tutorial

Avaliacdo Geral v v
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Alguns itens sdo comuns a maior parte dos questionarios, e seus resultados serao

apresentados em conjunto, conforme tabela abaixo:
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Tabela 9: Média Critérios Comuns Autoavaliagdo Institucional

ltem avaliado Média % das respostas
Muito e Bom

Disc. Disc. Disc.  Docentes Docentes Coord. = Técn.

EaD Pres. Stricto Stricto Adm.
Avaliagdo Geral 86,5 75,5 - 96,5 97,06 100,0 88,5
Biblioteca 82,3 76,2 83,96 94,32 85,29 95,56 -
Central de Estagio 63,6 45,6 - - - - -
Coordenacgao de Curso 81,0 68,2 63,3 96,66 71,88 94,44 -
Corpo Docente 82,6 93,7 95,11 91,63 84,22 - -
Dos Programas Institucionais
PAES 86,6 854 77,01 89,2 96,77 96,67 -
PAPU 86,4 88,9 77,01 81,25 96,77 95,00 -
PROUSA 86,6 882 - 75,96 - 88,33 -
Programa de Bolsas 84,3 - 89,25 77,97 93,75 85,00 -
Internacionalizagao 84.8 86,7 74,6 62,72 45,35 - -
Servigos e -

81.2 69,9 79,7 86,17 81,06 81,67
Infraestrutura

Pesquisa e Extensao 84,5 89,6 89,04 79,69 94,45 85,00 -
S|stem§ de Avaliagao da 826 88.7% - 88.07 - -
Aprendizagem
Fonte: Relatério Geral EAD/ Presencial — CPA ano base 2022

Passemos agora a analisa-los:
Da Avaliacdo Geral.

Verifica-se que, de modo geral, a comunidade discente da UNISA apresenta alto
indice de satisfagdo com a Universidade em percentuais de 86,5% (EaD) e 755%
(Presencial), indicando que a Instituicdo tem atuado de maneira positiva, atendendo as
expectativas de seu publico e, atingindo deste modo, Metas e Objetivos propostos em seu
PDI.

Da Biblioteca

A avaliacdo da Biblioteca apresentou média de satisfacdo de 82,3% para os
estudantes EaD, relativa ao acervo virtual da biblioteca, e 76,2% para os estudantes
presenciais. Ganhando destaque também quanto a avaliagao pelos docentes para quem o

acenvo, o atendimento e as areas de estudo atingem a média de 93,3%.

Merecem destaque as areas de estudo que atingiu a marca de 87,4% para os
iscentes presenciais e, ainda, 96,6 % segundo os docentes, o que demonstra a satisfagdo

dos discentes e docentes com a Biblioteca da UNISA.
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Grafico 3: Biblioteca

Biblioteca - Graduacdo

96,6%
' 93,1%
89.0% 87.4% 90.2% ?
82,7% 81.8%
51.9%6%
7.3% 8,2%
10.0% 26% 9.8%

3.4% 3,9%
EaD1 EaD4 Presenciall | Presencial2 | Presencial3  Docentes1 ' Docentes 2 Docentes3

m Positivos 82,7% 81,8% 89,0% 51,4% 87,4% 90,2% 96,6% 93,1%

Fragilidades 17,3% 18.2% 10,0% 48,6% 12,6% 9,8% 3.4% 3,9%

W Positivos Fragilidades

Aspectos Avaliados:
1 Acenvo
2 Atendimento
3 Atendimento na biblioteca.
4 Acessibilidade

Fonte: CPA 2022 — Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

Da Central de Estagio

Do ponto de vista do estudante, tanto na modalidade presencial quanto EaD, a
Central de Estagio apresentou percentuais de 63,6(EaD) e 45,6(Presencial), sendo
apontado como um aspecto a ser trabalho pela Universidade para que os indices alcancem

patamares melhores.
Da Coordenacdo de Curso

O grupo de Coordenadores ao ser avaliado pelos discentes da modalidade EaD e
presencial e, ainda, por seus pares, alcangou resultados que demonstram comprometimento

e seriedade nas fun¢des desempenhadas.

Significativos os indices apontados em relacdo as informagdes necessarias para o

desenvolyimento dos trabalhos, com 95,5% de avaliagdes positivas; disponibilidade para
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atendimento e relacionamento interpessoal com média de 97,8%, donhecimento

do trabalho docente apresentou indice de 96,4%.

Grafico 4: Coordenagéo

Coordenagao
95,5% 97.9% 96,8%
83.2% 78,7%
68,2%
31.8%
16.8% 21,3%
4.5% 2.1% 3.2%
EaD1 EaD2 Presenciall = Docentes1 Docentes? | Docentes3
| Positivos 83,2% 78,7% 68,2% 95,5% 97,9% 96.8%
Fragilidades 16,8% 21,3% 31,8% 4.5% 21% 3.2%
W Positivos  ® Fragilidades
Aspectos Avaliados:
EaD 1 Coordenacao
Ead 2 Coordenacao do polo
Presencial 1  Coordenacao
Docentes 1  Informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho
Docentes 2 Disponibillidade para atendimento
Docentes 3 Relacionamento interpessoal
Docentes 4 Conhecimento do trabalho docente

Fonte: CPA 2022 — Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

Dos Docentes responsaveis pelas disciplinas

96,4%

3.6%

Docentes4
96,4%
3.6%

Do ponto de vista do estudante, tanto na modalidade presencial quanto EaD, o

corpo docente da Instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliagdo dos professores se

destaca dentre os itens com maiores indices positivos (95,6 - EaD e 93,7% Presencial).
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Gréfico 5: Avaliagdo Docentes

Avaliagao Docentes

95,8% 95,4% 8.2% 93 0%
7.0%
4.2% 4.6% 18%
EaD1 EaD2 EaD3 EaD4
W Positivos 95.8% 954% 98,2% 93,0%
Fragilidades 4.2% 4,6% 1.8% 7.0%
B Positivos Fragilidades

Aspectos Avaliados:
EaD 1

FaD 2

EaD 3

EaD 4

EaD 5

Presencial 1

Utilizacdo de metodologias ativas de ensino em sala de aula
Conhecimento do PPC do Curso

Conteldo desenvolvido alinhado com o Mundo do Trabalho
Utilizagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Relacionamento com os estudantes

Docentes geral

Fonte: CPA 2022 — Discentes EaD e Discentes Presencial

99,6%
93,7%
6,3%
0,4%
EaD5 Presencial1
99,6% 93.7%
0,4% 6,3%

Ao serem analisados os dados relativos a Docentes responsaveis pelas disciplinas,

destaca-se a constancia de indices positivos elevados (Muito Bom e Bom), sendo, portanto,

no ponto de vista do estudante da modalidade EaD e presencial, o corpo docente da

Instituicdo um dos pontos fortes da UNISA.

Merece destaque também, na autoavaliacdo docente, o indice de 91,63%, sendo

que foram considerados, como destaque o relacionamento com os estudantes (99,63%) e

o contetdo delineado de acordo com o Mundo do Trabalho (98,24%.
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Dos Programas Institucionais

Neste topico foram avaliados os seguintes programas:

Tabela 10: Programas Institucionais

Critérios Poitivo Fragil Positivo Fragil Positivo Fragil
Internacionalizagao 84,8 15,2 86,7 13,3 56,5 445
PAES 86,6 13,4 85,4 14,6 96,8 32
PAPU 86,7 13,6 88,9 11,1 959 4.1
Programa de 84,3 15,7 - - 85,6 15,4
Bolsas
PROUSA 86,6 13,4 88,2 119 82,1 17,9

Fonte: CPA 2022 — Discentes EaD, Discentes Presencial (incluindo Stricto Sensu), Docentes e Coord.

Para os discentes EaD, o PAPU — Programa de Apoio Psicoldgico ao Aluno, tem o
melhor indice, com 86,7% de aprovacdo, seguido do PAES - Programa de Apoio
Psicopedagogico da UNISA com 86,6% de aprovagdo e do PROUSA — Programa UNISA de

Suporte a Aprendizagem com o mesmo percentual de notas positivas.

Como ponto de atencao pela maior incidéncia de fragilidades aparece a
Internacionalizagdo junto aos docentes da Graduagdo e dos Programas Stricto Sensu, com
445 % de fragilidade, indicando a necessidade de uma atencdo maior por parte da

Instituicao.

Todos os itens relativos aos Programas Institucionais, ao serem avaliados, alcancam
indices positivos, demonstrando que a Instituicao agiu de acordo com o preconizado em

seu PDI.
Servicos e Infraestrutura

Este item contempla uma série de critérios que foram sistematizados conforme

abaixo:

Tabela 11: Infraestrutura e Servicos

/\ Critérios _ Presencial Docentes

erlos Poitivo Fragil. Positivo Fraqil. Positivo Fragil.

Acessmade 84,1 159 749 25,1 . :
Areas de tonvivéncia - - 793 20,7 - -
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Auditorio - - 80,7 19,3 -
Conservacio e Limpeza 94.0 6.0 87,0 13,0 -

Equipamentos de clinicas,

laboratérios ou ntcleos - - 737 26,3 - -
especificos do seu curso

Laboratérios de informética 84,0 16,0 80,5 19,5 - B
LaboraFérios e nucleos 773 227 78.1 219 ) )
especificos do curso

Lanchonete - - 710 290 759 241
Mobiliario das salas - - 77,2 22,8

Climatizacio das salas de aula : . 62,7 37.3 84,7 153
lluminacdo das salas de aula 90,5 9.5 774 22,6

Recursos audiovisuais - - 70,6 294 - -
Sanitarios 86,0 14,0 71,7 28,3 79,3 20,7
Servicos de Xerox - - 739 26,1 90,3 9.8
Seguranca no campus 81,4 18,6 73,2 26,8 84,8 15,2
Estacionamento - - - - 91,7 83
Estldios - - - B 934 6.6
Secretaria 724 27.6 55,3 447 89,3 10,7

Fonte: CPA 2022 — Discentes EaD, Discentes Presencial (incluindo Stricto Senst), Docentes e Coord.

Analisadas as avaliagdes quanto aos servigos e infraestrutura, os Estddios ganham
destaque entre os docentes, com 93,4%, seguidos pelo Estacionamento com 91,7% de

conceitos positivos.

Os laboratérios de informatica sdo considerados pontos fortes da instituicdo diante

dos discentes, com 84,0% de aprovacao (EaD) e 80,5% de notas positivas (presencial).

A climatizagfiao e os servicos de secretaria, segundo os discentes dos cursos

presenciais sdo pontos apontados como aqueles demandam atencdo pela IES.
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Pesquisa e Extensdo

As atividades de Pesquisa e Extensdo da UNISA integraram a Autoavaliagdo institucional.

Neste topico foram avaliados os seguintes critérios:

Tabela 11:: Pesquisa e Extensdo

Critérios Poitivo Fragil. Positivo Fraqil. Positivo Fragil.
Palestras, seminarios,
acoes de voluntariado etc
Em relacdo ao Programa
Reconhecer
Em relagdo aos grupos de
pesquisa na UNISA
Em relacdo a
inciacdo cientifica
Participacdo em grupos de
pesquisa da UNISA 80,21 9,90
Orientacdo de iniciagdo
cientifica ) ) ) 84,48 15,52
Fonte: CPA 2021 — Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

- - - - 92,22 7,78
- - - - 80,74 19,26
84,5 155 89,6 104 - -

83,8 16,2 80,9 19,1 - -

Todos os itens relativos a Pesquisa e Extensdo, ao serem avaliados, alcancam indices
positivos, merece destaque as palestras seminarios e a¢des de voluntariado que , do ponto
de vista dos docentes, atingiram 92,22% de conceito positivo, e do pponto de visa dos
discentes, os grupos de pesquisa da instituigiiao sdo um diferencial, atingindo 84,5% (EaD)
e 89,6% (presencial), demonstrando que a IES atua de encontro com o preconizado em

seu PDI.

Sistema de Avaliagcao da Aprendizagem

O sistema de avaliagdo da aprendizagem também foi objeto de avaliacdo para os
discentes (EaD e Presencial) e para os docentes tendo atingido , em todos eles, percentuais
positivos: 82,6% segundo os discentes EaD; 88,7% para os discentes dos cursos

presenciais e 88,07% segundo os docentes.

Isto demonstra que a diversidade dos instrumentos de avaliacdo aplicada pela
instituicdo permite que todos os envolvidos no processo avaliativo se sintam integrados e

contemplados de maneira justa e integra.
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6.2. Analise dos Resultados da Graduacdo Presencial - Estudantes

Neste topico serdo analisados os critérios especificos relacionados a graduacao

presencial dos estudantes, ainda ndo abordados anteriormente.

A participacdo média deste publico na pesquisa foi de 45,73% dos 9.378
estudantes (32% em 2021), garantido o nivel de confianga da amostra de respondentes
de 95%, com margem de erro maxima de 5%, percentual superior ao do ano anterior em
13,83%, demonstrando que as estratégias implementadas para, aos poucos, implantar uma

cultura avaliativa, vem surtindo efeito.

Do ponto de vista do estudante da modalidade presencial, como vimos, o corpo
docente da Instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliagdo dos professores se destaca

dentre os itens com maiores indices positivos.

A comunidade discente presencial da UNISA apresenta indice de satisfacdo com o
curso na Universidade em uma porcentagem de 81,9%, indicando que a Instituicdio tem
atuado de maneira positiva, atendendo as expectativas de seu publico e, atingindo deste

modo Metas e Objetivos propostos em seu PDI.
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6.3. Analise dos Resultados da Graduagdo EaD - Estudantes

Entre os cursos validos do EaD, ou seja, cursos com nivel de confianca da amostra
ou respondentes da pesquisa € de 95%, tolerando no maximo a margem de erro de 5%.

Todos os aspectos avaliados possuem desempenho muito positivo.

Neste tépico serdo analisados os critérios especificos relacionados a graduagao EaD

dos estudantes,

Na Avaliacdo Geral, o grau de satisfacdo com a Universidade apresenta indices
satisfatorios de aprovacgdo de 86,5%, considerando-se os niveis Muito Bom e Bom. Segundo
este indicador, as agdes da Universidade tém ido em direcao aos objetivos, metas e agdes

estabelecidas no PDI.

Os resultados obtidos a partir da aplicagao da pesquisa de autoavaliagdo institucional
quantitativa sdo incorporados pela gestdo académico-administrativa, que recebe os

relatorios e pareceres emitidos pela CPA.

A maioria dos aspectos avaliados apresentaram desempenhos positivos
evidenciando o aprimoramento nos processos € na gestdo institucional para que a UNISA
se mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades tanto
académicas, quanto técnico-administrativas. Este desenvolvimento &, também, resultado do
trabalho da CPA, que retroalimenta o processo de avanco em consonancia com o PDI da

UNISA.

Abaixo analisaremos os aspectos especificos relativos a Autoavaliacdo institucional

dos discentes EaD que ainda ndo foram analisados.

1. Setor Financeiro

Analisando a visdo dos discentes em relacdo ao Setor Financeiro, o indice de
aprovacdo foi de 74.5%, o que demonstra que a IES vem atuando para facilitar o acesso a
todos os recursos relacionados ao setor, facilitando a forma de comunicacgao e acesso do

aluno aos servicos relacionados.
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2. Da Educacdo a distancia

Neste topico, foram incluidos os seguintes critérios:

Orientagdes recebidas de como estudar a distancia

Acesso as disciplinas

Recursos pedagodgicos disponiveis na Trilha Interativa de Aprendizagem (videos,
textos, aulas narradas etc.)

ASANEN

Os itens referentes a Educagdo a Distancia foram todos avaliados de forma positiva,
sem excecdo. As Orientagdes recebidas sobre como estudar a distancia recebeu 73,8% de
conceitos positivos, enquanto que outro relativo ao Acesso as disciplinas obteve 84,0% de

avaliagdes positivas dos discentes EaD.

O terceiro item desta avaliacdo, ou seja, Recursos pedagdgicos disponiveis na Trilha
Interativa de Aprendizagem (videos, textos, aulas narradas etc.) obteve 77,5% de conceitos
positivos dos discentes, demonstrando que o acesso as disciplinas e atividades no Portal &

um ponto forte da UNISA.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Orientagdes recebidas de Acesso as disciplinas Recursos pedagodgicos
como estudar a distancia disponiveis na Trilha Interativa
de Aprendizagem (videos,
textos, aulas narradas etc.)
m Total - 26% 16% 23%
m Total + 74% 84% 78%

mTotal + mTotal -

Fonte: CPA 2022 —Byscentes EaD Gréfico 2: Da Educagdo a Distancia
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3. Corpo Tutorial

A avaliagao do corpo tutorial das disciplinas apresenta desempenho positivo
satisfatério no importe de 82,1%. Demonstra-se, portanto, o cumprimento das metas

propostas no PDI para esta modalidade de ensino.
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6.4. Analise dos Resultados de Docentes

O Corpo Docente da UNISA também participa da autoavaliagdo e os resultados em

todas as dimensdes avaliadas também sdo positivas.

Do total de 500 docentes, 54%, ou seja, cerca de 269 participaram voluntariamente
do processo de Autoavaliacdo Institucional. Os testes para as amostras de respondentes

também garantiram um nivel de 95% de confianca, sendo que a margem de erro ndo foi

maior que 5% para este publico.

Nota-se que o Corpo Docente da UNISA atribuiu conceito Muito bom para todos os

indicadores avaliados: Biblioteca, Pesquisa e Extensdo, Atendimento e Servicos, Instalacdes

Fisicas e Coordenacdo de Curso.

Neste sentido, a UNISA também concretiza o alcance de suas metas propostas para

0 ano de 2022 em relagdo ao seu corpo social.

Passaremos a analisar os itens que ndo foram abordados anterioremente no que se

refere a avaliacdo docente.
6.5.  Da autoavaliagdo docente

Neste item, foram abordados os seguintes critérios:

Tabela 12: Autoavaliagdo Docentes

Critérios Positivos Fragilidades
Utilizacdo de metodologias ativas de ensino em sala de aula 95,80 4.20
Conhecimento do PPC do Curso 95 .41 459
Conteldo desenvolvido alinhado com o Mundo do Trabalho 9824 176
Utilizagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 9298 702
Relacionamento com os estudantes 9963 037
Participagdo em grupos de pesquisa da UNISA 77.08 313
Orientacdo de iniciagdo cientifica na UNISA 82.29 17.71
AUTOA\/AUAQAO PROFESSOR-COORDENADOR
Contetido do curso alinhado com o Mundo do Trabalho 100,00 0,00
Contetdo do curso alinhado com as DCNs ou Catalogo

. , ) 100,00 0,00
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
Relacionamento com os estudantes 96,67 333
Relacionamento com os professores 100,00 0,00
Orientacdo sobre a participagdo em grupos de pesquisa da 8333 16.67
UNISA
Slr\lne w;agao sobre a participagdo em iniciagdo cientifica na 8667 1333
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Verifica-se que o docente se autoavalia positivamente, na media, na ordem” de
91,63%, merecendo destaque, o relacionamento com os estudantes (99,63%) e o

contetdo desenvolvido alinhado com o Mundo do Trabalho (95,41%).

Quanto aos docentes-coordenadores de curso, o destaque vai para o0
Relacionamento com os Professores, Contetido do curso alinhado com as DCNs ou Catélogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia e o contetdo desenvolvido alinhado com o
Mundo do Trabalho, todos com 100% de conceitos positivos, demonstrando que os

docentes estdo antenados e alinhados com as regras dispostas no PDI.

6.6.  Da avaliagdo da administracdo académica pelos docentes que exercem funcao

de coordenadores de curso

Neste topico foram avaliados os seguintes critérios:
Tabela 13: Administragdo Académica

Critérios Positivos Fragilidades

Quanto a Pré-Reitoria
Informagdes necessarias para o desenvolvimento do

trabalho 9333 6.67
Disponibilidade para atendimento 100,00 0,00
Relacionamento interpessoal 100,00 0,00
Conhecimento do trabalho docente 98,33 1,67
Quanto a Diretoria de Curso

L?;E;migées necessarias para o desenvolvimento do 98 33 .
Disponibilidade para atendimento 98,33 1,67
Relacionamento interpessoal 100,00 0,00
Conhecimento do trabalho docente 98,33 1,67

Verifica-se que a gestdo superior € bem avaliada pelos coordenadores de curso,
sendo que, na média, os conceitos totalizam 98,33% de indices satisfatérios. Merecem
destaque a disponibilidade para atendimento e o relacionamento inetrepessoal da pro-
reotoria, ambos com 100% de indices positivos, assim como o relacionamento interpessoal

as diretorias de curso, no mesmo patamar. Demonstrando que a Instituicdo apresenta uma

gestdo.acessivel, proxima e atenta as demandas que sdo a ela submetidas, com enfoque
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em transformar o ambiente de trabalho em local formador, colocando.em pratica o

quanto preconizado em seu PDI.
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6.7. Analises dos Resultados dos Técnico-Administrativos

A comunidade administrativa da UNISA conta 813 colaboradores, sendo que 51,78%
destes responderam ao instrumento elaborado pela CPA. A maior parte dos aspectos

avaliados apresentaram desempenho positivo.

O meu grau de satisfagdo com a Universidade € 3528 981,

0,00 20,00 40,00 6000 8000 100,00 120,00

® Muito Bom © Bom MmRegular mRuim

Fonte: Relatorio CPA 2022 — Técnicos Administrativos

Grafico 3: Grau de Satisfagdo Técnicos Administrativos

Os aspectos avaliados registram aprovacdo superior a 67%, o que permite considerar
que a Instituicdo, no desenvolvimento de suas a¢des tem cumprido suas metas e objetivos

estabelecidos no PDI.

Quanto aos canais que a Instituicdo usa para comunicar os acontecimentos
ocorridos, o aspecto alcanga avaliagdo positiva com aprovacdo de 76,53% dos técnico-

administrativos.

Sobre os programas de treinamento e capacitacdo profissional, a avaliagdo positiva
é de 67,61%, o que deve ser acompanhado de perto visando melhoria, uma vez que

32,39% das avaliagdes ndo foram satisfatérias.

Quanto aos aspectos avaliados referentes ao clima organizacional na Instituicao,
indice de satisfacdo é de 75,18%.
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6.8. Analises dos Resultados da Pés-graduacgado Stricto Sensu

1. Aprendizagem e sucesso do aluno

Neste topico foram avaliados os seguintes itens:

Tabela 14: Aprendizagem e sucesso do aluno (Pés Stricto Sensu)

Critérios Positivos Fragilidades
Amph/agao dg oportgmdade; de mobilidade de atuacao 89.42 1058
em nivel nacional e internacional

Aumehto das oportunidades de atuacao profissional 89.42 1058
apods ingesso no Programa

Possibilidade de aumento de renda apds ingresso no 7810 2190
Programa

Criagdo de oportunidades de atuacdo profissional

como consequéncia da formacdo e capacitacdo obtidas 90,99 9,01
ao longo do Programa

Preparacio para insercio na area de formacéo 9018 982
Possibilidades d§ atuacdo como docente em 8713 1287
Programas de Pds-Graduagao

Os discentes dos cursos de Pos-graduacdo Stricto Sensu que responderam a
avaliagao, consideraram que o aspecto relacionado a criagao de oportunidades de atuacao
profissional como consequéncia da formacdo e capacitacdo obtidas ao longo do Programa
merece destaque, sendo que constou com 90,99% de conceitos positivos, seguido da
preparacdo para insercdo na area de formacdo, com 90,18%. Todas as avaliagdes foram

positivas, ou seja, sé houve os conceitos Muito Bom e Bom:

2. Atendimento e oferecimento de alguns aspectos

Quanto as Acbes de inclusdo e diversidade, Apoio Técnico-Administrativo dedicado
ao Programa, Bolsas de estudos e linhas de financiamento, Canais de atendimento (Fale
Conosco, Ouvidoria, Secretaria € Agenda com a Coordenagdo), Divulgagao da Politica de
acolhimento e integracdo (PAES e PAPU), Monitoramento do fluxo de formacdo do
estudante (créditos, notas, prazos, eletivas etc) e Portal do aluno, considerando a
somatorias dos conceitos positivos, nenhum deles aprenstou indice inferior a 53,8%

conforme pode ser verificado no grafico abaixo:
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Canais de atendimento (Fale Conosco, Ouvidoria,

Secretaria e Agenda com a Coordenagdo) — =2 N kos
Bolsas de estudos e linhas de financiamento 64,52 24,73 7,53,23

Monitoramento do fluxo de formagdo do estudante
(créditos, notas, prazos, eletivas etc)

Portal do aluno 17,70 36,28 30,09 15,83
Divulgacdo da Polftica de acolhimento e integragao
(PAES e PAPU) 37,93 39,08 1149 11,49
Apoio Tecnico-Administrativo dedicado ao Programa 50,44 31,86 9,73 7,96
Agdes de inclusdo e diversidade 56,31 37.86 M. 097

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

41,07 33,93 16,96 8,04

B Muito Bom ®Bom © Regular © Ruim
Fonte: CPA 2021 — Discentes Stricto Sensu
Gréfico 4: Pés-graduacao Stricto Sensu aspectos diversos
Segundo este indicador, as agdes da Universidade tém ido em direcdo aos objetivos,

metas e agdes estabelecidas no PDI.

3. Mecanismos de envolvimento

Situagdo semelhante se da quando analisamos os critérios relacionados aos
mecanismos de envolvimento do aluno. Conforme gréfico abaixo, nenhum dos critérios ficou

em patamar inferior a 86,49% de respostas positivas (muito bom e bom).

Captagdo de Envolvimento | Parcerias locais, = Participagdo em | Projetos de Vinculos a
financiamento | em Iniciagdo nacionais ou conselhos, pesquisa grupos de
para seus Cientifica internacionais | colegiados ou envolvendo pesquisa
projetos de formadas para = comissGes do alunos de certificados e
pesquisa em fomento ou Programa Iniciagdo ativos no CNPq
agéncias de producdo Cientifica
/ fomento cientffica
Total - 13,51 10,11 9,89 12,50 11,24 8,54
| Total + 86,49 89,89 90,11 87,50 88,76 91,46
Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu Grafico 5: Mecanismos de envolvimento Stricto Sensu
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4. Desempenho docente

O desempenho docente € um dos pontos fortes segundo a avaliagdo dos discentes

da Pds-graduacao Stricto Sensu, com nenhum dos critérios com percentual inferior a

92,98%:
Tabela 15: Desempenho docente Stricto Sensu

Critérios Positivos Fragilidades
Como vocé avalia a metodologia e didatica dos 9825 175
docentes
Como vocé avalia o processo de orientacio 92,98 7.02
Disponibilidade para o acompanhamento dos alunos 93,86 614
Dominio dos conteudos e apresentacdo de
. o . 96,49 3,51
informagdes atualizadas sobre os temas
Participacdo em conselhos, colegiados ou comissdes 94.62 538
do Programa
Part|<:|p~a<;ao em cursos e eventos que contribuem para 94.44 556
formacdo continuada

Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu

5. Impacto do Programa na sociedade

Quanto ao impacto do programa na sociedade, 95,28% (muito bom e bom) dos
alunos o entendem como positivo, bem como 92,39% entendem positivo o impacto social

da producdo intelectual e técnica.

Impacto social do Programa perante a sociedade

Impacto social da producdo intelectual e técnica
(patentes, royalties etc.)

5543 36,96 b,52

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

® Muito Bom mBom = Regular © Ruim

Fonte: CPA 2021 — Discentes Stricto Sensu

Grafico 6: Impacto do Programa na Sociedade Stricto Sensu
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6. Atividades extracurriculares

Neste item sdo avaliados os seguintes critérios:

Estimulo a participacdo em reunides cientificas nacionais e internacionais
Incentivo a participagao em bancas examinadoras de trabalhos cientificos
Oferecimento de oportunidades para atividades de estagio-docéncia
Organizagdo de reunides cientificas, eventos e workshops

Todos apresentaram indice de satisfacdo superior a 63,6%, considerando-se a soma

das respostas Muito Bom e Bom, conforme grafico abaixo:

Organizagdo de reunides cientificas, eventos e 0,91
workshops 2245 34.55
Ofergqmento de oplotgmdadAes para 39.18 34.02 1134
atividades de estagio-docéncia
Ince@tlvo a participagdo em .ban,cas 45.79 4019 467
examinadoras de trabalhos cientifcos
Estimulo a participagdo em reunides 5333 3333 5 2,78

cientificas nacionais e internacionais

B Muito Bom ®Bom © Regular = Ruim

Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu

Grafico 7: Atividades Extracurriculares — Stricto Sensu

7. Infraestrutura

Quanto a Infraestrutura, verifica-se que os resultados positivos alcangaram indices
superiores a 61,0 %, indicando a satisfacdo dos discentes com os investimentos em

infraestrutura que a Instituicdo vem realizando.

Tabela 16: Infraestrutura Stricto Sensu

Critérios Positivos Fragilidades
Acessibilidade: rampas, elevadores, escaladoras, piso
tatil, softwares acessiveis, materiais digitais, 84,11 15,89

atendimento em LIBRAS
Acesso a Bases de Dados, Acervo Fisico e Virtual,

Peri¢dicos 83,96 1604
Acesso a internet 61,00 39,00
Atendimento e infraestrutura da Biblioteca 89,36 10,64
Laboratérios 90,12 9,88
Espacos fisicos: salas de aulas, banheiros, 86.11 a0

conveniéncia
Fonte: CPA 2021 — Discentes Stricto Sensu
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8. Internacionalizacdo do Programa
Um aspecto de grande importancia na Pés-graduacgdo Stricto Sensu € a

internacionalizacdo. Neste topico sdo avaliados:

e Oportunidades de intercambio e mobilidade académica
e Oportunidades para desenvolvimento de pesquisas com parcerias
internacionais

e Recebimento de estudantes e docentes de instituicdes internacionais

Nenhum dos critérios recebeu avaliagdo inferior a 70% (muito bom e bom),

conforme pode ser observado no grafico abaixo:

Receblmgntq questgdantes e dgcentes de 37,84 39.19 676
instituigdes internacionais

Oportunidades de intercambio e mobilidade 8,57

académica

Oportu.mdades para dgseqvo\vwmehto Qe 2817 47.89 8.45
pesquisas com parcerias internacionais
28,57 41,43

B Muito Bom ®Bom © Regular * Ruim

Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu

Grafico 8: Internacionalizagdo do Programa Stricto Sensu

9. Politica de subsidios para participacdo e incentivo

Quanto a Politica de subsidios para participagdo e incentivo, verifica-se que os
resultados positivos alcangaram indices superiores a 80,95%, indicando a satisfagdo dos
discentes com os investimentos em infraestrutura que a Instituicao vem realizando (grafico

abaixo).
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357 .08

15,48

50,00
43,75
Financiamento de insumos Publicagdo de produgdo Reunides cientificas
para o desenvolvimento cientifica nacional e nacionais e internacionais
de pesquisas internacional

B Muito Bom  ®Bom Regular Ruim

Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu

Grafico 9: Politica de subsidios para participacdo e incentivo Stricto Sensu

10. Extenséo

No que se refere a extensao, verifica-se que os resultados positivos alcancaram
indices superiores a 82,46%, indicando a satisfagdo dos discentes com os investimentos

em infraestrutura que a Instituicdo vem realizando (tabela abaixo).

Critérios Positivos Fragilidades
Incentivo a parhopagaq em acbes de extensdo 8333 16.67
desenvolvidas pela Instituicdo

Promocdo de agdes de extensao (comunitario,

voluntério, cursos, eventos, culturais, sustentabilidade 82,46 17,54
etc)

Fonte: CPA 2021 — Discentes Stricto Sensu
Tabela 17: Extensdo Stricto Sensu

11. Meta Avaliacdo

Por fim, quanto a Meta Avaliacdo que € justamente o indicativo relacionado a
autoavaliacdo institucional, nenhum dos critérios, considerando a somatoria dos conceitos

Muito Bom e Bom, atingiu percentual inferior a 85%, conforme pode ser observado no

grafico abaixo.
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6,32

9,78

Compartilhamento dos resultados da autoavaliagdo com Contribui¢do da autoavaliagdo para melhoria do
a comunidade académica Programa

HTotal + = Total -

Fonte: CPA 2022 — Discentes Stricto Sensu

Grafico 10: Meta-avaliagdo Stricto Sensu
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7. ACOES COM BASE NA ANALISE
7.1.  Implementacdo de novos filtros para analise da CPA

Com a finalidade de alinhar o processo de Autoavaliacdo na UNISA para que na fase
de analise dos dados se apresentem melhorias e identificagdo de potencialidades, a Reitoria

propde a CPA que incremente e aperfeicoe instrumentos tais como :

e [gressos
e Sociedade Civil Organizada

e Avaliacdo especifica para os Estagios
7.2.  Integragdo dos dados complementares

A Reitoria sugeriu a CPA que permaneca aperfeicoando a integracdo de informacgdes
complementares, como: Fale Conosco, Ouvidoria, Chat Bot, Avaliagdes de Disciplinas EAD,
Projeto Construindo Resultados, solicitagdes de demandas dos Polos e outras avaliagdes
especificas realizadas na UNISA, enriquecendo a andlise institucional e fortalecendo o

diagnostico de autoavaliacao.

7.3.  Aperfeicoamento no atendimento e servicos para discentes na modalidade

presencial e a distancia

A Reitoria intensificara a capacitagdo de técnicos-administrativos, consolidando os
canais de atendimento aos discentes; reduzindo o tempo de resposta e incrementando a

qualidade dos servicos de Secretaria, Atendimento Telefénico e Fale Conosco da UNISA.
7.4, Apoio ao discente na modalidade presencial

A Reitoria da UNISA ira fortalecer as atividades do PAES — Programa de Apoio aos
Estudantes e o PAPU — Programa de Apoio Psicologico da UNISA, divulgando os trabalhos
destes programas e oferecendo outros canais de acesso que sejam de facil identificagdo do

aluno.

A UNISA ampliara as vagas de monitoria para estudantes dos cursos presenciais,

permitindo uma maior insercdo dos estudantes no ambiente académico.



A UNISA também esta ampliando as oportunidades de internacionalizagdo ou
mobilidade académica no ambito nacional e internacional, por meio da consolidacdo de

parcerias com instituicdes educacionais no pais e no exterior.
7.5, Ambiente Fisico de Trabalho

A UNISA esta em continuo aperfeicoamento e modernizagdo das estruturas fisicas
dos ambientes de trabalho para seus colaboradores. Em 2023, a UNISA incrementara os

recursos e espacos para melhor acomodacdo das equipes técnico-administrativas.
7.6.  Programas de Treinamento e Capacitacdo profissional

A UNISA tem aprimorado as capacitagdes e treinamentos do pessoal técnico-
administrativo e docentes. A Reitoria da UNISA reforcara a divulgagdo das capacitacdes e
treinamentos planejados para o ano de 2023. A certificacdo sera requerida aos participantes

que deverao concluir seus cursos de capacitacao e treinamento.
7.7.  Reconhecimento Profissional

A UNISA aperfeicoara o programa de oportunidades para os técnicos-administrativos

e a divulgacao das promogdes e reconhecimentos profissionais que realiza ao longo do ano.
7.8.  Interrelacdo entre departamentos

A UNISA promovera capacitagdes conjuntas entre departamentos, aperfeicoando a

interacdo entre os gestores e colaboradores das areas técnico-administrativas e académicas.

A Reitoria da UNISA implementara as acbes propostas para 2023, aperfeicoando
suas atividades continuamente, reforcando as melhorias ja alcangadas e seu compromisso

com uma educacao de qualidade.



CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo da UNISA - CPA cumpriu o Plano de Trabalho
proposto para 2022. Realizou reunides ordinarias, devidamente registradas em ata para
validacdo dos instrumentos de avaliacdo, sensibilizacdo para participacdo, definicao do
perfodo e formas de aplicagdo, acompanhamento da aplicacdo, preparativos dos relatérios

e inicio das anélises.

A CPA também inovou no sentido de aplicar instrumentos de avaliagao
personalizados para cada semestre, além de manter a validacdo estatistica na amostragem
dos respondentes, garantindo um nivel de confianga de 95%, sendo que as amostras com
margem de erro maior que 5% foram desprezadas para fins de avaliagdo da UNISA. Os
pesquisadores do Nucleo de Estatistica dos programas de Stricto Sensu da UNISA validaram
os dados e formas de apresentacdo dos resultados avaliados pela CPA em 2022, o que
resultou em uma melhor apresentacdo dos pontos fortes e fragilidades detectadas pela

Comisséo.

A CPA ainda realizou entrevistas com os Pro-Reitores de Graduacdo e Inovacao, Pos-
Graduagao, Pesquisa e Extensdo para avaliacdo das agdes realizadas em 2022 a luz das

proposicoes de metas que constam do PDI vigente no periodo de 2018 a 2022.

O relatério da CPA foi adequado para atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n® 65 de 09 de outubro de 2014 que versa sobre o novo roteiro para

Relatorio de Avaliagao Institucional.

O relatério que ora se apresenta contempla os cinco eixos — Planejamento e
Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestdo e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do SINAES, dispostas na

Lei n® 10.861 de abril de 2004

Os membros da CPA colaboraram para a execucdo dos planos de trabalho para
2022, para que, desta forma, objetiva e efetiva, a CPA cumpra seus objetivos e contribua

para o processo de autoavaliagdo institucional.

A CPA alcangou resultados ainda mais precisos e seguros para subsidio da tomada

de decisdo no ambito da gestao da UNISA, especialmente no que diz respeito as
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informacdes encaminhadas aos Coordenadores de Curso para elaboracdao de seus

Planos de Acao.

A Comissdo reforca que a implantacdo de uma cultura de autoavaliagdo num
processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade da UNISA e a andlise da agdo
educativa buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo ensino-
aprendizagem que € o objetivo da CPA da UNISA estda sendo cumprida, alcancando

resultados satisfatorios.

Comissdo Propria de Avaliagao (CFA) — UNISA
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