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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional esta incorporada a histéria da Universidade Santo
Amaro, sendo fator impulsionador em mudancgas estruturais € no processo académico,

contribuindo para a constante evolucdo da Instituicdo.

No ambito da UNISA, a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA organiza e coordena
0s processos internos de avaliagdo, elaborando e aplicando os questionarios a toda a
comunidade académica e, posteriormente, trabalhando com estas informagdes com o
objetivo de fornecer subsidios para as acdes de planejamento e de desenvolvimento da

Universidade.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma Autoavaliagao
Institucional que busca contemplar as especificidades da composicao de cada um dos campi
e polos EaD da UNISA. Deste modo, a Comissao incentiva a ampla participagao de docentes,

discentes e técnicos de todos os campi € unidades de educacdo a distancia.

Em 2023, a CPA convidou a Comunidade Universitaria a avaliar aspectos
relacionados a infraestrutura universitaria, as politicas académicas da Universidade, que
contemplam o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo, o atendimento aos discentes, entre outros.
Como resultado deste processo, a Comissao disponibiliza para o corpo docente, discente e

técnico da UNISA, o Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional.
Este relatério esta organizado de acordo com as seguintes secdes:

- Secdo 1: Composicao e Organizacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo;
- Secdo 2: Planejamento da Autoavaliagao Institucional;

- Secdo 3: Metodologia;

- Secdo 4: Andlise das politicas € metas da UNISA

- Secdo 5: Andlise dos Resultados

- Secdo 6: Agdes pautadas nos resultados obtidos

Alem destas secoes, estdo disponibilizados, no Apéndice 1 deste documento, os
dados absolutos da Autoavaliagio Institucional 2023, e, como se trata de relatério que

encerra o triénio 2021-2023, traz-se um compéndio dos resultados no periodo. O relatério
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também esta disponivel no site da UNISA (www.unisa.br). Estas informacgdes podem
contribuir para analise e debates por parte da Comunidade Universitaria de acordo com a

necessidade e interesse de cada setor ou 6rgao da Instituicdo.

A CPA considera que a Autoavaliagdo Institucional apenas se aprimora e atinge seu
objetivo com a efetiva participacdo da Comunidade Universitaria, seja através das respostas
nos instrumentos de avaliagdo, seja na discussao dos resultados, o que efetivamente

subsidiara os processos de planejamento e melhoria continua da Instituicdo.

Assim, espera-se que a consolidacao das informacdes presentes neste Relatério seja
capaz de colocar em pratica o carater transformador da avaliagdo como ferramenta de

contribuicdo no processo de planejamento, gestdo e desenvolvimento institucional.

Prof? Me. Cristhiane Bessas Juscelino

Presidente da CPA

15
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1. DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, da Universidade Santo Amaro - SA,
instituida nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, € um érgdo
de natureza consultiva e operacional, com as atribuicdes de conduzir e consolidar o
processo de autoavaliagdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES/MEC.

A CPA da UNISA tem como proposito fortalecer os objetivos institucionais, definir
sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliacdo interna,
providenciar o tratamento estatistico dos dados, analisar os resultados, elaborar os relatérios
e propor estratégias para divulgagdao dos resultados. Este processo ocorre com a

participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria.
1.1.  Portarias de designacao da CPA

A composicao da Comissdo Propria de Avaliagdao da UNISA — CPA, conforme a

Portaria da Reitoria n® 167 de 19 de abril de 2023, € composta da seguinte maneira:

Tabela 1: Composicdo da CPA
Composicdo da CPA Segmento que representa

Cristhiane Bessas Juscelino Presidente
Maria Cristina Schlucat Cassim Vice-presidente
Cintia Leci Rodrigues Representante Corpo Docente
Raquel Fernandes Batista Representante Corpo Docente
Lis Lakeis Bertan Representante Corpo Docente
Andrea Lopes da Silva Pacheco Técnico-Administrativo — Secretaria
Juliana Bispo Lopes Técnico-Administrativo — Infraestrutura
Eduardo Shin Ichi Murakami Técnico-Administrativo — Tecnologia
Cleide Dantas Santana Discente — EaD
ltalo Alves Pereira Discente - Presencial
Janaina do Nascimento Longo Corpo Tutorial EaD
Lucas Fernandes Pires Equipe Avaliagbes Pedagogicas
/\ Debora Lopes Rodrigues Sociedade Civil Organizada
Gilda Conceicdo de Oliveira Sociedade Civil Organizada
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1.2.  Periodo de mandato da CPA

Os membros da CPA sdo indicados € nomeados pela Reitoria para mandato de 2
(dois) ciclos avaliativos, considerando-se as avaliagdes interna e externa, definidas no

SINAES, podendo ser reconduzidos.
1.3.  Protagonismo na Autoavaliagao Institucional

A autonomia dos participantes no processo de aprendizagem e no cotidiano da vida
escolar € um dos pilares dentro da agenda de fortalecimento de uma educacgao
integral de qualidade que visa capacitar individuos com habilidades e competéncias tais, que
estejam preparados para aprender, serem criativos, proativos, disciplinados, bons
planejadores, com visdao de cenario atual e de futuro e que saibam conviver em harmonia
com 0s outros e consigo mesmo, condigdes necessarias para o desenvolvimento em

qualquer area social.
Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, da UNISA:

A concepcao de educagdo que fundamenta a pratica pedagodgica visa,
sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e suporte aos
alunos, que preserva em seu interior: compromisso politico-pedagdgico,
ética, respeito a identidade cultural, competéncia técnica e rigor cientifico.
Desta forma, a educagdo se define como um processo de construgdo de
relagdes, em que os alunos como seres ativos e interativos, na relagdao
com o mundo, sdo responsaveis pela direcdo e significado daquilo que
aprendem. Este processo se estrutura de forma transversal em todos os
cursos da UNISA no fazer e no refletir sobre o fazer!.

Nas perspectivas apresentadas, a CPA da UNISA permite a comunidade universitaria
ser elemento central e participativo do processo educativo, com protagonismo e
humanizacdo de sua formagdo. Assim, o processo de autoavaliagdo € visto como forma de

construcdao de um espaco positivo a todos os atores da comunidade universitaria.

' PLANO de Desenvolvimento Institucional — PDI: 2023 - 2027. S&o Paulo: UNISA, 2023, p.113. Disponivel
em https://w3.unisa.br/files/PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI 2023-2027.pdf

Acessaem 28.02.2023.
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1.4.  Principios da Autoavaliacdo Institucional

A Autoavaliacdo na UNISA € estabelecida como processo de melhoria centinua.da
Instituicdo, e seus Principios sdo necessarios para que possa ser realizada de modo a

contribuir para a transformacao e melhoria das praticas profissionais e educacionais.

Dez principios basicos devem nortear a acao avaliativa, segundo Heloisa Luck,
“abrangéncia; comparabilidade; continuidade; legitimidade; objetividade; proatividade;
relevancia; senso de oportunidade; sigilo e ética e transparéncia’, fazendo com que o
processo avaliativo consiga:

Superar o sentido cartorial, artificial e de faz de conta; orientar-se por
um enfoque proativo e pedagbdgico, ser assumido como
responsabilidade profissional ao mesmo tempo pessoal e colegiada,
superar o limite da constatacdo e rotulagdo e promover o sentido da
orientacdo; associar aos esforcos de avaliagdo a utilizagdo de dados e
informagdes obtidos, em ag¢des de melhoria continua e ultrapassar a
dimensdo quantitativa e simplificadora, pela contextualizacdo dos dados

por compreensdo de significados e representacdo da realidade escolar
pelos participantess.

Considerando estas colocacdes, a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA da UNISA
estabelece como principios a serem seguidos, os aspectos do sigilo, ética, transparéncia,
abrangéncia, respeito a identidade institucional, busca e aperfeicoamento da qualidade,

continuidade e regularidade.
1.5.  Sigilo, Etica e Transparéncia

A Avaliacdo Institucional ndo se propde a nenhum julgamento individual, ndo
sendo as pessoas avaliadas, mas sim, as estruturas, as praticas, as relacdes, os
processos, 0s produtos e os recursos que constituem o saber e o saber fazer; sendo o

anonimato dos participantes assegurado.

A Avaliagdo Institucional somente se converte em instrumento para o
planejamento da melhoria da qualidade, se for desenvolvida com competéncia técnica,
corregao etica e fidedignidade dos dados. E isto somente se constréi se houver

transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados alcancados, conduzindo a

2 LUCK, Heloisa. Perspectivas da Avaliacdo Institucional da Fscola. . s.l., Petrépolis, Rl: Vozes., 2012.
UNISA PLANO de Desenvolvimento Institucional — PDI: 2018 - 2022, 235p.2018.
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participacgao voluntaria.
1.6.  Abrangéncia

O objetivo é avaliar a Instituicdo como um todo e ndo em suas partes ou niveis
fragmentados. Mesmo quando se prioriza ou comeca a avaliacdo por partes da Instituicdo,

a sua analise sempre se fara em relagdo a Instituicdo como um todo Unico.

Para que isto proceda ha de se sedimentar um envolvimento direto e coletivo de
toda a comunidade académica, em seus diferentes momentos o que facultara inclusive a

tomada de decisdes em diferentes niveis da hierarquia institucional.
1.7.  Respeito a Identidade Institucional

A Autoavaliagdo, além de seguir uma padronizacdo estabelecida pelos 6rgaos
oficiais reguladores, o que permite uma analise comparativa interinstitucional, mantém a

identidade da Instituicdo, considerando caracteristicas especificas e projetos proprios.
1.8.  Busca e Aperfeicoamento da Qualidade

Os resultados das avaliagbes devem fornecer subsidios para que em todos os
aspectos busque-se a melhoria constante para atender e satisfazer as expectativas tanto

da sociedade, como do mercado de trabalho.
1.9.  Continuidade e Regularidade

Ndo se pode considerar a Avaliacdo Institucional como um simples levantamento
de dados, anélise e a producdo de relatério final. Ha de ser um processo permanente de
conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria da qualidade,
realizado em perfodos institucionalizados com datas regulares, o que se concretiza no

Projeto CPA para cada ano letivo.
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2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A UNISA € uma Instituicdo reconhecida em nivel nacional e oferece cursos
presenciais e a distancia em Graduagdo, Pés-Graduagdo e Extensdo, com o compromisso
de formar profissionais transformadores e empreendedores que, sabedores e conscientes
da realidade social, politica, econbémica e cultural estardo capacitados a atender as
necessidades e demandas do pais. Destaca-se pela preservacdo de principios éticos e
morais, sempre valorizando e respeitando a pluralidade de ideias e a liberdade de expressao,

0 que faz com que seja uma Instituicdo de tradicdo e qualidade.

Com esta postura, firma-se o compromisso de formar profissionais qualificados e
criticos, equipados com instrumental técnico-cientifico que lhes permite atender as suas

necessidades e atuar positivamente na sociedade, como agentes transformadores.

Consolida-se assim uma Universidade que tem em seus egressos, profissionais que
valorizam o ser humano e promovem o bem-estar social, com melhoria da qualidade de vida

e no pleno exercicio da cidadania.

A Autoavaliacdo Institucional promovida pela Universidade Santo Amaro visa
proporcionar a sua comunidade oportunidades de participacdo em um processo que esta
voltado para a melhoria continua do fazer institucional, fortalecendo a identidade da
Instituicdo e consolidando sua marca, assim como a constante reorientacdo de suas agoes,
como o aprimoramento do planejamento e gestdo institucionais. Este aprimoramento torna-

se viavel por meio da articulagdo entre a Autoavaliacdo e as Avaliagdes Externas.

Entendida como um processo dinamico e sistematico, possibilita a compreensdo da
Instituicdo em suas variadas dimensdes, com seus significados especificos e reais, com
participacdo efetiva de todos os segmentos da comunidade académica, por intermédio de
indicadores e instrumentos fidedignos, de uma metodologia clara e de uma divulgacao

transparente de resultados.

Para a efetivacdo destes procedimentos, vém sendo desenvolvidos, instrumentos e

estratégias diversificadas, adequando-se a especificidade de cada processo avaliativo.

Em sendo um processo contihnuo e permanente, apresenta também

acompanhamento constante dos resultados decorrentes dos aspectos apontados na
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avaliagdes que apresentam as necessidades de modificacdes, reestruturacdes ou

manutencdo de niveis de satisfacdo.

Articulando-se com o Plano de Desenvolvimento Institucional que de forma
inequivoca liga-se aos aspectos de Missdao e Visdao da Universidade Santo Amaro, a
Autoavaliacdo Institucional tem seu planejamento e desenvolvimento focados em assegurar
seu reconhecimento e credibilidade como um processo permanente, sistematico, integro e

ndo apenas como atendimento a um dispositivo legal.

No desenvolvimento de suas atividades, seus propositos consistem em avaliar a
Instituicdo em sua acdo na formagdo, promogao e insercao de seus egressos no mercado

de trabalho e ao atendimento as demandas sociais.

Como avaliagdo centrada nas finalidades e objetivos primordiais da Instituicdo e
preocupada em assegurar sua natureza social, tem demonstrado o alinhamento entre os
resultados obtidos e o processo de tomada de decisdes. Oferece subsidios que
proporcionam aos gestores possibilidades em utilizar seus indicadores para definicao de
diretrizes e estratégias de mudancas a serem gerenciadas em busca de melhoria e

aperfeicoamento das atividades institucionais.

As politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, e as respectivas formas de
operacionalizagdo, assim como a responsabilidade social da UNISA, vém sendo
acompanhadas com rigor e precisdo na coleta de dados, de forma que contribuam para o
autoconhecimento institucional em relacdo as dimensdes da avaliacdo que subsidiam as
decisbes de melhoria em seus processos, praticas e resultados académicos e

administrativos.
2.1. O Processo de Autoavaliacdo Institucional

O ciclo de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da UNISA baseia-se na
elaboracdo de instrumentos para diagnodstico das fragilidades e potencialidades da
Universidade composto pelos diversos olhares e experiéncias da comunidade, norteando
assim agdes saneadoras e de manutencdo e melhoria da qualidade. Para garantir que este
processo seja efetivo, a adesdo de todos é fundamental, assim, a CPA se debruca nas fases
de sensibilizacdo e divulgacao dos resultados para que a comunidade além de enxergar a
validade do processo, aproprie-se dos resultados. Por fim, um balan¢o das acoes da prépria

comissdo ¢ feito, retroalimentando o processo.
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2.2. O Regulamento da CPA

A CPA da UNISA conta com Regulamento proprio, aprovado pelo CONSUN em~03
de fevereiro de 2023, por meio da Resolugdo 010/2023, onde apresenta sua natureza e
objetivos, sua constituicado e composicao, atribuicdes e o processo de autoavaliagao,
assegura a participacao de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos segmentos. Assegura
também de forma inequivoca, constituir-se como um instrumento de gestdo e orientador de

acdes académico-administrativas de melhoria institucional.
2.3.  Objetivo
Objetivo Geral

O objetivo geral da Autoavaliagao na UNISA € desenvolver uma cultura de avaliacdo
que nao sO subsidie a gestdo académica, potencialize o desempenho institucional,
promova a melhoria da qualidade do sistema educativo e formativo, mas também concilie

as avaliagdes internas com as avaliagdes externas.
Objetivos Especificos
Entre os objetivos especificos da Autoavaliagdo na UNISA, estdo:

e Desenvolver uma cultura de avaliacdo, marcada por reflexdo critica;
e Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade académica;

e Possibilitar reformulagdes e revisao das acdes planejadas, objetivando a melhoria
continua das atividades;

e |dentificar as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo;

e [dentificar mudancas necessarias, contribuindo para a reformulacdo do Projeto
Institucional;

e [ortalecer o compromisso social;

e Conhecer os efeitos educacionais, éticos, sociais e econdémicos das agoes
institucionais;

e [Estabelecer compromissos com a comunidade académica para a superacdo das
limitacoes;

e Analisar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos;
e Divulgar, de maneira clara e transparente os resultados, aos gestores, a
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comunidade académica e a sociedade;
e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria qualita

quantitativa do conjunto institucional em direcao a realizacdo de sua Missdo, suas
Metas e Objetivos.
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3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados € quantitativa a partir de instrumento
estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitem avaliar aspectos de
qualidade previstos nas dimensdes do SINAES e qualitativa no que diz respeito a analise

dos documentos institucionais e questdes abertas dos instrumentos.

A Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA, considerando a participagdo dos
representantes dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
avalia na primeira dimensdo o ambiente interno da Universidade, definindo os segmentos a
serem avaliados, os instrumentos de avaliacdo, a metodologia, o periodo da coleta de dados,

a analise dos dados coletados e a divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo da UNISA.

A segunda dimensao consiste na andlise dos resultados das Avaliagdes Externas,

promovidas pelo Ministério da Educacdo, tanto no ambito da IES, quanto dos cursos e

discentes, como é o caso dos resultados do ENADE.

Na terceira dimensdo a CPA coleta dados e avalia informagdes que permitem

acompanhar os objetivos e metas tracados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

da UNISA.

A consolidagdo do processo de Autoavaliagdo ocorre por meio da elaboracdo dos
relatérios parciais e relatério final com as conclusbes da avaliagdo, possibilitando a
comparagao com resultados anteriores e as avaliacdes externas € acompanhamento da
execucdo do PDI. Envolve, ainda, o processo de comunicacdo e andlise dos resultados
visando a identificagdo de estratégias de acgdo para intervencdo nas areas-problema
diagnosticadas. O foco principal desta fase € a divulgacdo dos resultados a comunidade
interna, capaz de gerar o apontamento de politicas institucionais e medidas para aperfeicoar

e atingir o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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3.1. Etapas

Podemos esquematizar o processo avaliativo da seguinte forma:

Aplicagdo dos instrumentos de
Avaliaggio

Avaliagao
Institucional

Figura 1: Etapas Avaliacdo Institucional

3.1, Plangjamento

A primeira etapa do processo de Autoavaliagdo Institucional na Universidade Santo

Amaro é o planejamento. Aquela fase em que nos reunimos para estabelecer a
programacdo, tracando o caminho que desejamos alcancar.

Tragamos nosso plano de acdo, delimitamos os objetivos, tragamos as metas,

gerenciamos o tempo, alocamos 0s recursos, procuramos prever o imprevisivel, ou seja,

r um espago para os imprevistos, sempre com o fito de garantir que o processo corra

com tranquilidade.
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3.2.  Sensibilizacdo

Para que o processo de avaliacdo atinja seus propositos € essencial a cooperagao-€
participacdo expressiva da comunidade universitaria nos processos avaliativos. Para que a
participacao voluntaria seja efetiva e confiavel € preciso que os atores envolvidos tenham
conhecimento da existéncia destes processos e da sua importancia para a Universidade, o

que pressupde a disseminacao de uma cultura de avaliacdo.

A sensibilizagdo procura informar a comunidade académica sobre a importancia da
avaliagdo no cotidiano académico, as dimensdes a serem avaliadas e como ocorre o
processo de avaliacdo, além de também mostrar as agdes realizadas com base nas

avaliagdes anteriores.

Deste modo, as a¢bes procuram alcancar os diferentes segmentos da comunidade

universitaria, objetivando dar visibilidade aos processos avaliativos.

A campanha de sensibilizacdo e divulgacdo € veiculada por meio de diferentes
midias, como: cartazes, WhatsApp, banners, e-mail marketing e Portal UNISA. Além disso, a
producao de materiais em video com alunos incentiva a participagao no perfodo de aplicagao
dos instrumentos quantitativos. A visita aos departamentos para divulgar o instrumento aos
colaboradores, a participagdo dos membros da CPA em reunides com representantes
discentes e centros académicos para divulgagao do processo avaliativo constituem-se em

procedimentos efetivos de sensibiliza¢do.

Com base nessas acdes, a CPA pretende consolidar cada vez mais a cultura de
avaliacdo, o que envolve ndo somente 0 momento anterior ao periodo de consulta, mas
inclusive o posterior, no sentido de trazer ao conhecimento dos alunos os resultados, de
forma rapida e clara para que estejam mais conscientes dos pontos fortes e fragilidades
relativos aos cursos e a Instituicdo e possam contribuir com debates sobre o
aperfeicoamento da gestdo académica e administrativa. Por meio do e-mail da CPA,
contatocpa@unisa. br, iintituiu-se uma comunicacao efetiva, com o objetivo de ampliar a rede

de de comunicacdo com a comunidade académica.
3.3. Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagao

No processo avaliativo desenvolvido em 2023 foram implementadas modificagdes

visando @ modernizagdo e dinamizacao dos procedimentos.
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A CPA revisou e adequou seus instrumentos, que mantiveram sua aplicacao
pela Plataforma FORMS, em periodo determinado pelo Calendario Avaliativo da~CPA, por

um periodo de 30 dias ou mais.

Foram implementados sites de grupo, individualizados por curso e setores, por meio
do SharePoint, permitindo o acompanhamento, em tempo real, pelos gestores do nimero

de respondentes, além de um resumo das respostas dadas.

Desta forma, durante o processo, ndao s6 a CPA, mas também toda a gestdo da
UNISA pode acompanhar os nimeros de participantes, de modo a intensificar e estimular
ainda a mais a participagao, com o objetivo de conseguir a adesdao voluntaria do maior
nUmero possivel de membros a fim de se obter um retrato mais fiel possivel da realidade

académica.
3.4. Coleta e Sistematizacdo dos Dados

Finalizado o periodo de aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, inicia-se a fase de

sistematizacdo dos dados.

Os questionarios aplicados tém carater quantitativo em termos de frequéncia de
respostas em opcoes variadas ou qualitativo no caso de manifestacdes nos campos abertos

dos formularios.

Os itens abordados nos instrumentos sao construidos a fim de trazer informacdes
referentes aos eixos do SINAES e aos acontecimentos institucionais de um periodo

determinado.

Além de dados extraidos a partir da consulta @ comunidade universitaria, ocorre a
coleta de dados da pesquisa documental, dos registros do Fale Conosco, da Ouvidoria e da

avaliagdo realizada ao final de cada disciplina em EaD.

A CPA ainda recupera os relatérios das avaliagbes externas fornecidas pela
Pesquisadora Educacional Institucional da UNISA, assim como, os resultados dos

indicadores Cl, IGC, CPC, CC e ENADE de todos os cursos da Universidade.

As acdes de planejamento, controle e execucdo dos niveis estratégicos da

Organizagdao, Reitoria e as Pro-Reitorias também sdo avaliadas para a analise do
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acompanhamento da execucdo do PDI da UNISA, por meio de| documentos

institucionais e entrevistas.

Todo o levantamento de informagdes € sistematizado para permitir a analise da

realidade da Institui¢ao.
3.5, Apuracdo e Validacdo Estatistica dos Resultados

O processo de Autoavaliagdo da UNISA conta com infraestrutura tecnologica para a

elaboracdo, aplicacdo e extragao dos dados.

Os dados quantitativos sdo convertidos em indicadores com notas atribuidas em
escalas de muito bom a ruim, com intervalo de confianca calculado tomando-se por base

uma margem de seguranca de 95%.

Os dados sdo tratados em sua maioria em planilha eletrénica pelos membros da
CPA e validados estatisticamente, que avalia os tamanhos minimos das amostras para cada
instrumento quantitativo aplicado, assim como avaliam o atendimento aos intervalos de
confianca em relagdao a amostra de respondentes, garantindo margens de erro aceitaveis

para o intervalo de confianga definido.

Para que o trabalho da CPA seja validado e legitimado pela Instituicdo, a equipe de
estatisticos, avaliam os instrumentos considerando intervalos de confianca dos dados
coletados pelos instrumentos de Avaliacdo Interna, discutindo com a CPA e propondo

melhorias para o processo avaliativo subsequente.

O processo de avaliagdo vai além da consequente coleta e sistematizacdo de dados.
Analisar as informacgdes obtidas permite disponibilizar informagdes aos gestores da UNISA
na forma de um diagndéstico sobre a realidade dos cursos e da Instituicdo, o que contribui
na definicao de metas a curto, medio e longo prazo, bem como no planejamento com vistas
a correcdo de desvios e a realizagao de melhorias. Neste sentido, o exame do que foi
coletado € imprescindivel para identificar pontos fortes e eventuais fragilidades nas areas do

Ensino, da Pesquisa, da Extensdo e da Gestdo Universitaria.

Nas pesquisas quantitativas realizadas pela CPA, observa-se que os dados
levantadds sdo distribuidos seguindo uma curva normal, permitindo fazer inferéncias sobre
a populagdo alvo. O intervalo de confianca € calculado tomando-se por base uma margem

de seguranca de 95% (desvio-padrdo igual a 1,96) e um erro ndo superior a 5%. Em caso
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de duvida quanto a normalidade da curva, checa-se por meio de um histograma

e/ou um grafico Q-Q.

Quanto ao aspecto qualitativo das pesquisas realizadas, utiliza-se a Analise de
Contetdo seguindo as fases sugeridas por Bardin®, ou seja, é feita uma andlise prévia do
material, na sequéncia busca-se codifica-lo e, por fim, interpretam-se os resultados €, caso
possivel, faz-se inferéncias. A categorizacdo ou codificacdo dos dados é feita a priori, porem,
isso ndo impede que durante a classificacdo analdgica possam emergir novos temas. Para
identificagdo inicial dos codigos, parte-se das palavras e expressdes que mais se repetem.
Os resultados sdo avaliados e depois contrastados com os dados quantitativos obtidos,
permitindo uma analise mais completa para que a Autoavaliacdo Institucional cumpra sua

finalidade.

Ainda em relacdo as pesquisas qualitativas, a CPA acompanha todas as visitas de
avaliagdo para reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos de graduacao,

subsidiando as Comissées de Avaliagdo com os pareceres e Planos de Ac¢do de cada curso.

A CPA ainda avalia qualitativamente os documentos e acdes institucionais para
acompanhamento da execugao do PDI, além de realizar entrevistas com a Pro-Reitora de
Graduagao e Inovacdao e o Pro-Reitor de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensdo, para
levantamento de informacdes pertinentes as respectivas areas, em funcao da verificagao do

cumprimento dos Objetivos e Metas previstas para o periodo.

Os dados da CPA além de documentados no sistema académico, estdo arquivados

de forma eletrénica em diretério institucional direcionado para a Comissao.
3.6.  Apresentacdo dos Resultados

Finalizada a apuracdo e validagdo dos dados, os Gestores de cursos e setores sao

comunicados sobre estes resultados por meio de pareceres elaborados pela CPA.

A partir destes pareceres € solicitado a eles que, com o objetivo de manter a qualidade

institucional, seja elaborado um Plano de Acdo, considerando qual sera a atuacdo para

* BARDIN, |. Andlise de contetdo. 3°d. Lisboa, Edigdes 70: 2004,
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manter aquilo que foi apontado como ponto forte, como melhorar os aspetos
Intermediarios € como sanar eventuais fragilidades apontadas. E a fase da propasicdo de

acoes.

Sendo a ddevolutiva entregue a CPA, todas as informagdes sdo consolidadas para a

elaboracdo deste documentoe posterior entrega a alta gestao.

Com isto € possivel que sejam tracadas metas de curto, médio e longo prazo,
contribuindo para a melhoria da Instituicdo, tendo por base os anseios retratados por toda

a comunidade académica.

A CPA acompanha ndo apenas a elaboracdo do plano, como também, verifica a sua

EXeCUGao.
3.7.  Proposicdo de Acoes

Tendo em vista as avaliagdes de curso e areas administrativas, realizadas em sua
totalidade anualmente, € necessaria a devolutiva dos resultados de maneira diferenciada aos

gestores.

Para isso, a CPA divulga as informacdes por curso e areas administrativas em
reunides com os respectivos gestores. Os gestores recebem a analise dos dados pertinentes
a0 Sseu curso ou area administrativa e preenchem um formulario de plano de agao em que

propdem medidas para saneamento das fragilidades apresentadas pela CPA.

Os planos de acdo ainda sdo submetidos aos niveis superiores da Universidade para
a devida andlise e tomada de decisdo em nivel estratégico. A Reitoria da UNISA ainda
apresenta anualmente proposta de Plano de Acdo no nivel estratégico para saneamento
das fragilidades identificadas no ambito institucional, assim como agdes que garantam o

cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no PDI da Universidade.
3.8. Divulgacdo dos Resultados

No que diz respeito a Avaliacdo Interna, os resultados sdo divulgados a comunidade
universitaria no inicio do ano seguinte da aplicacdo, considerando que € preciso tabular,
analisar,_ os dados, validar estatisticamente, além de incorporar também os dados
conseguidos por meio de outros instrumentos, para que se elabore um Relatério de

Autoavaliacdo consolidado.
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A CPA publica a versdo do Relatério de Autoavaliagdo Anual no sistema e-
MEC conforme previsto na legislacdo vigente e no portal da UNISA em ambiente néo logado,

sendo, portanto, de livre acesso a toda sociedade.

Para auxiliar na divulgacdo dos resultados, o Departamento de Marketing da UNISA
promove a¢des como chamadas nas redes sociais oficiais, envio de e-mails e confeccdo de
cartazes, uma vez que € essencial levar ao conhecimento dos interessados os resultados
das avaliacdes. A socializacao das informagdes obtidas e da analise realizada deve servir de
suporte para que os diversos setores e segmentos aprofundem o debate sobre politicas,

estratégias e dinamicas institucionais.
3.9. Meta Avaliacao

A finalizagdo de cada processo avaliativo traz a necessidade de uma reflexdao sobre
as praticas utilizadas, os instrumentos aplicados, as estratégias empregadas, as dificuldades,
0S avangos que se apresentaram durante o processo, para o planejamento de agdes futuras,
visto que ha necessidade constante de revisdes, atualizacdes, melhorias para que os

objetivos sejam cumpridos e as metas alcancadas.

Por consequéncia, a cada novo ciclo de avaliagao sao considerados os acertos e os
equivocos do processo anterior. Os pontos verificados no Ultimo ciclo avaliativo que
demandam maior atencdo sao discutidos e a¢des sao implementadas para que 0 processo
se institua da forma mais produtiva possivel, visando sua continuidade e o planejamento de

acoes futuras.

Para que o trabalho da CPA seja validado e legitimado pela Instituicdo, a equipe de
estatisticos, avaliam os instrumentos considerando intervalos de confianca dos dados
coletados pelos instrumentos de Avaliacdao Interna, discutindo com a CPA e propondo

melhorias para o processo avaliativo subsequente.

A meta avaliacdo se concretiza por meio da validacdo estatistica dos instrumentos e
das analises que cada segmento representado da CPA traz como contribuicdo as Avaliagdes
Internas, a coleta de informagdes das avaliagdes externas e também aos documentos que

subsidiam o acompanhamento do PDI da UNISA.
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4. ANALISE DAS POLITICAS E METAS DA UNISA

4.1.  Avaliacdo do cumprimento de politicas e metas do PDI

A CPA buscou identificar qualitativamente o cumprimento dos objetivos e metas dispostos no PDI da UNISA em relacdo as suas Politicas

de Planejamento e Autoavaliagdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Politicas de Infraestrutura. O PDI avaliado

€ o vigente a partir do ano de 2023 até o ano de 2027. A analise qualitativa ocorreu por meio de documentos institucionais e entrevistas com os Pro-

Reitores e gestores da UNISA. As acdes realizadas e resultados alcancados, relacionados as metas dispostas no PDI, organizadas também por eixos

como prevé a legislagao vigente, estdo demonstrados nos quadros a seguir:

Metas do PDI para Planejamento e

Avaliagdo Institucional

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Tabela 2: PDI - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Acées realizadas em 2023

Resultados alcancados

Aprimorar os instrumentos de avaliacdo para

todos os segmentos da universidade

Revisdo dos Instrumentos de avaliagdo e criagdo de
instrumentos de avaliagdo préprio para egressos e sociedade
civil organizada;

Utilizacdo de novos softwares no tratamentos dos dados (Nvivo,
Power automate; Power Bi)

Veiculagdo dos instrumentos de avaliagdo por meio do Microsoft
Forms; acessivel inclusive por links de whatsApp

Resultados mais precisos e que permitem atuagao
pontual e mais célere da gestdo superior, ermitindo
visdo e atuagdo 360° da gestdo a partir dos resultados

Agilizando a entrega dos resultados, com
acompanhamento em tempo real de um resumo das
respostas.

Alcence de nimero de maior de respondentes
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Ampliar a cultura de apropriacdo dos
dados pela comunidade por meio da

divulgacdo dos resultados da CPA

Divulgacdo dos resultados por meio dos sites da CPA no
SharePoint e do site da UNISA

Desenvolvimento de instrumentos especificos para as Clinicas,
Nucleos de Pratica e Atendimento e Agdes com a comunidade

Maior  transparencia no processe; com O
desenvolvimentod e uma cultura de avaliagdo vem
permitindo comprometimento maior e elevagao dos
indices de participagao

Os resultados permitem aprimoramento constante
dos servigos prestados

Ampliar a avaliagao junto aos egressos

Aplicacdo de instrumento especifico de avaliagnao de egressos
com solicitacdo de planod e acdo préprio para as coordenagdes
de curso e setores relativo aos resultados

Permitindo  revisdo constantes dos  Projetos
Pedagdgicos dos cursos copm vistas a adequacdo das
exigencias do mercado proofisisonal

Ampliar a divulgagao dos planos de agao
a partir da incorporacao de resultados da

Coordenagao

Divulgacdo dos resultados aos gestores por meio do Sharepoint,
com solitacdo de plano de agdo por meio de listas proprias que
permitem a integragdo de sistemas

Consolidagdo dos planos de agdo de coordenagdo e setores
com a finalidade de divulgagdo em painel proprio

Permitiu agilidade na divulgagdo dos resultados, para
que fosse possivel atuagdo célere a partir dos
resultados

A partir da visdo geral do que ¢ dito e solicitado pela
comunidade académica, a tomada de decisdo pela
gestdo académica passa a ser muito mais assertiva
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Metas do PDI para Graduagao e Pés-

Graduacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Tabela 3: PDI - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Acoes realizadas em 2023

Resultados alcancados

Aprimorar o Regimento Geral e as Normas

Académicas de forma permanente.

Revisdo e aprimoramento do Regimento Geral e das Normas
académicas realizado de maneira colegiada envolvendo os
gestores e representantes dos setores académicos e
administrativos envolvidos, buscando trazer maior clareza e
desburocratizacdo dos processos.

Melhora na eficiéncia de
Aumento da satisfacdo dos estudantes;

processos;

Aprimorar os Projetos Pedagogicos dos

Cursos de Graduagdo, buscando a
permanente inovacdo, observando as
Diretrizes  Curriculares  Nacionais,  os

instrumentos de avaliagdo do MEC e os
resultados dos processos avaliativos da

CPA, bem como o processo de

curri

larizacdo da Extensao.

Revisdo e modernizagdo das matrizes curriculares para a
implantagdo da curricularizagdo da extensdo.

Elaboracdo do mapa de competéncias baseado nas DCNSs,
Insumos ENADE, Conselhos, mundo do Trabalho e outros
documentos orientadores;

Grupos de trabalho para a proposicdo de novos projetos de
extensdo baseados nos Programas Institucionais de Extensdo;

Revisdo dos projetos Pedagodgicos de Curso e dos planos de
ensino

Matrizes revisadas, modernizadas e curricularizagdo da
extensdo implantada em todos os cursos para 0s novos
estudantes;

Mapa de competéncias elaborado e atualizado para
todos os cursos, garantindo a o desenvolvimento das
competéncias do perfil do egresso desejado pela
UNISA;

Dez novos projetos elaborados para desenvolvimento
em 2024, bem como ambientes virtuais inovadores
para a formalizagdo dos projetos de extensao;

Projetos Pedagdgicos em revisdo e modernizagdo;
Parte dos resultados ja podem ser observados no ciclo
avaliativo atual e se refletem na continuidade da
manutencdo da qualidade académica, bem como, da
satisfagdo  dos questdes
pedagdgicas.

estudantes com as
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Inovar em relagao as metodologias ativas de

aprendizagem

Ampliacdo do programa de Capacitagdo de docentes e
coordenadores para aplicacdo continua de metodologias ativas
em todas as aulas e atividades dos cursos de graduagao e pds-
graduacdo presencial e EaD;

Acompanhamento e apoio aos docentes na aplicagdo de
metodologias ativas de aprendizagem por meio do Programa
Reconhecer;

Avaliacdo do programa de desenvolvimento docente;

Ampla divulgacdo da agenda anual_de capaeitacdo de
docentes e coordenadores de forma diversificada,
contribuindo para o aumento do repertério dos
docentes em metodologias ativas, bem como
compartilhamento entre docentes de praticas exitosas,
resultando em aulas mais dinamicas, interativas, com
melhor avaliacdo dos estudantes, e alinhadas com as
politicas institucionais e tendéncias de ensino.

Implementacdo do apoio ao docente pela comissdo de
desenvolvimento docente para apoio ao planejamento
das aulas;

Esta em andamento a avaliagdo do programa de
desenvolvimento docente ( avaliagdo de reacgdo, de
conhecimento, de comportamento e de resultado)
Resultados preliminares mostram o aumento de
utilizagdo das metodologias ativas, bem como a
melhora do processo avaliativo. Demais resultados
poderdo ser avaliados no préximo ciclo avaliativo.

Manter o registro das atividades do NDE e

Conselho de Curso

Garantir a elaboragdo das atas e postagem no repositério
institucional.

Fortalecimento da cultura do cronograma de reuniées de NDE
e Conselho de Curso.

Sistematizagdo da  postagem das atas e
acompanhamento pela reitoria conforme planejamento
garantindo a realizagdo das reunides;

Reforgo sistematico sobre o calendério e cumprimento
do calendario.

Fortalecer as “relagdes  institucionais

formalizadas por convénios para atividades

Garantia e ampliacdo dos cenarios de praticas para 0s cursos
da area da salde tanto em Sdo Paulo como em Guarulhos,

Foi ampliado o numero de cenarios de praticas,
pactuados com as Secretarias Municipais de Saude de
Sdo Paulo e Guarulhos, bem como com a Secretaria de
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praticas e estagios previstas nos Projetos incluindo os cursos na modalidade a disténcia, de diversos Estado da Saude, com a inclusdo de novos campos com
Polos, por meio de novos convénios e parcerias. vistas a capacitar o discente para o mercado de trabalho
, cumprindo o que determinam os projetos pedagogicos
de cada curso Em relacdo aos Polos, foram feitos
convénios com as Secretarias de Saude// Educagdo
locais e parcerias com entidades privadas, para facilitar
o cumprimento de estagios obrigatérios dos discentes,

Pedagdgicos de Curso

- Buscar o aumento do numero de parcerias € convénios com
entidades publica e privadas, especificamente com a Secretaria
Municipal de Saude de Sdo Paulo, Secretaria Municipal de
Saude de Guarulhos, Secretaria Estadual de Saude, Secretaria
Estadual de Educacdo, FIESP, empresas e ONGs para o
fortalecimento e cumprimento com exceléncia dos projetos
pedagdgicos de curso.

preparando-os na realidade local ou buscando proximo
ao Polo, cendrios que possam contribuir para sua

completa formagdo e para o mercado de trabalho..

- Implantagcao dos HUBs das engenharias a nivel nacional; o _ .
- Ampliacdo das parcerias de campos praticos e de

estagio tem propiciado a implantacdo de novos projetos
de extensdo com a participacdo ativa de estudantes e
docentes participando destes projetos, bem como
pesquisas de grande relevancia e abrangéncia, com
impactos positivos para a comunidade e para a
Universidade.

- O aumento dos campos de estagio esta alinhado com
0s projetos pedagodgicos de cursos na modalidade
presencial e EaD, e garantem o cumprimento integral
das DCNs, o que favorece e fortalece a formacao do
estudante, e ainda o aproxima da realidade profissional
contribuindo para sua capacitagdo. Como resultado, o
indice de satisfagdo dos estudantes apresenta
melhorias.
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Propor novos cursos de Graduagao

Proposicdo de novos cursos na area da salde e de tecnologias

Propor cursos de graduagdo no campus Guarulhos

Elaboracdo do Projeto Pedagodgdico_e Inicioda Oferta
dos cursos de Naturologia, Saude “Coletiva, Jogos
Digitais, Redes de Computadores, Banco de dados e
Inteligéncia Analitica, Automacdo Industrial.

Autorizagdo e abertura do Curso de Medicina no
Campus Guarulhos, bem como abertura dos curso de
Enfermagem e Psicologia, autorizados anteriormente.

Expandir os campifora de sede

Abertura do campus Guarulhos.

Publicacdo da Portaria de Autorizagdo do curso de
Medicina e Abertura de duas turmas do curso de
Medicina, uma turma do curso de Enfermagem no
periodo noturno € uma do curso de Psicologia no
periodo noturno, no segundo semestre de 2023.

Fortalecer o Projeto Construindo Resultados
para melhoria continua no resultado das

avaliagdes internas e externas

Desenvolvimento de agdes especificas voltadas ao incentivo
motivacional de estudantes, docentes e colaboradores

Em 2023 95% de todos os alunos inscritos no ENADE
compareceram  a realizacdo  da  prova.
99% dos docentes convidados para os trabalhos em
dia de prova, estiveram presentes.

Fomentar atividades de responsabilidade

social vinculadas aos Cursos de Lato Sensu

Almejar fomento para o Programa de Extensdo Universitaria da
Pos-Graduagdo - (PROEXTPG) pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

Promover atividades extensionistas de responsabilidade social
voltadas para a comunidade do entorno da UNISA.

Criagdo dos Anais para divulgacdo dos Trabalhos apresentados
na Mostra de Residéncia Multiprofissional em Saude.

Aprovacdo de fomento da CAPES (Processo n°
23038.011786/2023-63) para o Programa de
Extensdo  Universitaria  da  Pos-Graduagao -
(PROEXTPG) em novembro de 2023.

Participacdo de docentes e discentes em eventos e
atividades extensionistas voltada para comunidade por
meio de acdes extensionistas em programas de
responsabilidade social da UNISA.

Aumento das visualizagdes dos Trabalhos apresentados
na Mostra de Residéncia Multiprofissional em Salude
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por meio dos ANAIS disponibilizado pelo~setor da
Biblioteca no site.

Propor novos cursos de Pés-Graduagdo

Lato Sensu

Reunido de alinhamento com todos os Coordenadores dos
Programas para propostas de novos Cursos com base em
pesquisas de demanda de mercado pelo marketing da UNISA.

Atualizacdo dos Cursos de Lato Sensu e melhor divulgagdo das
ofertas dos mesmos pelos diferentes meios de comunicagao da
imprensa da UNISA.

Aumento da oferta de cursos novos tanto na
modalidade EaD quanto presencial.

Aumento da Visibilidade dos diferentes cursos de Lato
Sensu aos diferentes meios de comunicagdo da
imprensa (rédio, televisdo, sites e midias sociais:
Facebook, Instagram e WhatsApp).

Fortalecer os Programas de Stricto Sensu

recomendados pela CAPES

Melhorar a infragstrutura de trabalho dos docentes e discentes
dos Programas Stricto Sensu, bem como Coordenadores
seguindo as diretrizes estabelecida pela Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES

Fortalecimento do corpo docente com alta produgdo cientifica
compativel com nota superior a atual. Estimulo & publicacdo
académico/cientifica dos docentes e discentes em periddicos de
alto impacto.

Manutencéo das bolsas institucionais de 50 e 100% para todos
0s Programas de Stricto Sensu e ampliagdo das Bolsas PROSUP
(Programa de Suporte a Poés-Graduacdo de Instituicdes de
Ensino Particulares). Ampliacdo da divulgagdo dos Programas
de Mestrado e Doutorado da UNISA pelos diferentes meios de
comunicagdo da imprensa.

Estimular o intercambio ou a visita dos discentes e docentes em
Universidades estrangeiras, por meio de parcerias e/ou
pesquisas cientificas, bem como a participagbes em eventos
internacionais.

Ajustes nas salas de aula, com ar condicionado, wi-fi e
televisdo, para melhor engajamento dos docentes e
discentes, bem como sala individualizada para
coordenacdo dos diferentes programas Stricto Sensu
da UNISA com mesas de trabalho individuais para os
docentes e mesa expansiva para reunides de colegiado
e orientagdo dos alunos.

Apoio financeiro da UNISA para auxilio a publicagdo
cientifica em periédicos com alto fator de impacto e
qualis A1 e A2 dos docentes e discentes dos diferentes
Programas Stricto Sensu da UNISA. Aumento das
publicagdes cientificas dos programas de Mestrado e
Doutorado da UNISA.

Aumento das bolsas PROSUP para todos os Programas
de Mestrado e Doutorado Institucionais. Obtencdo de
Auxilio PDPG (Programa de Desenvolvimento de Pos-
Graduacdo) para os Programas de Mestrado e
Doutorado da Unisa com notas 3 e 4. Aumento de
captacdo de alunos para o processo seletivo dos
Programas Stricto Sensu de Mestrado e Doutorado
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Saude Unica, Odontologia, Ciéncias da Saude, Direito
Médico e Ciéncias Humanas pelos diferentes meios de
comunicagdo da imprensa (rédio, televisdo, sites e
midias sociais: Facebook, Instagram e WhatsApp).

- Aumento da visita dos discentes e docentes dos
Programas de Mestrado e Doutorado da UNISA em
Universidades estrangeiras, por meio pesquisas
cientificas, bem como a participagbes em congressos
internacionais.

- Aumento significativo do engajamento dos docentes
na realizagdo de parceiras internacionais através de
projetos de pesquisas e estagios no Exterior. Fato este
que proporcionou premiagao e destaque de professoras
como pesquisadoras memoraveis Latino-Americanas na
cidade do México dos Programas de Stricto Sensu em
Ciéncias da Saude e Ciéncias  Humanas.

- Incentivo e sensibilizacdo junto aos Coordenadores das areas | - Submissdo a CAPES de proposta para Mestrado
Propor novos Programas de Doutorado de Ciéncias Exatas (engenharias) e Saude (Medicina) para Profissionalizante na area de Engenharia Biomédica.
Al - L envio de proposta de Mestrado Profissionalizante em Indeferimento da proposta pela CAPES, em dezembro
Académico e Profissional presenciais e a R
Engenharia Biomédica. de 2023.
distancia
- Incentivo junto aos Coordenadores da area de Direito Médico | - Envio de proposta de Doutorado Associativo na area do
para envio de proposta de Doutorado Associativo com a ITE. Direito ente UNISA e ITE.
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Manter o intenso processo de captacao de
recursos e financiamento para os projetos

de pesquisa

Sensibilizacdo dos docentes quanto a importancia da solicitagdo
de verbas advindas de agéncia de fomento.

Obrigatoriedade de envio de pelo menos 1 solicitagdo de
projeto/verba por Programa par agéncias de fomento.

Aumento consideravel (90%) deverbas de agéncia de
fomentos (FAPESP/CNPg/Outras)

Aumento da participagdo dos docentes e alunos no
pedido de fomento para produtividade em pesquisa,
edital Universal do CNPq e auxilio regular da FAPESP.

Ampliar o processo de internacionalizacao
das parcerias, operacionalizando a presenca
de  pesquisadores  estrangeiros  na
universidade e o desenvolvimento de

projetos em colaboracdo direta.

Estimular e efetivar as parcerias com instituicbes estrangeiras
nas diferentes areas do conhecimento em nivel de Graduacdo e
Pos-Graduagdo Stricto Sensu e Lato Sensu.

Ampliacdo das parcerias e acordos internacionais nas
diferentes areas do conhecimento, por meio de
pesquisas cientificas, estagios de intercambio e visita de
pesquisador estrangeiro a Universidade, em especial,
nos cursos de graduacdo em Medicina, Medicina
Veterinaria e Fisioterapia e nos cursos de Mestrado e
Doutorado em Satde Unica e Mestrado em Ciéncias da
Saude.

Fomentar a inovacao tecnologica e o
desenvolvimento artistico e cultural por meio
de projetos de pesquisa em todas as areas

do conhecimento

Sensibilizacdo dos docentes quanto a importancia da solicitacdo
de verbas advindas de agéncia de fomento.

Obrigatoriedade de envio de pelo menos 1 solicitacdo de
projeto/verba por Programa par agéncias de fomento.

Aumento em 85% da participagdo de docentes na
solicitagdo de verbas em diferentes agéncias de
fomento para CAPES e FAPESP para os diferentes
Programas de Poés-Graduagdo Stricto Sensu  de
Mestrado e Doutorados nas diferentes &reas da saude,
humanas e sociais.

Aumento na solicitagdo de verba para estagio
Internacional de docente no exterior. Aumento
consideravel (90%) de verbas de agéncia de fomentos
(FAPESP/CNPg/entre outras agéncias nacionais e
internacionais).
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Metas do PDI para Politicas de Ensino

Eixo 3: Politicas Académicas

Tabela 4: Eixo 3: Politicas Académicas

Acdes realizadas em 2023

Resultados alcangados

Fortalecer a estrutura e representatividade

dos colegiados.

Reunides periddicas de colegiado e guarda das atas em
repositério institucional

Divulgagdo das decisGes dos drgdos colegiados por meio dos
canais de comunicagdo oficiais da UNISA

Fortalecimento do cronograma de reunides institucionais:
conselho, institucionais e diretorias

A Reitoria implantou e faz a guarda e conferéncias das
respectivas ATAS das reunides de colegiados, bem
como realiza reunides com os coordenadores,
devidamente registradas e armazena as atas em
repositérios institucionais

Semestralmente, ocorre a comunicagdo ampliada acs
diversos publicos da UNISA.

Maior divulgagdo e acompanhamento do cronograma
de reunides resultando em seu cumprimento e maior
arquivamento das atas.

Ampliar a publicizacdo da producdo
cientifica dos docentes e discentes dos

cursos de Stricto Sensu

Estimular e ampliar a divulgagdo da producdo cientifica em
midias sociais e imprensa institucional com palestras, videos e
entrevistas com tematicas importantes sobre a producdo
cientffica dos docentes e discentes junto a comunidade.

Ampliagdo da divulgagdo cientifica dos docentes e discentes dos
Programas Stricto Sensu por meio de eventos relacionados a
Internacionaliza¢do.

- Os docentes e discentes dos cursos de Stricto Sensu
ampliaram a comunicagdo cientifica junto a comunidade
por meio do setor da imprensa institucional da UNISA
com reportagem, videos educativos e matéria de
tematicas prioritarias a serem abordadas nas diferentes
areas dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu.

Realizagdo do primeiro Forum de Pesquisa e
Internacionalizagdo  partilhando e divulgando
conhecimentos por meio de palestras e mesa redonda
com docentes, discentes e pesquisadores de diversos
paises estrangeiros das diferentes areas do
conhecimento.
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Propor novas metodologias e recursos
pedagodgicos que favorecam a
aprendizagem e interacdo no AVA neste
novo contexto com novas ferramentas de

inteligéncia artificial

Implantacdo de elemento textual dinamico e atualizado com o
contexto atual especialmente para cursos voltados para area
tecnoldgica

Treinamentos docentes para uso da inteligéncia artificial;

Grupo de estudos em Inteligéncia Artificial na Educagdo;

Pesquisa de mercado em andamento para avaliagdo de
ferramentas e produtos que atendam™a demanda da
Unisa. Os resultados poderdo ser avaliados no proximo
ciclo.

Realizados treinamentos para a utilizagdo de
Inteligéncia Artificial na Educacdo;

Iniciadas as reunides do grupo de estudos em
Inteligéncia Artificial na Educagdo para a proposicao de
seu uso na realidade da UNISA;

Inovar nos recursos tecnoldgicos para

producdo de conteldos e suporte ao AVA

Implantagdo de tecnologias para que a trilha seja acessivel pelos
celulares.

A implantacdo estd em andamento, com a contratagao
da empresa responsavel por executar a atividade. A
avalicdo da percepcao dos alunos serd medida no
proximo ciclo avaliativo.

Fortalecer as praticas de pesquisa e

iniciacdo cientffica

Ampliagdo dos equipamentos e matérias de pesquisa nos
laboratérios de Pesquisa do URC.

Melhoras de assisténcia aos recursos de computador e
estruturas fisicas dos laboratérios, em especial as reformas do
Biotério.

Aumento dos equipamentos de pesquisa do URC com
verbas de fomento dos docentes dos Programas do
Stricto Sensu de Mestrado e Doutorado.

Reforma do Biotério e de alguns laboratérios de
pesquisa do URC para instalagdo dos novos
equipamentos e materiais de pesquisa.

Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da

currigdjarizacdo da extensao.

O Plano de Extensado visando trabalhar com os Polos de Apoio
Presencial encontra-se em periodo de estruturacdo, com acdes
de contato, levantamento de interesses e possibilidades de
realizacoes.

Em 2023 com as disciplinas extensionistas os alunos iniciaram
a execucdo de projetos de extensdo nas suas cidades.

Foram ampliados os Programas de Extensdo para atender a
necessidade de todos os cursos, sendo que atualmente a Unisa

Projetos de Extensdo, realizados por todos os cursos
do EaD nas diversas cidades que possuem polos de
apoio presencial.

Criacdo de Projetos de Extensdo para todos os
Programas Institucionalizados, criagdo de roteiro, trilha
de aprendizagem e modelo no moodle para a
implantagdo dos Projetos de Extensdo Curricularizados.
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POSSUi 08 programas Institucionais.
Em 2023 foi implantada as disciplinas extensionistas que
proporcionaram o desenvolvimento de diversos projetos de
extensdo em todas as localidades do Brasil.

Expandir as a¢des afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial e capacitacdo para o

empreendedorismo

Em 2023 foram oferecidos diversos cursos de capacitagdo pelo
Programa Social Santo Amaro, oferecidos gratuitamente para a
sociedade com o intuito de promover o empreendedorismo e
maior possibilidade de geracao de renda para as familias em
vulnerabilidade social.
Também pudemos oferecer eventos e agbes de cidadania para
diversas OnGs, Associagdes, comunidade externa e interna da
IES.

Maior envolvimento da comunidade externa nas acdes
e eventos que promovem maior cidadania para a
populacdo.

Ampliar a comunicacao sobre o PROUSA
como principal agdo de nivelamento para

os estudantes dos cursos de graduagdo

AcBes para aperfeicoar e fortalecer a comunicagdo do Programa
com a Comunidade estudantil;

Informagdes no site institucional;

Material impresso sobre o Programa para Coordenadores;
Informagdes por e-mail para docentes divulgarem junto aos
alunos;

Divulgagdo do Programa Institucional nas Redes Sociais.

Servindo-se dos canais de comunicacdo, houve melhora
significativa no relacionamento com os estudantes, fato
comprovado pelo aumento da procura dos servicos
prestados

Ampliar as atividades de promocdo a
acessibilidade psicopedagogica, realizadas
pelo Programa de Apoio ao Estudante -

PAES

Acles para aperfeicoar e fortalecer a
do Programa  com a  Comunidade  estudantil;
Informacgdes no site institucional;
Material impresso sobre o Programa para Coordenadores;
Informagdes por e-mail para docentes divulgarem junto aos
alunos;

Divulgacao do Programa Institucional nas Redes Sociais.

comunicagao

Servindo-se dos canais de comunicacao, houve melhora
significativa no relacionamento com os estudantes, fato
comprovado pelo aumento da procura dos servigos
prestados
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Fortalecer os canais de comunicagcao com
os discentes, especialmente a utilizacdo do

Fale Conosco

Em 2023, a Unisa realizou forte investimento em tecnologia
voltada ao relacionamento com alunos. Foi implantado um CRM
de alta performance, permitindo visdo integral do historico de
relacionamento com cada estudante: da entrada a formatura.
Também abriu novos canais de atendimento além do Fale
Conosco, da Ouvidoria e do atendimento presencial: o
WhatsApp é um dos exemplos. O aluno também passou a
receber contatos ativos de profissionais da Instituicdo, de
acordo com dados de comportamento, tais como: acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, presenca no campus,
entrega de trabalhos, realizacdo de provas e cumprimento de
horas de estagio e atividades complementares — esse
relacionamento também se da por WhatsApp. Os alunos
passaram a ser assistido por ferramentas de automacdo de
comunicagdo, com envios periddicos de lembretes, eventos,
entre outros.

Melhora na eficiéncia de
Aumento da satisfagdo dos
Normas atualizadas e mais dindmicas;

processos;
estudantes;

Ampliar a concessédo de bolsas UNISA,

FIES e PROUNI e planos de descontos

Participacdo no Processo Seletivo do PROUNI no ano de 2023
conforme editais e cronogramas determinados pelo Ministério
da Educacdo.

Parcerias e ampliacdo de politicas de descontos para ingresso
dos alunos, no ano de 2023, com diversos tipos de descontos
conforme o tipo de publico.

Média de crescimento em 20% de concessdes de
beneficios entre bolsas e descontos para os alunos
entre 2022 e 2023.

Intensificar a integragdo com a sociedade,
porMmeie de convénios e parcerias com os
setores empresarial, governamental e

outras organizacdes ifernacionais.

Almejar fomento para o Programa de Extensdo Universitaria da
Pos-Graduagdo - (PROEXTPG) pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

Promover atividades extensionistas de responsabilidade social
voltadas para a comunidade do entorno da UNISA.

Aprovagdo de fomento da CAPES (Processo n°
23038.011786/2023-63) para o Programa de
Extensdo  Universitaria  da  Pods-Graduagao -
(PROEXTPG) em novembro de 2023.

Participacdo de docentes e discentes em eventos e
atividades extensionistas voltada para comunidade por
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Criagdo de eventos internacionais para suporte aos Programas
de Pés-Graduacdo Stricto Sensu

meio de agdes extensionistas~envolvende” setores
empresarial e organizagdes e Ppfogramas de
responsabilidade social da UNISA.

- Realizacggdo do primeiro Forum de Pesquisa e
Internacionalizagdo  partilhando e divulgando
conhecimentos por meio de palestras e mesa redonda
com docentes, discentes e pesquisadores de diversos

paises estrangeiros das diferentes areas do
conhecimento.
Aprimorar a sistematizacao dos Acordos - Promocdo de eventos que estimulem a insercdo internacional | - Realizagdo do 10 Férum de Pesquisa e

de cooperacdo e parcerias com instituicoes
universitarias, de Pesquisa e assistenciais

nacionais e internacionais

de docentes de instituicbes parceiras em aulas e eventos
cientificos dos  Programas de  Stricco  Sensu  de
Mestrado/Doutorado e dos cursos de graduagdo nas diferentes
areas da salde, exatas, humanas e sociais.

Internacionalizagdo da UNISA, com a participacdo de
diferentes  professores e pesquisas  Estrangeiros
incentivando e efetivando a parceiras e os termos de
cooperacao técnica entre docentes e discentes da UNISA.

- Discussdo para renovagao do acordo de cooperacdo
técnica com a Universidade Catdlica Portuguesa — UCP e
das Universidades Estrangeiras do Canada, Estados Unidos
e Inglaterra com as propostas de pesquisas e participagdo
da WebConferéncia Internacional no 26 Congresso de
Iniciacao Cientifica em 2023

Intensificar a promogao da qualificacao

cientifica docente da Instituicdo.

Estimulo a produgdo técnica e cientifica por meio do estimulo a
publicacdo nas revistas da UNISA e no repositério institucional;

Estimulo a participacdo no Congresso de Iniciagdo Cientifica;

Sistematizar a publicacdo da producdo cientifica dos docentes e
discentes dos cursos de graduacdo.

Priorizacdo de grupos de pesquisa institucionais;

- Aumento das publicagdes nas revistas da unisa, bem
como nos anais do Congresso de Iniciagao Cientifica da
UNISA, bem como aumento do fomento para realizagdo
de pesquisas;

- Aumento da participagdo no congresso de Iniciacdo
Cientifica;
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Engajar docentes para a orientagdo de projetos de iniciagao
cientifica

Aumento da publicacdo de Trabatkhos de conclusdo de
curso no repositério Institucional, bém como de
trabalhos resultantes de projetos de pesquisa de
iniciacdo cientifica nas revistas institucionais ou outras

Aumento dos grupos de pesquisa institucionais nas
diferentes areas do conhecimento. Aumento de
publicagdes oriundas dos grupos de pesquisa;

Maior nimero de estudantes envolvidos na Iniciagdo
cientffica, seja com bolsa CNPQ, Unisa ou voluntarios;

Aprimorar a efetividade das respostas nos

processos académicos

Implantacao de Sistema CRM para unificar a via de resposta dos
processos académicos, bem como demais respostas;
Montar equipe de tutores por area para atuarem nos processos
académicos de mudanga de curso, transferéncia interna e
externa, outras formas de ingresso (segunda graduacao)

Sistema CRM em implantacdo em diversas areas,
resultados poderdo ser avaliados no proximo ciclo;

Equipe j& implantada e como resultado: diminuicdo do
tempo de resposta dos processos. Desoneracdo da
carga horaria dos coordenadores, aumentando a carga
horaria destinada ao atendimento de alunos, ex alunos
e candidatos, refletindo no aumento da satisfacgdo.

Inovar no sistema de gestao académico -

financeiro

Implantacdo de um sistema mais moderno e resolutivo, que
facilitara a gestdo académico - financeiro

Implantagdo do sistema em andamento. Fase de
treinamento de todos os membros das equipes gestao
académica, administrativa e financeiro, para a utilizagdo
adequada e agilidade nos processos. Bem como de
integralizagdo dos dados.

Resultados poderdo ser mensurados no proximo ciclo
avaliativo quando o sistema ja estara implantado.

Ampliat e fortalecer os canais de

comunicacad

O processo de fortalecimento e aprimoramento dos meios de
comunicacdo da Unisa € constante. Em 2023, a Instituicdo
adotou novas plataformas de automagdo de comunicagdo para
alunos e candidatos, assim como um novo CRM. Além disso,
promoveu mudangas em sua estrutura do site institucional,

Com as novas ferramentas de CRM e automacdo
passamos a ter uma visdo integral dos meios mais
eficazes no relacionamento com nossos estudantes,
melhorando a entrega de conteldo e a geracdo de
relatérios, assim como permitindo que o destinatario
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considerando a experiéncia do usuario. Realizamos, ainda,
langcamentos de novos formatos de comunicacdo para alunos,
candidatos, colaboradores e parceiros (polos), incluindo meios
digitais e fisicos. A saber: Podcast com foco em mantenedores
de polos; Videocast sobre a realidade das profissGes; Jornal
impresso Conexao Unisa, entre outros. A Instituicdo também
ampliou sua presenca no ambiente virtual, com a abertura de
contas nas redes sociais Tiktok e Pinterest. Langamos
campanhas institucionais para aproximar ainda mais alunos e
colaboradores a marca, com motes como “Eu conheco, eu
recomendo”; e “Tamolunto”. Concluimos o processo de
implantagdo das agdes vinculadas a LGPD, com forte atencdo
as Politicas de Cookies e Privacidade.

opte pelo recebimento ou ndo~de comuniedcdo por
aquele meio. Os ajustes no sit€ permitiram
aprimoramento da velocidade, assim como uma
navegacao mais intuitiva para acessos a servicos e
informagdes. Os formatos diferenciados dos meios
colocaram a Unisa na vanguarda dos modelos de
comunicacdo, ampliando o consumo de conteudo por
parte do publico-alvo, seja por desktop, mobile ou
mesmo por meios offline para aqueles com dificuldades
de acesso a rede. As campanhas de aderéncia a marca
geraram engajamento interno e externo, sensibilizando
o0 publico em relacdo aos servicos e diferenciais
institucionais. Ampliamos a seguranca e o nivel de
privacidade de dados do usuario que navega pelo site
da Unisa.

51

@CPA

TCOMISSAO PROPRIA DE AVALUACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



Universidade Santo Amaro

Metas do PDI para Politicas de Gestdo ‘

Incorporar os resultados das avaliagdes da
CPA para aperfeicoamento permanente do

planejamento institucional.

Eixo 4: Politicas de Gestédo
Tabela 5: PDI - Eixo 4. Politicas de Gestao

Acdes realizadas em 2023

Ampliacdo os féruns de discussdo e divulgagdo dos resultados
apurados pela CPA.

Discussdo dos resultados de acordo com os resultados das
avaliagdes in loco dos cursos de graduacgdo e pds- graduagdo.

Resultados alcangados

Implementacdo de melhoria na utilizacdo e divulgacdo
dos indicadores para utilizacdo pela Reitoria e
Coordenacdo de Cursos facilitando a elaboragdo de
Planos de Acdo e incorporagdo de resultados ao
planejamento académico.

Melhoria do questionario de avaliagdo da CPA.
Resultados: Maior aderéncia de toda a comunidade
académica ao processo de auto- avaliacao.

Manter o continuo aperfeicoamento das
pessoas que trabalham na Instituicdo por
meio de programas de capacitacao,

treinamento e desenvolvimento.

Reforcar a divulgagdo de Programas de desenvolvimento de
docentes, tutores e técnico administrativos, propostos pela
Comissdo Permanente de Desenvolvimento docente, Extensdo
e Recursos Humanos.

Reforgar o programa de bolsas e incentivo para colaboradores
(graduacdo e pds-graduacao)

Criagdo do Programa de Saude Mental para os colaboradores
da Instituicdo

Maior participacdo de docentes, tutores e técnico
administrativos em oficinas, palestras e cursos
ofertados pela instituicdo para o desenvolvimento;
Maior participagdo € aumento do grau de escolaridade
dos colaboradores;

Participacdo de todos os gestores institucionais no
programa de Saude Mental em palestras e oficinas
para a capacitacdo para a identificagdo e acolhimento
de colaboradores com  diferentes  quadros
relacionados a saude mental. Criacdo de material
audiovisual, bem como realizagdo de encontros
presenciais e virtuais para a capacitacdo de toda a
comunidade académica e corpo administrativo para
identificacdo e acolhimento de estudantes e
colaboradores que apresentarem diferentes quadros
relacionados a salde mental.
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Garantir a manutencdo de todo o acervo

académico digitalizado

Em processo de digitalizagdo de todo acervo académico do
aluno, conforme determinado em portaria normativa do MEC,
dentro dos prazos estabelecidos pela portaria.

Processo de digitalizagdo “dentro dos™ prazos
estabelecidos em cronograma para cimprimento dos
prazos da portaria de acervo digital.

Ampliar o niUmero de acessos as

bibliotecas fisicas e virtuais

Implantagdo do Repositério Institucional UNISA, que tem como
escopo armazenar cole¢bes digitais e informacdes cientificas da
UNISA.

Disponibilizamos para as Coordenagbes de Curso a
possibilidade de atualizarem os Planos de Ensino, das
disciplinas vigentes, com o apoio da nossa equipe de
Bibliotecarias.

Revitalizagdo dos Acervos Fisicos, em especial Sadde, com a
aquisicdo de novas obras e obras demandados pelas
Coordenagdes de Curso, de modo a disponibilizar novos titulos
para o alunado.

Pré Cadastro prévio dos discentes no Sistema Pergamum para
facilitar o empréstimo de obras das Bibliotecas.

Desenvolvemos tutoriais de acesso aos recursos das Bibliotecas
Digitais e instituimos um programa permanente de capacitagdo
para uso das plataformas.

O Repositério Institucional UNISA desenvolveu uma
colecdo de 400 titulos de livros eletrbnicos que
complementam os acervos existentes nas Bibliotecas
Fisicas e Digitais da UNISA.

Passamos a disponibilizar os ementarios os links para
acesso rapido aos titulos indicados, o que
potencialmente podera ajudar os usuarios a
localizarem as obras de forma rapida. Para os cursos
na modalidade presencial, optamos por indicar
também obras existentes nos acervos fisicos das
bibliotecas, de modo a permitir os empréstimos
domiciliar das obras.

Ao longo de 2023 foram incorporados 447 novos
titulos, totalizando 848 novos exemplares paras as
Bibliotecas.

Aumento no nimero de empréstimos domiciliares no
inicio de cada semestre letivo, comparativamente aos
anos anteriores.

Reduzimos em 90% o nUmero de chamados abertos
sobre dlvidas e dificuldades de acesso aos recursos
digitais.
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Expandir o nimero de polos no Brasil

conforme o Conceito Institucional EaD

Visando a expansdo da marca Unisa por meio de polos
educacionais, foram adotadas novas estratégias tecnoldgicas,
analiticas e operacionais no ano de 2023. A Instituicdo
estruturou dashboards com indicagbes de espagos geograficos
de maior potencialidade e/ou auséncia de ensino superior,
visando priorizar essas regides. Essa estrutura de dados aponta,
entre  outros pontos: informagdes  sociodemograficas,
instituicdes existentes e perfil econdmico. Alem disso, adquiriu
licencas de Sistema de inteligéncia empresarial, para avaliar
comportamento de empreendedores de cada regido. A
Instituicdo ainda melhorou o fluxo de abertura de polo,
permitindo melhor interagdo entre interessado e Universidade,
gerando maior confianga e solidez as parcerias, mas sempre
zelando pelos critérios legais de expansdo. Também foram
realizados treinamentos constantes para a equipe responsavel
pela expansdo, assim como aos parceiros ja existentes.

Em 2023, a Unisa ampliou em22% o totalde polos
em relagdo ao ano anterior. Além diSso, afinou as
prioridades de abertura, garantindo expansdo da
marca a locais com efetiva necessidade de acesso ao
ensino superior, em sintonia com a necessidade de
acesso universal a educagdo.
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Metas do PDI para Infraestrutura

Eixo 5: Infraestrutura

Tabela 6: Eixo 5: Infraestrutura

Acdes realizadas em 20223

Resultados alcangados

Fortalecer o Projeto Construindo
Resultados para melhoria continua no
resultado das avaliagbes internas e

externas

Aumento do nUmero de professores com horas dedicadas
exclsuivamente ao desenvolvimento de atividades no Programa
Construindo Resultados, com espago exclusivo, maquinario com
softwares de Ultima geracdo

O Programa conta com pessoal proprio dedicado a
organizagao geral e cada curso, nol ano ENADE do
curso ganha reforco com a indicagdo de um professor
que passa a carga horaria especifica para o
desenvolvimento de atividades préprias voltadas ao
ENADE.

Fortalecer a infraestrutura de pesquisa

Ampliacdo dos equipamentos e matérias de pesquisa nos
laboratérios de Pesquisa do URC.

Melhoras de assisténcia aos recursos de computador e
estruturas fisicas dos laboratérios, em especial as reformas do
Biotério.

Aumento dos equipamentos de pesquisa do URC com
verbas de fomento dos docentes dos Programas do
Stricto Sensu de Mestrado e Doutorado.

Reforma do Biotério e de alguns laboratérios de
pesquisa do URC para instalagdo dos novos
equipamentos e materiais de pesquisa.

Permanecer inovando nos recursos e

tecnologias aplicados a metodologia EaD

Criagdo de um Grupo de Trabalho Multidisciplinar para
alinhamento de novos recursos pedagdgicos interativos para
inovacdo permanente da Trilha de Aprendizagem
Web-Inaugural

Implantagdo de curadoria de material didatico

Atualizagdo das disciplinas elaboradas com insuficiéncias da
totalidade dos recursos

Atualizagdo de utilizagdo de recursos externos

Estabelecimento de fluxo permanente obrigatério de revisdo de
material da trilha para além de atualizaces

Criagdo de um canal de comunicagdo avaliativo de feedback da
tutoria com a equipe pedagdgica acerca de eventuais

Grupo em implantagdo. As discussdes ja foram
iniciadas e a primeira medida adotada foi a alteragdo
da posicdo do botdo inicial da trilha de aprendizagem
no AVA. O resultado da percepgdo dos alunos j4 pode
ser verificado no ciclo avaliativo atual.

A web inaugural foi parcialmente adotada,
acontecendo na primeira webconferéncia da
disciplina, que conta com a participagdo do
coordenador  fazendo  os  comunicados e
apresentagdes previstas. O resultado da percepgao
dos alunos ja pode ser verificado no ciclo avaliativo
atual.
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modificagdes e atualizagdes feitas na trilha, que os alunos | - A implantacdo da curadoria de material didéfico esta
possam ter se manifestado em andamento, conforme cronbgrama  pré-
- Adequacdo da Trilha Interativa de aprendizagem para maior estabelecido. Os resultados poderdo ser avaliados no
acessibilidade via celular; préximo ciclo.
- Ampliagdo do Portfdlio de Laboratérios Virtuais Livres e pagos; | - A atualizacdo das disciplinas esta em andamento a
- Implementagdo do Ambiente Virtual para a formalizacdo e partir da indicacdo de necessidade dos coordenadores
controle dos projetos de extensao; conforme  cronograma  pré-estabelecido.  Os

resultados poderdo ser avaliados no préximo ciclo.

- A atualizacdo dos recursos externos estd em
andamento, conforme cronograma pré-estabelecido.
Os resultados poderdo ser avaliados no préximo ciclo.

- Fluxo criado a partir da solicitagdo de produgdo
estabelecida em 2024/1. Os resultados poderdo ser
avaliados no préximo ciclo.

- Aimplantagdo de um canal de comunicagao esta em
andamento. Os resultados poderdo ser avaliados no
préximo ciclo.

- Esta em andamento a implantagdo de software que
permite total acessibilidade da Trilha Interativa de
Aprendizagem em dispositivos moveis;

- Aumento do catdlogo de laboratérios virtuais
utilizados para além da Avaliagdo continua;

- Parceria com a Dream Shaper para a formalizagdo dos
projetos de extensdo das disciplinas extensionistas
em trilha apropriada;

Manter aS~eondicoes de acesso aos - A Unisa é bastante rigorosa com a andlise para a abertura de | - Ndo registramos reclamagdes de alunos com qualquer
novos e permanéncia de polos antigos. Alem do atendimento a tipo de deficiéncia, validando nosso formato de pleno
critérios de resultados, apoio integral aos alunos e exclusividade, atendimento e acessibilidade dos nossos polos.

a |Instituicdo determina que todos as regras de ampla
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acessibilidade aos alunos devam ser atendidas. Para isso,
mantém atualizada uma cartilha com orientacées e regras legais
para esse atendimento, assim como apoia polos na adequagao
de seus espagos, por meio de assessoria exclusiva. Também
realiza constante vistorias em polos de todo o Brasil, seja inloco
ou a distancia.

Expandir a infraestrutura de tecnologia
conforme demanda dos novos cursos e

polos

Inicio do projeto Totvs para implantagdo de novo Sistema de
Gestao Educacional;

Aprimoramento sistémico para o processo de Aproveitamento
de Estudos;

Atualizacdo e ampliagdo do ambiente LMS aos alunos;
Aprimoramentos do sistema de Gestdo de Polos de EAD;
Aprimoramentos no Portal do Aluno;

Atualizagdo do Sistema Pergamum (Biblioteca);

Ampliacdo dos servicos de Business Analytics (Bl) e CRM no
ambito académico;

Inicio do projeto de revitalizagdo do Datacenter, com migragcao
dos servicos para nuvem. Reestruturagdo de servidores e ativos
de rede;

Ampliacdo da area de cobertura do servico de wifi ao corpo
docente e discente;

Laboratério de Informatica: ampliagdo de area, substituicdo e
atualizacdo do parque de maquinas em todos os laboratérios de
informatica;

Aumento de banda de links de internet (rede laboratérios e
wifi);

Diploma, Histérico Escolar e Curriculo digitais (com assinatura
eletronica);

Levantamento, estudo e revisdao dos Processos
pertinentes para implantagdo do novo Sistema de
Gestao Educacional

Maior agilidade e precisao em processos institucionais
para Aproveitamento de Estudos, inscricdo ao
processo seletivo, matriculas online e entregas ao
aluno via Portal, como documentos com assinatura
digital, conforme portaria do MEC (modelo de
autoatendimento). Ambiente LMS atualizado;
Entrega de servico de exceléncia de wifi ao aluno, com
ampla area de cobertura, tanto em areas comuns
quanto em salas de aula e laboratérios. Aumento de
banda de link de internet também propicia uma
navegagao mais agil e estavel ao publico, para
realizacdo de suas atividades académicas;

Maior conforto para o professor e alunos com a
entrega de novos espagos de laboratérios de
informatica, bem como atualiza¢do de suas maquinas;

i @CPA
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4.2.  Avaliagdes Externas

E importante lembrar que a Autoavaliacio ndo ¢ a Unica ferramenta para qle a
Instituicao identifique fragilidades e potencialidades no oferecimento de uma educacédo de
qualidade e transformadora, pois deve ser complementada pelos resultados das diferentes

formas de avaliacdes externas.

Abaixo, apresenta-se um panorama geral da Instituicdo, resultante da média de
conceitos obtidos nas avaliagdes externas, conforme os instrumentos do MEC/INEP

vigentes no ano de 2023.

O desempenho da Universidade foi positivo, com médias, medianas e modas entre
muito bom e excelente. Ndo ha nenhum curso que tenha sido avaliado com nota inferior a
4,0. As principais potencialidades observadas, considerando os critérios individualmente

foram:

e Equipe Multidisciplinar;

e Tecnologias de Informacdo e comunicacdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem;

e Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA);

e Acesso dos alunos a equipamentos de informatica;

e Bibliografia basica por unidade curricular (UC);

e Bibliografia complementar por unidade curricular (UC);

e Processo de controle de producdo ou distribuicao de material didatico (logistica);

e Comité de Ftica em Pesquisa (CEP);

e [Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral;

e Sala coletiva de professores;

e Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa;

e  Material didatico;

e Interacfio entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia;

e Salas de aula;

e Experiéncia no exercicio da docencia superior;

e Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia;

e Espaco de trabalho para o coordenador;

e Trabalho de concluséo de curso (TCC).

Apesar de nenhum item ter obtido conceito abaixo de muito bom e bom, observa-
se, queiem alguns poucos relatérios, os requisitos abaixo ficaram entre os conceitos bom e

regular:
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e Politicas Institucionais no ambito do curso;
e  Objetivos do Curso;

e  Estrutura Curricular;

o Nucleo Docente Estruturante;

e [aboratérios de formagdo especifica;

e Laboratérios de formacd basica.

Grafico 1: Avaliagdes Externas - triénio 2021-2023

Avaliacdes Externas - triénio 2021 - 2023

TEOLOGIA - EAD
SERV. JUR., CART. E NOTARIAIS - EAD
PSICOPEDAGOGIA - EAD
PSICOLOGIA GRU PRES
PSICOLOGIA - PRES
PROCESSOS ESCOLARES - EAD
PEDAGOGIA - EAD
ODONTOLOGIA

NUTRIGCAO - EAD

NUTRIGCAO - EAD

MEDICINA GUARULHOS
LETRAS - PORTUGUES

GESTAO PUBLICA - EAD
GESTAO DA QUALIDADE - EAD
GESTAO COMERCIAL - EAD
GEOGRAFIA - EAD
GASTRONOMIA - EaD

G. TEC. DA INF. EAD

G. SEGURANCA PRIVADA - EAD
FISIOTERAPIA - EAD

FILOSOFIA - EAD

ESTETICA E COSMETICA - EAD
ENGENHARIA QUIMICA - EAD
ENGENHARIA MECANICA - EAD
ENGENHARIA DA COMPUTAGAQ - EAD
ED.FIS.- LIC.

ED. FiS.- BAC.

DIREITO - EaD

CST EM MARKETING

CIENCIAS BIOLOGICAS - PRES
CIENCIAS BIOLOGICAS - EAD
ARQUITETURA E URBANISMO - EAD
AN. E DES. DE SISTEMAS - EAD
NUTRICAO PRESENCIAL
MATEMATICA - EAD

G. PROD.IND.EAD
ENGENHARIA QUIMICA
ENGENHARIA ELETRICA - EAD
ENGENHARIA CIVIL
ENFERMAGEM PRES
ENFERMAGEM GRU PRES
DIREITO - GRU - PRESENCIAL
CST EM GASTRONOMIA
CIENCIAS ECONOMICAS - EAD
CIENCIAS BIOLOGICAS

BIOMEDICINA - EAD
ARQUITETURA E URBANISMO - PRES

\
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E importante enfatizar que no ano de 2023 a Instituicdo passou. pelS

Recrendenciamento EaD, cujo relatério de avaliagdo foi amplamente discutido e avaliado

pela CPA, sendo que a nota atribuida a UNISA foi a maxima, nota 5.

Registre-se que, embora a Instituicdo ja tenha sido comunicada oficialmente acerca

dos conceitos atribuidos aos cursos abaixo listados, em razdo da avaliagdo realizada,

aguarda-se a publicacdo das respectivas Portarias. Cursos:

ARQUITETURA E URBANISMO-EAD
BIOMEDICINA-EAD

CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO -PRESENCIAL
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO -EAD
CIENCIAS ECONOMICAS-EAD

CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (PROTOCOLO DE
COMPROMISSO - SEGUNDA VISITA)-EAD

CST EM ESTETICA E COSMETICA-EAD

CST EM GESTAO DA QUALIDADE-EAD

CST EM GESTAO PUBLICA-EAD

CST EM PROCESSOS GERENCIAIS-EAD

DIREITO -EAD

DIREITO - GRU-PRESENCIAL

ENFERMAGEM -EAD

ENGENHARIA CIVIL-EAD

NUTRICAO -EAD

PSICOLOGIA-EAD

PSICOPEDAGOGIA (EXPERIMENTAL INOVADOR)-EAD
TEOLOGIA -EAD

NUTRICAO -PRESENCIAL

RECREDENCIAMENTO EAD

Fica evidente o atendimento a legislacdo vigente e aos requisitos de qualidade

dispostos nos instrumentos para Reconhecimento e Renovacdao de Reconhecimento dos
Cursos da UNISA.
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NESTA SECAO

Detalhes da IES

Andlise dos Resultados da Graduacdo Presencial —
Discentes

Andlise dos Resultados da Graduagdo EAD — Discentes
Analise dos Resultados dos Docentes

Anédlise dos Resultados dos Técnicos Administrativos
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5. DETALHES DA I[ES

5.1.

Dados Gerais

O quadro abaixo apresenta os detalhes da IES

(Cédigo) Nome da IES:
Caracterizagdo:
Reitor:

Enderego
Complemento
Bairro
Municipio
Telefone

Organizagdo Académica

Ato Regulatério

Tipo de Documento
Prazo de Validade

N° do Documento
Ato Regulatério

Prazo de Validade

N° do Documento
Cédigo Campus
1079165
657864
1401
1076213

(CNPJ)) Mantenedora
Natureza Juridica
Representante Legal

Campus - Guarulhos

Campus | - Interlagos

Campus Il - Metré Adolfo Pinheiro
Campus IV - Metré Marechal Deodoro

(375) UNIVERSIDADE SANTO AMARO
Instituicdo privada, sem fins lucrativos, universidade
Professor Eloi Franscisco Rosa

R. Prof. Enéas de Siqueira Neto,

Jd. Das Imbuias
Séo Paulo
(11) 2141-8555

Universidade

Credendiamento EAD

Portaria MEC

Vinculado ao ciclo avaliativo (prazo maximo 5 anos)

2019/2017

Recredenciamento Universidade
Vinculado ao ciclo avaliativo (prazo méximo 10 anos)

420/2020

Endereco

Rua Anton Philips, Predio E, O1

Rua Enéas de Siqueira Neto, 340
Rua Isabel Schimdt, Campus I, 349
Rua Gabriel dos Santos, - lado par,
30

(18.301.267/0005-08) OBRAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS DE LUZ
Associacdo Privada
Sebastido Lacarra Medina

Ne: 300

CEP: 04829-300
UF: SP

Sitio: www.unisa.br

Bairro

Vila Herminia
Jardim das Imbuias
Santo Amaro
Santa Cedilia

Municipio
Guarulhos
Sao Paulo
Sé&o Paulo
S&o Paulo

UF
SP
SP
SP
SP

5.2.

Quadro 1: Detalhes da IES

Avaliacdo Externa dos Cursos de Graduacgdo

O resultado obtido pelos cursos nas avaliagdes externas integra os insumos utilizados para

a gestdo académica dos cursos de graduacdo. Faz parte das agdes desenvolvidas o Programa

Construindo Resultados por meio do qual, com base nos relatérios encaminhados pelo INEP

iniclam-se os debates entre professores, coordenadores de curso, diretorias, pro-reitoria de

graduacdo e reitoria, com o objetivo de implementar melhorias nos Projetos Pedagogicos dos

Cursos a partir dos resultados obtidos pelos alunos.
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A tabela abaixo apresenta o Ultimo resultado das avaliagdes externa
graduacao, juntamente com o CPC (Conceito Preliminar de Curso) de cada curso e o CC (Conceito

de Curso) dos cursos avaliados presencial ou virtualmente in /oco.

Tabela 7: Resultado Avaliagdes Externas 2021 - 2023

MODALIDADE ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC CC

2021 2021 2022 2022 2023 2023 ATUAL

Administracdo Presencial - - 3 - - - 4
Administragdo EaD - - 2 - - - 4
Arquitetura e Urbanismo EaD - - - - - - 5
Arquitetura e Urbanismo Presencial - - - - - - 4
Artes Visuais EaD - - - - - - 4
Biomedicina Presencial - - - - - - 4
Biomedicina EaD - - - - - - 4
Ciéncias Biolégicas - Bacharelado Presencial 3 4 - - - - 5
Ciéncias Biolégicas - Bacharelado EaD - 4 - - - - 5
Ciéncias Biolégicas - Licenciatura Presencial 3 4 - - - - -
Ciéncias Biolégicas - Licenciatura EaD 2 3 - - - - 4
Ciéncias Contabeis Presencial - - 3 - - - -
Ciéncias Contabeis EaD - - 3 - - - 3
Ciéncias Econdmicas EaD - - - - - - 4
Comunicagdo Social — Pub. Presencial - - 2 - - - 4
Propaganda

Comunicagdo Social - Radio/ TV Presencial - - - - - - 5
CST Anédlise e Desenv. Sistemas Presencial 2 3 - - - - 5
CST Andlise e Desenv. Sistemas EaD 2 3 - - - - 5
CST Em Design de Interiores EaD - - 2 - - - -
CST Estética e Cosmética Presencial - - - - - - 4
CST Estética e Cosmética EaD - - - - - - 5
CST em Gastronomia EaD - - 1 - - - 5)
CST em Gastronomia Presencial - - 3 - - - 4
CST em Gestdo Comerdial EaD - - 3 - - - 5)
CST em Gestdo Comercial Presencial - - - - - - E
CST em Gestdo Da Produgdo EaD - - - - - - 4
Industrial

CST em Gestdo Tecnologia da Presencial 4 4 - - - - 5
Informagdo

CST em Gestdo Tecnologia da EaD 3 3 - - - - 5
Informagdo

CST Gestdo Ambiental EaD - - - - - - 4
CST Gestdo da Qualidade EaD - - 3 - - - 5
CST Gestdo em Recursos Presencial - - 3 - - - 4
Humanos - Campus |l

CST Gestdo em Recursos Presencial - - - - - - 4
Humanos - Campus GRU

CST Gestdo em Recursos EaD - - E - - - 4
Humanos

CST Geqéo Financeira Presencial - - 3 - - - 3
CST Gestdo Financeira EaD - - 3 - - -
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CST Gestdo Hospitalar Presencial - - - - - - 4
CST Gestdo Hospitalar EaD - - = - . - 5
CST Gestdo Publica EaD - - 2 - - - 5
CST Gestdo do Agronegoécio EaD - - - - = - 5
CST Logistica Presencial - - - - - - 4
CST Logfstica EaD - - 3 = = - 5
CST Marketing Presencial - - 2 - - - 4
CST Marketing EaD - - 2 = = - 5
CST em Marketing Digital EaD - - - - - - _
CST Processos Gerenciais EaD - - 3 - - - 5
CST Processos Gerenciais Presencial - - - - - - 4
CST em Processos Escolares EaD - - = - - = 5
CST Seguranga da Informagao EaD - - - - - - 5
CST Seguranga no Trabalho Presendial - - - - = - 3
CST Seguranga no Trabalho EaD - - - - - - 3
CST em Seguranga Privada EaD - - = - . - 5
Direito EaD - - - - - - 5
Direito - Campus I Presencial - - 3 - - - 4
Direito - Campus IV Presencial - - 4 - - - 4
Direito - Campus Guarulhos Presencial - - - - = - 4
Educagdo Fisica - Bacharelado EaD 2 3 - - - A 5
Educagdo Fisica - Licenciatura EaD 2 4 - - = - 5
Educacdo Fisica - Bacharelado Presendial 2 4 - - - - 3
Educacgdo Fisica - Licenciatura Presencial 3 3 - - - - 3
Enfermagem - Campus | Presencial - - - - - - 4
Enfermagem - Campus Guarulhos Presencial - - - - = = 4
Enfermagem EaD - - - - - - 4
Engenharia Ambiental Presendial - - - - = - 4
Engenharia Ambiental EaD - - - - - - 4
Engenharia Civil Presencial - - - = = - 5
Engenharia Civil EaD - - - - - - 4
Engenharia da Computagdo EaD - - - - = - 5
Engenharia de Producdo Presencial - - - - - - 4
Engenharia de Producdo EaD - - - = = - 4
Engenharia de Software EaD - - - - - - -
Engenharia Eléetrica EaD - - = - - - 4
Engenharia Quimica Presendial - - - - - - 4
Engenharia Quimica EaD - - = - - = 5
Engenharia Mecanica EaD - - - - - - 5
Engenharia Mecatronica EaD - - - - = = 5
Farmacia Presencial - - - - 4 - 4
Farméacia EaD - - - = - . -
Filosofia EaD 2 3 - - - - 5
Fisioterapia Presendial - - - - = - 4
Fisioterapia EaD - - - - - - 5
Geografia Presendial - : _ . _ . 3
Geografia EaD 2 3 - - - - 5
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Historia

Historia

Jornalismo

Letras - Lingua Portuguesa
Letras - Portugués

Matematica Licenciatura
Medicina

Medicina Veterinaria

Nutricdo

Nutricdo

Odontologia - Campus |
Odontologia - Campus Guarulhos
Odontologia

Pedagogia - Campus |I
Pedagogia

Pedagogia - Campus |
Psicologia - Campus |I
Psicologia - Campus Guarulhos
Psicologia

Psicopedagogia

Servicos Juridicos, Cartoriais e
Notariais
Servigo Social

Servigo Social

Teologia

Presencial
EaD
Presencial
EaD
Presencial
EaD
Presencial
Presencial
Presencial
EaD
Presencial
Presencial
EaD
Presencial
EaD
Presencial
Presencial
Presencial
EaD
EaD
EaD

Presencial
EaD
EaD
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6. ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DE DISCENTES, DOCENTES E

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os resultados obtidos a partir da aplicagao da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional sdo

incorporados pela gestao académico-administrativa, que recebe os relatérios e pareceres emitidos

pela CPA.

Nos 3 (trés) anos do ciclo, todos os aspectos avaliados apresentaram desempenhos

superiores ao conceito bom em uma escala de muito bom a ruim, em escala crescente de melhoria,

evidenciando o aprimoramento nos processos € na gestao institucional para que a UNISA se

mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades tanto académicas,

quanto técnico-administrativas. Este desenvolvimento €, também, resultado do trabalho da CPA,

que retroalimenta o processo de avango em consonancia com o PDI da UNISA.

Abaixo seguem os resultados da autoavaliacdo aplicada entre os meses de outubro e

novembro de 2023 com seus respectivos recortes. Uma analise € realizada a partir das validagdes
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estatisticas e a luz das metas estabelecidas pelo PDI da UNISA para os estudante

da UNISA, apresentando-se, ao final um escopo do que aconteceu no triénio.
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ANALISE DOS RESULTADOS DA GRADUAGAO PRESENCIAL -

ESTUDANTES
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6.1.  Andlise dos Resultados obtidos de acordo com os critérios

comuns da Autoavaliacdo.

A CPA disponibilizou questionarios que, conforme pode ser aferido abaixo,

procuraram avaliar os seguintes aspectos:

Tabela 8: Critérios Autoavaliagdo Institucional

Aspectos Avaliados ; Disc. Doc.

Stricto Stricto
Sensu Sensu

Aspectos Gerais da Universidade

Acessibilidade

Conservagao e Limpeza

Salas de Aula v
Laboratério de Informética v
Seguranca

Sanitarios v
Laboratérios Especificos do curso

Biblioteca v
Secretaria

Central de Estéagio

Ouvidoria

Programas Institucionais

PROUSA — Programa UNISA de Suporte a v
Aprendizagem,

PAES - Progra}ma de Apoio ao FEstudante v v v v v
(psicopedagdgico)

PAPU - Programa de Apoio Psicologico ao v v v v v
Aluno

Programa de Bolsas v v
Internacionaliza¢io v v
Pesquisa

Coordenacao de Curso v
Corpo Docente v

Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem v 4
Continuidade dos Estudos v
Comunicagao Institucional

Programa de Capacitagdo e Treinamento

Ensino a distancia

Orientagdo recebida de como estudar a

distancia

Acesso as disciplinas

Corpo Tutorial

Avaliagdo Geral v v

VAN NN AN VENE S ENENAN
R S
SSANENAN
AVANENENENEVER AN
AVANENENENEVER AN

AVARENEN

<\
\
<\

AN

ANENEN

Alguns itens sdo comuns a maior parte dos questionarios e seus resultados serao

apresentados em conjunto, conforme tabela abaixo:
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Tabela 9: Média Critérios Comuns Autoavaliagdo Institucional

Item avaliado Média % das respostas
Muito e Bom

Disc. Disc. Disc. | Docentes | Docentes | Coord. | Técn.

EaD Pres. Stricto Stricto Adm.
Avaliacio Geral 80% | 67% 82% 87% 79% 97% | 83.2%
Biblioteca 77% 87% 85% 95% - 100% -
Central de Estagio 64% | 59% 74% - - - -
Coordenagao de Curso - 70% - 96% 52% - -
Corpo Docente 8% | 57% 95%
PROGRAMAS INSTITUCIONAIS:
PAES 88% 80% 72%
PAPU 86% 82% 72%
PROUSA 94% 88% - - - - -
Programa de Bolsas 66% - - - - - -
Internacionalizagao 96% | 86% 95% - - - -
Servigos e Infraestrutura | 83% | 65% 86% 83% 69% 8467 | 7738
Pesquisa e Extensao 88% | 68% - -
Slstemg de Avaliagao da 84% | 84% i 92%
Aprendizagem

Fonte: Relatério Geral EAD/ Presencial — CPA 2024 - ano base 2023

A seggguir, as analises:
Da Avaliagdo Geral.

Verifica-se que, de modo geral, a comunidade discente da UNISA apresenta alto
indice de satisfacdo com a Universidade em percentuais de 80% (EaD) e 67% (Presencial),
indicando que a Instituicao tem atuado de maneira positiva, atendendo as expectativas de

seu publico e, atingindo deste modo, Metas e Objetivos propostos em seu PDI.

Da Biblioteca

A avaliagdo da Biblioteca apresentou média de satisfacdo de 77% para os
estudantes EaD, relativa ao acervo virtual da biblioteca, e 87% para os estudantes
presenciais. Ganhando destaque também quanto a avaliagdo pelos docentes para quem o

acervo, o atendimento e as areas de estudo atingem a média de 95%.

Merecem destaque as areas de estudo que atingiu a marca de 87,7% para os

discentes presenciais €, ainda, 95,8% segundo os docentes, o que demonstra a satisfagdo

iscentes e docentes com a Biblioteca da UNISA.
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Gréfico 3: Biblioteca

Biblioteca - Graduagao

96.6%
93.1%
82.7% 81.8%
51.9%6%
7.3% 8.2%
10.0% 2.6% 9.8%
3.4% 3.9%
EaD1 EaD4 Presencial1 | Presencial?2 ' Presencial3 = Docentes1 ' Docentes 2 Docentes3
B Positivos 82.7% 81.8% 89.0% 51.4% 87.4% 90.2% 96.6% 93.1%
Fragilidades' 17.3% 18.2% 10.0% 48.6% 12.6% 9.8% 3.4% 3.9%
W Positivos Fragilidades

Aspectos Avaliados:
1 Acenvo
2 Atendimento
3 Atendimento na biblioteca.
4 Acessibilidade

Fonte: CPA 2024 — ano 2023 — Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

Da Central de Estagio

Do ponto de vista do estudante, tanto na modalidade presencial, quanto EaD, a

Central de Estagio apresentou percentuais de 64,1 (EaD) e 590 (Presencial), sendo

apontado como um aspecto a ser trabalho pela Universidade para que os indices alcancem

patamares melhores.

Da Coordenagao de Curso

O grupo de Coordenadores ao ser avaliado pelos discentes da modalidade presencial

e, ainda, por seus pares, alcancou resultados que demonstram comprometimento e

seriedade nas funcdes desempenhadas.

Significativos os indices apontados pelos docentes em relagdo as informagoes

necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos, disponibilidade para o atendimento,
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relacionamento interpessoal e conhecimento do trabalho docente, todos acima de
95,2% de avaliagdes positivas.

Grafico 4: Coordenagdo

COORDENACAO
95.2% 96.8% 96.8% 96.6%
70.4%
29.6%
I 4.8% 3.2% 3.2% 3.4%
|| — — —
Pesenciali Docentes1 Docentes2 Docentes3 Docentes4
B Positivos 70.4% 95.2% 96.8% 96.8% 96.6%
B Fragilidades 29.6% 4.8% 3.2% 3.2% 3.4%

Aspectos Avaliados:
Presencial 1 Coordenacao

Docentes 1 Informacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho
Docentes 2 Disponibillidade para atendimento
Docentes 3  Relacionamento interpessoal

Docentes 4 Conhecimento do trabalho docente

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

Dos Docentes responsaveis pelas disciplinas

Do ponto de vista do estudante, tanto na modalidade presencial, quanto EaD, o
corpo docente da Instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliagdo dos professores se

destaca dentre os itens com maiores indices positivos (82,1% - EaD e 91,0% Presencial).
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Aspectos Avaliados:

92.9%
7.1%
Doct
W Positivos 92.9%
Fragilidades 71%

Grafico 5: Avaliagdo Docentes

Avaliacao Docentes

97.4%

93.9% 92.9% 94.2%
71%

6.1% © 26% 5.8%
Doc2 Doc3 Doc4 Docb5
93.9% 92.9% 97.4% 94.2%
6.1% 71% 2.6% 5.8%

Doc 1 | Emrelagdio ao Sistema de Avaliacdo de Aprendizagem da UNISA

94.3%

5.7%

Presencial
94.3%
5.7%

Doc 2 | Utilizacdo de metodologias ativas de ensino em sala de aula

Doc 3 | Conhecimento do PPC do Curso

Doc 4 | Contetdo desenvolvido alinhado com o Mundo do Trabalho

Doc 5 | Utilizacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Presencial 1

Autoavaliagdo do Docente

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Docentes Graduacao

Ao serem analisados os dados relativos a Docentes responsaveis pelas disciplinas,

destaca-se a constancia de indices positivos elevados (Muito Bom e Bom), sendo, portanto,

no ponto de vista do estudante da modalidade EaD e presencial, o corpo docente da

Instituicdo um dos pontos fortes da UNISA.

Merece destaque também, na autoavaliagdo docente, o indice de 94,3%, sendo que

foram considerados, como destaque o Contetudo desenvolvido alinha como o Mundo do

Trabalho (97,4%).
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Dos Programas Institucionais

Neste topico foram avaliados os seguintes programas:

Tabela 10: Programas Institucionais

Critérios Poitivo Fragil Positivo Fragil
Internacionalizagao 95,2 4.8 86,4 13,6
PAES 880 12,0 804 19,6
PAPU 857 14,6 81,7 18,3
Programa de Bolsas 79,6 20,4 - -
PROUSA 94,7 53 879 12,1

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023 — Discentes EaD, Discentes Presencial (incluindo Stricto Sensu), Docentes e Coord.

Para os discentes EaD, o PROUSA — Programa UNISA de Suporte a Aprendizagem
tem o melhor indice, com 94,7% seguido do PAES - Programa de Apoio Psicopedagdgico
da UNISA com 88,0% de de aprovagdo, e o PAPU — Programa de Apoio Psicolégico ao

Aluno, com o 85,7% de notas positivas.

Todos os itens relativos aos Programas Institucionais, ao serem avaliados, alcangam
indices positivos, demonstrando que a Instituicao agiu de acordo com o preconizado em

seu PDI.
Servigos e Infraestrutura

Este item contempla uma série de critérios que foram sistematizados conforme

abaixo:

Tabela 11: Infraestrutura e Servicos

Critérios Poitivo Fragil. Positivo Fragil. Positivo Fragil.
Acessibilidade 846 154 800 200 - -
Areas de Convivéncia - - 737 26,3 - -
Auditério - - 741 259 - -
/\ Conservago e Limpeza 91,7 8.3 834 16,6 - -
ipamentos de clinicas,
laboratéios ou nucleos - - 68,7 31,3 - -

especificos do seu curso
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Laboratérios de informatica 815 185 75,2 24.8 - -
Laboratérios e nucleos 730 270 721 579 i )
especificos do curso

Lanchonete - - 69,5 30,5 72,0 28,0
Mobilidrio das salas - - 50,9 491

Climatizacdo das salas de aula - - 620 380 788 212
lluminago das salas de aula 89,0 1.0 69,7 30,3

Recursos audiovisuais - - 61,0 390 80.4 19,6
Sanitarios 834 16,6 724 27,6 833 16,7
Servicos de Xerox - - 69,3 307 88,1 119
Seguranga no campus 77,2 22,8 58,3 31,7 83,6 16,4
Estacionamento - - - - 72,7 273
Estidios - - - - 94 5 55
Secretaria 72,6 274 50,7 49,3 92,0 8,0

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023 — Discentes EaD, Discentes Presencial, Docentes e Coord.

Analisadas as avaliagdes quanto aos servicos e infraestrutura, os Estudios ganham
destaque entre os docentes, com 94,5%, seguidos pela Secretaria com 92,0% de conceitos

positivos.

Os laboratérios de informatica sdo considerados pontos fortes da Instituicdo diante

dos discentes, com 81,5% de aprovacdo (EaD) e 75,2% de notas positivas (presencial).

A climatizagfiao e os servicos de secretaria, segundo os discentes dos cursos

presenciais, sdo pontos apontados como aqueles demandam atencdo pela IES.
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Pesquisa e Extensao

As atividades de Pesquisa e Extensdo da UNISA integraram a Autoavaliacdo institucional.

Neste topico foram avaliados os seguintes critérios:

Tabela 11: : Pesquisa e Extensdo

Critérios Poitivo Fragil. Positivo Fragil. Positivo
Em relagdo ao Programa

74,0
Reconhecer
Em rella(;ao aos grupos de 920 8.0 877 123 i
pesquisa na UNISA
Em relacdo . 941 5.9 80,8 19,2 -

inciacdo cientifica
Participagdo em grupos de

pesquisa da UNISA ) ) 91,6
Orientagdo de iniclagdo i i ) i
cientffica 94,2

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023 — Discentes EaD, Discentes Presencial e Docentes

Todos os itens relativos a Pesquisa e Extensao, ao serem avaliados, alcangam indices
positivos, merece destaque a Orientacgao de iniciacdo cientifica que , do ponto de vista dos
docentes, atingiu 94,2% de conceito positivo, e do ponto de visa dos discentes, os grupos
de pesquisa da instituigiiao sdo um diferencial, atingindo 92,0% (EaD) e 87,7% (presencial),

demonstrando que a IES atua de encontro com o preconizado em seu PDI.

Sistema de Avaliagao da Aprendizagem

O sistema de avaliacdo da aprendizagem também foi objeto de avaliacdo para os
discentes (EaD e Presencial) e para os docentes tendo atingido , em todos eles, percentuais
positivos: 82,3% segundo os discentes EaD; 91,0% para os discentes dos cursos

presenciais e 92,9% segundo os docentes.

Isto demonstra que a diversidade dos instrumentos de avaliacdo aplicada pela
Instituicdo permite que todos os envolvidos no processo avaliativo se sintam integrados e

contemplados de maneira justa e integra.

Fragil.

36,0

8.4
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6.2. Analise dos Resultados da Graduacdo Presencial - Estudantes

Neste topico serdo analisados os critérios especificos relacionados a graduagao

presencial dos estudantes, ainda ndo abordados anteriormente.

A participacdo média deste publico na pesquisa foi de 36,2% dos 10.798
estudantes (32% em 2021; 45,73% em 2022), garantido o nivel de confianca da amostra
de respondentes de 95%, com margem de erro maxima de 5%. O percentual de
respondentes em 2023 foi inferior ao do ano anterior em 20%, demonstrando a
necessidade da UNISA desenvolver estratégias visando implantar uma cultura avaliativa junto

aos discentes.

Além das estratégias dirigidas a comunidade discente presencial, a Instituicdo
contara com o apoio dos docentes para criagao desta cultura, pois, o corpo docente, por
ser bem avaliado pelos discentes, como apresentado no paragrafo a seguir, pode contribuir

significativamente para esta conscientizacdo.

Do ponto de vista do estudante da modalidade presencial, como vimos, o corpo
docente da Instituicdo € um dos pontos fortes, ja que a avaliagdo dos professores se destaca
dentre os itens com maiores indices positivos. Esta avaliacdo positiva do corpo docente da
Instituicdo ndo € um fendmeno novo, pois em avaliagdes passadas, 0 mesmo ocorria, sendo

considerado um ponto forte da Instituicdo.

A comunidade discente presencial da UNISA apresenta indice de satisfagdo com o
curso na Universidade em uma porcentagem de 82,8%, indicando que a Instituicdo tem
atuado de maneira positiva, atendendo as expectativas de seu publico e, atingindo deste

modo Metas e Objetivos propostos em seu PDI.
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6.3. Analise dos Resultados da Graduacdo EaD - Estudantes

Entre os cursos validos do EaD, ou seja, cursos com nivel de confianca da amostra
ou respondentes da pesquisa € de 95%, tolerando no maximo a margem de erro de 5%.

Todos os aspectos avaliados possuem desempenho muito positivo.
Neste topico serdo analisados os critérios especificos relacionados a graduagao EaD.

Na Avaliacdo Geral, o grau de satisfagcdo com a Universidade apresenta indices
satisfatorios de aprovagdo de 75,1%, considerando-se os niveis Muito Bom e Bom. Segundo
este indicador, as agdes da Universidade tém ido em direcao aos objetivos, metas e acdes

estabelecidas no PDI.

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional quantitativa sdo incorporados pela gestdao académico-administrativa, que

recebe os relatérios e pareceres emitidos pela CPA.

A maioria dos aspectos avaliados apresentaram desempenhos positivos
evidenciando o aprimoramento nos processos e na gestdo institucional para que a UNISA
se mantenha como um ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades tanto
académicas, quanto técnico-administrativas. Este desenvolvimento €, também, resultado do
trabalho da CPA, que retroalimenta o processo de avanco em consonancia com o PDI da

UNISA.

Abaixo analisaremos os aspectos especificos relativos a Autoavaliacdo Institucional

dos discentes EaD que ainda nao foram analisados.
1. Ouvidoria

Analisando a visdo dos discentes em relacdo a Ouvidoria, o indice de aprovagdo foi
de 61,7%, o que demonstra que, mesmo tratando-se de um indice positivo, os discentes
ainda nutrem expectativas de maior agilidade na resolucdo dos problemas apresentados a

este setor.

/9



UNISA
Universidade Santo Amaro
2. Internacionalizacdo
Neste aspecto, os discentes EaD apresentaram uma avaliagdo muito positiva da
Internacionalizagdo, com um indice de aprovagdo de 95,2%. Este indice foi obtido pelas
respostas positivas de um numero reduzido de alunos que efetivamente participaram, ou
acompanharam de perto, a¢des voltadas a internacionalizacdo.
A tarefa da Instituicao & fazer com que um nimero maior de alunos conheca e se
interesse em participar de a¢des voltadas a internacionalizacdo, visando beneficiar os
alunos em uma época onde a internacionalizacdo esta cada vez mais presente, tanto no

contexto académico, como no profissional.

3. Incentivo a participagao em agdes de extensdo desenvolvidas pela Instituicao

A avaliagdo do incentivo a participagao em agdes de Extensdo desenvolvidas pela
Instituicdo apresenta desempenho positivo satisfatorio no importe de 76,0%, demonstrando
que os discentes EaD tém interesse em participar de agdes de extensao promovidas pela
UNISA, mesmo que, na pratica, este interesse nem sempre se traduz em uma acao
desenvolvida pela comunidade discente. Este aspecto € decorrente das peculiaridades
ocasionadas pela pulverizacdo, dentro do territorio brasileiro, desta comunidade, dificultando
que se retnam presencialmente. Ainda assim, muitas a¢des ajudam na conscientizacao dos
discentes quanto a campanhas tradicionais, como setembro amarelo, outubro rosa,

novembro azul etc.

4. Promocdo de agdes de extensdo (comunitario, voluntario, cursos, eventos,

culturais, sustentabilidade etc.)

A promocdo de agdes de Extensdo foi bem avaliada pelos discentes EaD, recebendo
uma aprovagdo positiva de 74,5%. Este indice positivo demonstra o interesse dos discentes
em participar de trabalho voluntario, bem como dde cursos e dde eventos culturais. A
sustentabilidade também tem gerado interesse nos discentes EaD.

Estes bons resultados estimulam a UNISA a continuar promovendo estas agoes de

Extensdo em 2024 e nos anos vindouros.
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6.4. Analise dos Resultados de Docentes

O Corpo Docente da UNISA também participa da Autoavaliacdao e os resultados em

todas as dimensdes avaliadas também sdo positivos.

Do total de 510 docentes, 60,8%, ou seja, 311 participaram voluntariamente do
processo de Autoavaliacdo Institucional. Os testes para as amostras de respondentes
também garantiram um nivel de 95% de confianga, sendo que a margem de erro ndo foi

maior que 5% para este publico.

Nota-se que o Corpo Docente da UNISA atribuiu conceito Muito bom para todos os
indicadores avaliados: Biblioteca, Pesquisa e Extensdo, Atendimento e Servicos, Instalagdes

Fisicas e Coordenacdo de Curso.

Neste sentido, a UNISA também concretiza o alcance de suas Metas propostas para

0 ano de 2023 em relagdo ao seu corpo social.

Serdo analisados os itens que ndo foram abordados anterioremente, no que se refere

a avaliacdo docente.
6.5.  Autoavaliacdo docente

Neste item, foram abordados os seguintes critérios:

Tabela 12: Autoavaliagido Docentes

Critérios Positivos Fragilidades
Autoavaliagdo do Docente

Em relagdio ao  Sistema de Avaliagdo de Aprendizagem da 92,93% 7,07%
UNISA

Utilizacdo de metodologias ativas de ensino em sala de aula 93,89% 6,11%
Conhecimento do PPC do Curso 92,93% 7,07%
Conteldo desenvolvido alinhado com o Mundo do Trabalho 97.43% 2,57%
Utilizagdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicaggo 94.21% 5,79%
Quanto ao Coordenador

InformagBes necessarias para o desenvolvimento do trabalho 95,18% 4,82%
Disponibilidade para atendimento 96,79% 3.21%
Relacionamento interpessoal 96,78% 3,22%
Conhecimento do trabalho do docente 96,56% 3,44%

Fonte: Relatorio CPA 2024 — Ano Base 2023
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Verifica-se que o docente se autoavalia positivamente, na média, na ordem
de 94,28%, merecendo destaque o conteldo desenvolvido alinhado com o M

Trabalho (97,43%).

Quanto a avaliagdo dos coordenadores de curso pelos docentes, o destaque vai para
Informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho, Disponibilidade para o
atendimento; Relacionamento interpessoal e Conhecimento do trabalho do docente, todos

acima de 95%, demonstrando que o corpo docente esta alinhado com seus coordenadores.
6.6.  Da autoavaliagdo do Coordenador

Neste item, foram abordados os seguintes critérios:

Tabela 13 - Autoavaliagdo do Coordenador de Curso

Critérios Positivos Fragilidades
Conteldo do curso alinhado com o Mundo do Trabalho 98.,5% 1.5%
Contetdo do curso alinhado com as DCNs ou Catalogo Nacional

dos Cursos Superiores de Tecnologia 98.5% 1.5%
Relacionamento com os estudantes 97,1% 2,9%
Relacionamento com os professores 98,5% 1.5%
Conhecimento do trabalho do docente 94,7% 5,3%

O grau de satisfagdo em trabalhar na Universidade é 97.1% 2,9%

Fonte: Relatorio CPA 2024 — Ano Base 2023

Quanto a adequacao ou inadequagdo em relacdao a aspectos do curso:

Tabela 14 — Avaliacdo de indicadores pelos coordenadores

Critérios Adequado Inadequado
Acdes voltadas a captagdo de alunos 89,6% 9,4%
Distribuicdo dos alunos x ambiente fisico utilizado 82,0% 18,0%
Numero de matriculados x nimero de professores 86,9% 13,1%
Sjrcsit(z;)gerada pelo(s) curso(s) x Despesa gerada pelo(s) 90.0% 10.0%
Quanto ao indice de evasdo do(s) seu(s) curso(s) 88,1% 11,9%
Acdes voltadas ao combate da evasdo 88.1% 11,9%

Fonte: Relatorio CPA 2024 — Ano Base 2023
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6.7. Da avaliagdo da administracdao académica pelos docentes gue exercem

funcdo de coordenadores de curso

Neste topico foram avaliados os critérios constantes na tabela abaixo:

Tabela 15: Administracdo Académica

Critérios Positivos Fragilidades
Quanto a Pro-Reitoria

Informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho 96,0% 4,0%
Disponibilidade para atendimento 96,0% 4,0%
Relacionamento interpessoal 93,1% 6,9%
Conhecimento do trabalho do docentes 90,2% 9.8%
Quanto a Diretoria

Informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho 94.8% 5,2%
Disponibilidade para atendimento 94,7% 53%
Relacionamento interpessoal 96,6% 3,4%
Conhecimento do trabalho do docentes 94,7% 5,3%

Fonte: Relatorio CPA 2024 — Ano Base 2023

Verifica-se que a Gestdo Superior € bem avaliada pelos Coordenadores de curso,
sendo que, na média, os conceitos avaliados totalizam 94,5% de indices satisfatérios.
Merecem destaque a disponibilidade para atendimento, tatno da Pro-Reitoria e Informacdes
Necessérias para o desenvolvimento do trabalho, ambas com 96,0% de indices positivos;
e o relacionamento inetrepessoal da Diretoria, com 96,6% de indices positivos, aspectos
que demonstram que a Instituicdo apresenta uma gestao acessivel, proxima e atenta as
demandas que sdo a ela submetidas, com enfoque em transformar o ambiente de trabalho

em local formador, colocando em pratica o preconizado em seu PDI.
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6.8. Analises dos Resultados dos Técnico-Administrativos

A comunidade administrativa da UNISA conta 500 colaboradores, sendo que 63;8%
destes responderam ao instrumento elaborado pela CPA. A maior parte dos aspectos

avaliados apresentaram desempenho positivo.

Grafico 2: Grau de Satisfagdo Técnicos Administrativos

1.3%

Grau de satisfagdo com a Universidade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muito bom B Bom Regular = Ruim

Fonte: Relatorio CPA 2024 — Ano Base 2023 — Técnicos Administrativos

Os aspectos avaliados registram aprovagdo superior a 73,6%, o que permite
considerar que a Instituicdo, no desenvolvimento de suas a¢bes tem cumprido suas Metas

e Objetivos estabelecidos no PDI.

Quanto aos canais que a Instituicdo usa para comunicar os acontecimentos
ocorridos, o aspecto alcanga avaliagdo positiva com aprovacdo de 74,6% dos técnico-

administrativos.

Sobre os programas de treinamento e capacitacdo profissional, a avaliagao positiva
é de 67,5%, o que deve ser acompanhado de perto visando melhoria, uma vez que 32,5%

das avaliagdes ndo foram satisfatorias.

Quanto aos aspectos avaliados referentes ao clima organizacional na Instituicao,

indice de satisfagdo é de 75,3%.
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6.9. Analises dos Resultados da Pés-graduacdo Stricto Sensu

1. Aprendizagem e sucesso do aluno

Neste topico foram avaliados os seguintes itens:

Tabela 16: Aprendizagem e sucesso do aluno (Poés Stricto Sensu)

Critérios Positivos Fragilidades
Ampliagdo de oportunidades de mobilidade de atuacdo 366 134
em nivel nacional e internacional ' '
Aumento das oportunidades de atuagdo profissional 850 150
apos ingesso no Programa ' ‘
Possibilidade de aumento de renda ap6s ingresso no
81,7 183

Programa
Criagdo de oportunidades de atuagdo profissional
como consequéncia da formagdo e capacitacdo obtidas 91,3 8,7
2o longo do Programa
Preparagdo para insercdo na érea de formagio 89,7 10,3
Possibilidades de atuagdo como docente em

. = 89,1 10,9
Programas de Pés-Graduacao

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023

Os discentes dos cursos de Pods-graduacao Stricto Sensu que responderam a
avaliacdo, consideraram que o aspecto relacionado a criacdo de oportunidades de atuacdo
profissional como consequéncia da formacao e capacitacdo obtidas ao longo do Programa
merece destaque, sendo que apreesentou 91,3% de conceitos positivos, sequido da
preparacdo para inser¢do na area de formagdo, com 89,7%. As valiagdes foram, de forma

geral, positivas.

2. Atendimento e oferecimento de alguns aspectos

Quanto as Agdes de inclusdo e diversidade, Apoio Técnico-Administrativo dedicado
ao Programa, Bolsas de estudos e linhas de financiamento, Canais de atendimento (Fale
Conosco, Ouvidoria, Secretaria € Agenda com a Coordenagdo), Divulgagao da Politica de
acolhimento e integracdo (PAES e PAPU), Monitoramento do fluxo de formacdo do
estudante (créditos, notas, prazos, eletivas etc) e Portal do aluno, considerando a

somatorias dos conceitos positivos, nenhum deles aprenstou indice inferior a 53% como

pode ser verificado no grafico abaixo:

838




UNISA

Universidade Santo Amaro

Grafico 3: Pés-graduagdo Stricto Sensu aspectos diversos

Atendimento e oferecimento dos seguintes aspectos:

Canais de atendimento (Fale Conosco, Ouvidoria, Secretaria e .
Agenda com a Coordenacdo) Sl =i e

Bolsas de estudos e linhas de financiamento 8%

Monitoramento do fluxo de formagalo do estudante (créditos, >79% 15% 4%
notas, prazos, eletivas etc)
Portal do aluno 38% 23% 4%
Divulgacdo da Politica de acolhimento e integragdo (PAES e s IR 4(7_
PAPU)
Apoio Técnico-Administrativo dedicado ao Programa 27% 15% 4‘7'
Acdes de inclusdo e diversidade 23% g ‘%.
B Muito Bom ®Bom Regular Ruim  ® N&o sei Responder ® N&o se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Discentes Stricto Sensu

Segundo este indicador, as agdes da Universidade tém ido em direcao aos Objetivos,

Metas e Acdes estabelecidas no PDI.

3. Mecanismos de envolvimento

Situagdo semelhante se da quando analisamos os critérios relacionados aos
mecanismos de envolvimento do aluno. Conforme grafico a seguir, nenhum dos critérios
ficou em patamar inferior a 70,0% de respostas positivas (muito bom e bom), com excecédo
de Participagdo em conselhos, colegiados ou comissdes do Progarma (59%) e Projetos

de Pesquisa envolvendo alunos de inciagdo cientifica (69%).
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Grafico 4. Mecanismos de envolvimento Stricto Sensu

Avalie seus mecanismos de envolvimento

15
% 23% 23%

15%

23%

8%

Captacdo de Envolvimento em Parcerias locais, Participagdo em  Projetos de pesquisa Vinculos a grupos de
financiamento para  Iniciagdo Cientifica nacionais ou conselhos, envolvendo alunos  pesquisa certificados
seus projetos de internacionais colegiados ou  de Iniciagdo Cientifica e ativos no CNPq

pesquisa em formadas para comissdes do
agéncias de fomento fomento ou Programa

producdo cientifica

B Muito Bom ®Bom Regular Ruim  ®N3o sei Responder ® N3o se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu

4. Desempenho docente

O desempenho docente € um dos pontos fortes, segundo a avaliagdo dos discentes

da Pés-graduagdo Stricto Sensu, com nenhum dos critérios com percentual inferior a 87%:

Gréfico 5 - Desempenho docente Stricto Sensu

Desempenho Docente:

Participagdo em cursos e eventos que contribuem. .| 23% &8
Participagdo em conselhos, colegiados ou comissdes. .. 21% "
Dominio dos conteudos e apresentagdo de. .. 23%
Disponibilidade para o acompanhamento dos alunos
Como vocé avalia o processo de orientagdo 8%

Como vocé avalia a metodologia e didética dos..

B Muito Bom ®Bom Regular Ruim  ® N&o sei Responder ® Nao se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Discentes Stricto Sensu
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5. Impacto do Programa na Sociedade

Quanto ao impacto do programa na sociedade, 87% (muito bom e bom) dos althos
o entendem como positivo, bem como 73% entendem positivo o impacto social da
producdo intelectual e técnica. Se desconsiderarmos os alunos que afirmaram que ndo se

aplica ou ndo sei responder, 100% dos alunos consideraram este item como sendo positivo.

Grafico 6: Impacto do Programa na Sociedade Stricto Sensu

Impacto do Programa na sociedade

Impacto social do Programa perante a sociedade

Impacto social da produgdo intelectual e técnica (patentes,

royalties etc.) e

B Muito Bom ®mBom Regular Ruim  ®N3o sei Responder ® N&o se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Discentes Stricto Sensu

6. Atividades extracurriculares

Neste item sdo avaliados os seguintes critérios:

Organizagdo de reunides cientfficas, eventos e workshops

Oferecimento de oportunidades para atividades de estagio-docéncia
Incentivo a participagao em bancas examinadoras de trabalhos cientificos
Estimulo a participagdo em reunides cientificas nacionais e internacionais

Todos apresentaram indice de satisfacdo superior a 68% considerando-se a soma

das respostas Muito Bom e Bom, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 7: Atividades Extracurriculares — Stricto Sensu

Atividades Extracurriculares

Organizagdo de reunides cientificas, eventos e workshops 27% 8%
Oferecimento de opotunidades para atividades de estagio-
P =P 9 27% 15% l
docéncia
Incentivo a participagdo em bancas examinadoras de trabalhos o
o 31% 12%
cientifcos
Estimulo a participagdo em reunides cientificas nacionais e 5
. .o 27% 8%
internacionais
H Muito Bom ®Bom Regular Ruim  ®Ndo sei Responder ® N&o se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023— Discentes Stricto Sensu

7. Infraestrutura

Quanto a Infraestrutura, verifica-se que os resultados positivos alcancaram indices
superiores a 56% no caso de Acesso a internet, e variam de 77% a 100% nos demais
aspectos, indicando a satisfagdao dos discentes com os investimentos em infraestrutura que

a Instituicdo vem realizando.

Gréfico 8 - Infraestrutura Stricto Sensu

Infraestrutura:
Laboratérios 31% 19% 4'>
B Muito Bom
Atendimento e infraestrutura da Biblioteca 31% 1 Z%I’
H Bom
Regular
Acesso a internet 19% 23% 19%
Ruim

Acesso a Bases de Dados, Acervo Fisico e B Ndo sei Responder

Virtual, Periédicos

Acessibilidade: rampas, elevadores, 16%
. L4 PN 4070
escaladoras, piso tatil, softwares acessiveis,. ..

38% 8%
= Ndo se aplica

Fonte: CPA 2024 — Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu
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8. Internacionaliza¢do do Programa

Um aspecto de grande importancia na Pés-graduagdo Stricto Sensu é a
internacionalizacdo, aspecto coom fiiiindices positivos nas avaliagdes.

Neste topico sdao avaliados:

e  Oportunidades de intercambio e mobilidade académica
e Oportunidades para desenvolvimento de pesquisas com parcerias internacionais

e Recebimento de estudantes e docentes de instituicdes internacionais

Internacionalizacdao do Programa

Opotunidades de intercambio e mobilidade académica 18% 40%
= Muito Bom
. ’ . = Bom
Oportunidades para dgseﬁvolvwmehto QG pesquisas com 2% 6%
parcerias internacionais Regular
Ruim
Recebimento de estgdantes e dgcentes de instituicdes 37% 59,
internacionais

Fonte: CPA 2024 - Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu

9. Politica de subsidios para participacdo e incentivo

Quanto a Politica de subsidios para participagdo e incentivo, verifica-se que 0s
resultados positivos alcangaram indices superiores a 72%, indicando a satisfagdo dos

discentes com os investimentos em infraestrutura que a Instituicdo vem realizando.

Politica de subsidios para participacao e incentivo:

B N&o se aplica

W

B Ndo sei Responder

31%

Ruim
Regular

. . S x e ot = Bom

Financiamento de Publicagdo de producdo Reunites cientfficas
insumos para o cientifica nacional € nacionais e internacionais = Muito Bom
desenvolvimento de internacional
pesquisas

F% CPA 2024 - Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu
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10. Extensdo

No que se refere a Extensdo, verifica-se que os resultados positivos alcangafam
indices superiores a 85%, indicando a satisfagdo dos discentes com a promogdo e incentivo
a participagao em acdes de Extensdo.

Grafico 11 - Extensao Stricto Sensu

Extensao

Promocdo de a¢des de extensao (comunitario, u Muito Bom

voluntario, cursos, eventos, culturais, 38% 23% m Bom
sustentabilidade etc)
Regular
Incentivo a partidpagéo em angs ‘d? extensdo 42% 15% Ruim
desenvolvidas pela Instituicdo

m N3do sei Responder

Fonte: CPA 2024- Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu

11. Meta Avaliagao

Por fim, quanto a Meta Avaliacdo que € justamente o indicativo relacionado a
Autoavalia¢do Institucional, nenhum dos critérios, considerando a somatoria dos conceitos
Muito Bom e Bom, atingiu percentual inferior a 83%, conforme pode ser observado no

grafico abaixo. » e
Grafico 12: Meta-avaliagdo Stricto Sensu

Meta-avaliagao

12%

H Muito Bom ®Bom Regular Ruim  ®N3o sei Responder ® Nao se aplica

Contribuicdo da autoavaliagdo para melhoria do Programa

Compartilhamento dos resultados da autoavaliagdo com a
comunidade académica

Fonte: CPA 2024 - Ano Base 2023 — Discentes Stricto Sensu
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NESTA SECAO

Visdo Geral dos resultados no triénio 2021 — 2023:
evolucdo institucional

Acdes Implementadas

Implementacdo de novos filtros

Integracdo de dados complementares
Aperfeicoamento no atendimento e servigos

Apoio ao discente — presencial e a distancia
Programa de Treinamento e Capacitacdo profissional
Reconhecimento Profissional

Interrelacdo entre departamentos

Consideragoes Finais

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAQ
AVALIAR PARA EVOLUIR

RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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7. VISAO GERAL DOS RESULTADOS NO TRIENIO 20
EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A Universidade Santo Amaro - UNISA & a realizagdo do sonho coletivo da comunidade em
levar educacdo e desenvolvimento para a regido de Santo Amaro, um dos bairros mais tradicionais
da maior cidade da América Latina, Sdo Paulo. Um sonho que se manteve firme em seu propésito,
mesmo com tantas turbuléncias econémicas e politicas vivenciadas pelo Brasil nas Ultimas cinco
décadas. Mais que isso, um sonho que conseguiu ultrapassar as ruas da zona sul de Sdo Paulo para

ir de Norte a Sul do Pals, destacando-se também na Educacdo a Distancia.

Em mais de 50 anos de histéria, a UNISA foi responsavel pela formacdo de milhares de
profissionais, nas mais diversas areas de atuacgdo, promovendo valores que ndo mudam com o
tempo, como a confianca, o comprometimento, a liberdade de expressdo, a transparéncia, a ética e

a moralidade.

Como destacamos, a evolugdo da UNISA € pautada entre outros aspectos no permanente
processo de Planejamento e Avaliagdo Institucional. As areas académicas e administrativas estdo
perfeitamente integradas e privilegiam a tomada de decisdo colegiada em todas as suas instancias,
garantindo a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica. A UNISA conta com
orgdos deliberativos, consultivos e executivos, além de Comissées, Nucleos Tematicos, Grupos de
Trabalho e Comités que favorecem o alinhamento da gestdo. Nesta perspectiva, a Comissdo Propria
de Avaliacao — CPA da UNISA € o érgdo essencial no Planejamento e Avaliacdo Institucional, criado

em 2004, em consonancia com a Visdo institucional e em cumprimento a Lei do SINAES.

A criagdo dos novos cursos de Graduagdo, propostas de Pés-graduacdo e ampliacdo de cursos
de Extensdo, no periodo de 2021 a 2023, s6 foi possivel em atendimento as Metas previamente

estabelecidas no PDI.

Entre 2021 e 2023, 01 curso foi autorizado, 08 foram informados; 23 reconhecidos; 27
tiveram seu reconhecimento renovado, € a Instituicdo passou pelo Recredenciamento EaD, conforme

quadro abaixo:

Quadro 2 — Listagem dos cursos que passaram por avaliagdo institucional

Ato Regulatério Nome do Curso
2021 Reconhecimento de Curso PEDAGOGIA
2021 "Reconhecimento de Curso EAD DESIGN DE INTERIORES
2021 Reconhecimento de Curso GASTRONOMIA
2021 Renovagao de Reconhecimento de Curso EAD SEGURANCA NO TRABALHO
2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA DE PRODUCAO

@ 'COMISSAQ PROPRLA DE AVALIACAD.
\ AVALIAR PARA EVOLUIR
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2021 Renovagao de Reconhecimento de Curso EAD

ENGENHARIA AMBIENTAL

N

2021 Renovacio de Reconhecimento de Curso BIOMEDICINA \ /
2021 Renovagao de Reconhecimento de Curso EDUCACAQ FISICA T

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso ENFERMAGEM

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso ESTETICA E COSMETICA

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso FARMACIA

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso FISIOTERAPIA

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso MEDICINA VETERINARIA

2021 Reconhecimento de Curso EAD GASTRONOMIA

2021 Reconhecimento de Curso EAD

SERVICOS JURIDICOS, CARTORIAIS E NOTARIAIS

2021 Reconhecimento de Curso EAD GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA
2021 Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA ELETRICA

2021 Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA MECANICA

2021 Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA QUIMICA

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD GESTAO AMBIENTAL

2021 Renovagdo de Reconhecimento de Curso GESTAO HOSPITALAR

2021 Informar Curso Existente EAD FARMACIA

2021 Informar Curso Existente EAD FISIOTERAPIA

2021 Informar Curso Existente EAD NUTRICAO

2022 Reconhecimento de Curso EAD ARQUITETURA E URBANISMO
2022 Renovagdo de Reconhecimento de Curso NUTRICAO

2022 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD GESTAO HOSPITALAR

2022 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD AGRONEGOCIO

2022 Renovagdo de Reconhecimento de Curso ENGENHARIA QUIMICA

2022 Reconhecimento de Curso EAD ARTES VISUAIS

2022 Reconhecimento de Curso EAD BIOMEDICINA

2022 Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA DE COMPUTACAO
2022 Reconhecimento de Curso EAD TEOLOGIA

2022 Reconhecimento de Curso EAD

CIENCIAS BIOLOGICAS

2022 Reconhecimento de Curso EAD

CIENCIAS ECONOMICAS

2022 Reconhecimento de Curso EAD

ENGENHARIA DE SOFTWARE

2022 Reconhecimento de Curso EAD PSICOPEDAGOGIA

2022 Informar Curso Existente EAD MARKETING DIGITAL

2023 Reconhecimento de Curso EAD FARMACIA

2023 Reconhecimento de Curso EAD NUTRICAO

2023 Reconhecimento de Curso EAD FISIOTERAPIA

2023 Reconhecimento de Curso EAD ENGENHARIA MECATRONICA
2023 Renovagdo de Reconhecimento de Curso GEOGRAFIA

2023 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD

SEGURANCA DA INFORMACAO

. 2023 Reconhecimento de Curso EAD

MARKETING DIGITAL

HISTORIA

3 Renovagdo de Reconhecimento de Curso
2023 "Renovagdo de Reconhecimento de Curso

PEDAGOGIA

N
2023 Renovacao de Reconhecimento de Curso

CIENCIAS BIOLOGICAS

2023 Renovacdo de Reconhecimento de Curso

FDUCACAO FISICA

2023 Renovacao de Reconhecimento de Curso

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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2023 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD PEDAGOGIA k )
2023 Renovagao de Reconhecimento de Curso EAD HISTORIA

2023 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAQM

2023 Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD LETRAS - LINGUA PORTUGUESA

2023 Informar Curso Existente EAD INVESTIGACAO FORENSE E PERICIA CRIMINAL

2023 Informar Curso Existente EAD AGRONOMIA

2023 Informar Curso Existente Presencial ENGENHARIA DE COMPUTACAO

2023 Informar Curso Existente Presencial ENGENHARIA DE SOFTWARE

2023 Recredenciamento EaD

Tabela 17 — Resumo por tipo de ato regulatério

Ato 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 total
Autorizagdo 0 1 0 1
Informar Curso Existente EAD 3 1 > 6
Informar Curso Existente Presendial 0 0 > >
Reconhecimento de Curso
2 0] 0] 2
Reconhecimento de Curso EAD 7 9 5 21
Recredenciamento eaD 0 0 1 1
Renovagdo de Reconhecimento de Curso 8 > 6 16
Renovagdo de Reconhecimento de Curso EAD 4 > 5 11

Também aponta-se que apds estudos de viabilidade, houve expansdo dos polos de educagdo

a distancia, com melhoria da articulagdo nas propostas de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo

e a implantacdo de equipes de relacionamento com os polos.

O campus da Cidade de Guarulhos — primeiro campus fora de sede da UNISA obteve seu

credenciamento por meio da Portaria n® 118 de 16 de janeiro de 2019. O seu desenvolvimento e

instalagdo foi resultado de estudos das necessidades da regido, com planejamentos estratégicos

para propostas de cursos e de investimentos para adequacao de infraestrutura. Dada a semelhanca

sociodemogréfica da Cidade de Guarulhos com a regido Sul da cidade de Sdo Paulo, pretende-se

neste

campus a abertura da maior parte dos cursos ofertados na sede.

Dentre as metas propostas também obtiveram resultados exitosos a revisdao e reformulacdo

das Normas Académicas e Financeiras, do Regimento Geral da UNISA, do Sistema de Avaliagdo e a

reformulagdo do PDI — com vigéncia prevista de 2023 a 2027,

A reorganizacdo da equipe de Coordenacdo Pedagdgica, a sistematizagdo de aulas sincronas

com polos e a capacitagdo de todas as equipes possibilitou a melhoria da comunicagdo da sede

com os palos, agilizando e melhorando os processos académicos e administrativos.
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O Planejamento Integrado Anual e os Relatérios de Acompanhamento da
Controladoria foram discutidos em reuniées mensais com a participagdo de todo o corpo diretivo e

os dados dos relatérios de cada area foram avaliados e balizados pelos gestores.

Houve também o fortalecimento de todos os 6rgdos previstos no Regimento Geral como o
NDE e o Conselho de Curso. Esta estrutura fomentou e promoveu ampla discussdo, elaboracdo e
implementacdo de novas Matrizes Curriculares para todos os cursos, com reformulacao dos Projetos
Pedagdgicos, inserindo os aspectos referentes a Curricularizagdo da Extensdo em consonancia com

as Politicas de Ensino e de Extensdo preconizadas no PPI.

A Coordenacdo de Internacionalizagdo realizou novos acordos de cooperagdo e parcerias
firmados com sucesso junto a Instituicdes de Ensino no exterior, com parcerias em projetos de
Pesquisa e também intercambios interinstitucionais na Europa e na América do Norte entre discentes
e docentes da UNISA e membros das comunidades académicas destas localidades. Estas a¢des
privilegiaram os alunos da pds-graduagdo, resultando em aumento da rede de colaboracdo com

outras IES.

Considerando o corpo docente, houve a ampliagdo do nimero de docentes titulados em
programas de pds-graduagdo Stricto Sensu, com permanente estimulo & capacitagdo de seus
membros. Houve, também, o aumento do nimero de professores com dedicagdo em tempo integral

e parcial.

Em relacdo as metas das politicas de ensino, foi implantado um novo sistema de avaliagao
de aprendizagem, por meio de recurso pedagdgico diferenciado e inovador, bem como novas
ferramentas tecnoldgicas para webconferéncias, projetos de extensdo, atividades e aulas praticas no

metaverso.

Alinhada a Missdo institucional, a Politica de Pesquisa foi fortalecida, por meio de agbes diretas
de incentivo a participagdo de alunos de Graduagdo em programas de iniciagdo cientifica (editais de
bolsas PIBIC, PIBID e Bolsa UNISA), no Congresso de Iniciagdo Cientifica e nas propostas de
Internacionalizagdo. Este fortalecimento é resultado da reorganizagdo de fluxos e atividades
promovidas pela Comissdo de Pesquisa. Tal processo teve como objetivo contemplar alunos de
cursos presenciais e também a distancia. Outra estratégia adotada para a promogdo permanente da
pesquisa na Instituicdo € o alinhamento vertical dos niveis de ensino, com a institucionalizagdo da
insercao dos orientadores dos Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensunos cursos de Graduagdo.
Este processo permite a aproximacao efetiva do graduando com proposta de participagdo em

projetos de iniciagdo cientifica, bem como mantém a atualizagdo permanente dos conteldos
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trabalhados na graduacdo, dada insercdo precoce de novas competéncias| emanadas do

avanco do conhecimento cientifico.

Todas estas agdes resultaram em aumento do indice H de todos os pesquisadores da UNISA,
que incrementaram a publicagdo de artigos de alta qualidade, divulgando seus trabalhos de forma

efetiva para a comunidade, por meio de periddicos indexados e qualificados na CAPES.

Os cursos de Extensao, com carater interdisciplinar, foram aprimorados e ampliados a partir
de novas ofertas para docentes, discentes e egressos. Também foram criados cursos livres
direcionados ao publico externo, viabilizados por novas parcerias e convénios com instituicdes
publicas e privadas, alinhados com as necessidades evidenciadas pelo didlogo construtivo entre
academia e sociedade. A ampla divulgacdo das agdes foi garantida nos canais de comunicagdo da

UNISA, sistematizadas e documentadas por relatérios e publicagdes.

No periodo do PDI anterior (2018-2022), as acdes implementadas para melhorias e
modernizagdo da organizagdo técnico-administrativa incluiram revisdo e otimizagdo de fluxos e
processos, automatizacdo de todos os processos académicos e do Sistema Patrimonial, revisdo e
ampliagao do acervo digital do Sistema de Biblioteca. A oferta de cursos e treinamentos possibilitou

a manutencdo da exceléncia da equipe de colaboradores, na execucdo de suas fungdes com eficacia.

A consolidacdo do PAES — Programa de Apoio aos Estudantes, do PAPU — Programa de Apoio
Psicologico da UNISA, a reestruturagdo e modernizagdo do PROUSA — Programa UNISA de Suporte
a Aprendizagem, a ampliagio do Programa Construindo Resultados, a criagdo do Programa
Reconhecer, reforcaram o apoio ao discente e auxiliaram a identificacdo e superacdo de eventuais

fragilidades, assim como deram amparo e impulsionaram os resultados positivos no periodo.

A Equipe Multidisciplinar da EaD alcangou éxito na implementacdo de novas ferramentas de
interagdo com o aluno. O sistema de avaliagdo da aprendizagem também foi aprimorado, por meio

da adogdo de ferramentas tecnoldgicas.

A partir da andlise criteriosa da Autoavaliagdo Institucional, dos relatérios de avaliagdes

externas e dos resultados do ENADE, os Projetos Pedagdgicos sdo continuamente aperfeicoados.

Considerando a avaliagdo da infraestrutura destinada as atividades académicas, sdo avaliados
0s aspectos referentes as salas de aula, salas de professores, espacos para atendimento aos
discentes, laboratérios, acessibilidade para portadores de necessidades especiais; em relagdo a
infraestrutura fisica, foram considerados os recursos disponiveis para o exercicio das atividades
administrativas: adequacdo dos espacos para as atividades dos setores, manutencdo patrimonial,

avaliacdo periddica dos espacos, recursos tecnoldgicos, além da infraestrutura geral da instituicdo,
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como auditorios, espacos de convivéncia e de alimentacdo, biblioteca, instala¢des sanitarias,

recursos de TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), dentre outras.

Para a consolidacdo das agdes, continuas inovagdes nos recursos e tecnologias aplicados a
metodologia EaD, a expansdo dos investimentos em produgdo de materiais, a ampliagdo dos
investimentos em novos servidores e infraestrutura de tecnologia foram realizados conforme previsto
no PDI. Nestes aspectos avaliados obtém-se a comprovacdo que as Metas foram ndo sé atingidas,

mas aspectos inovadores tornaram-se exitosos.

Valendo-se da experiéncia adquirida nos anos de sua existéncia, a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UNISA vem aprimorando os processos avaliativos institucionais e dos cursos,
com o objetivo de identificar o que os qualifica e os diferencia como determinantes nos processos

de formacdo.

Os diagnosticos formulados sdo socializados aos varios segmentos da |ES, por meio de
relatorios, reunides de direcdo, setores administrativos, colegiados de curso e de area, buscando

coletivamente a definicdo de estratégias de gestdo para maior eficiéncia de suas agdes.

Sua atuagdo vem demonstrando que o processo de sensibilizacdo estd sendo aprimorado e
mostra resultados positivos, pois o nimero de participantes vem aumentando como se observa no
grafico abaixo:

Grafico 13 — Evolugdo participacdo de respondentes
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Além disto, ao longo deste triénio, podemos destacar que a partir dos resultados
apresentados pela CPA, a Reitoria da UNISA e demais 6rgaos de gestdo estabeteceram
planos de acdo para saneamento de fragilidades e evolucdo institucional, através de

mudangas inovadoras, nas seguintes areas:

Secretaria
* Ampliagdo dos programas de capacitagdao dos funcionarios do setor;
* Revisdo e aprimoramento constante dos processos e fluxos académicos;
- Aperfeicoamento dos sistemas de controle dos processos COM IMPLANTACAO DE UM
NOVO SISTEMA OPERACIONAL;

Infraestrutura

+ Implementacdo da Comissdo de Qualidade de Laboratérios — CQL para otimizagdo da
gestdo académica administrativa dos Laboratérios de Ensino e Pesquisa da UNISA;

+ Promocdo de melhorias arquitetdnicas para acessibilidade nos campi e nos polos de apoio
presencial, de acordo com a legislacdo com acompanhamento permanente do Nucleo de
Acessibilidade.

* Reestruturagdo das areas de convivéncia e ampliagdo da oferta de servigos.

*+ Revisdo do dimensionamento da infraestrutura dos estudios;

+ Construcdo de ambulatério e Hospital proprio na sede;

+ Reforma de todos os laboratérios da satde, com implementacdo de simulacdo realistica

*  Ampliagdo e reforma da Clinica de Psicologia;

Comunicagdo com a comunidade Interna
* Ampliagdo do programa de capacitagdo das equipes de Call Center, Central de
Relacionamento, Equipe de Polos e atendimento telefénico;
* Reestruturacao o Sistema Fale Conosco e Ouvidoria, com revisdo dos processos;
* Implementagdo de sistema para comunicagdo automatizada e online com a comunidade
académica;

* Aperfeicoamento da comunicacdo com Polos de Apoio Presencial;

Recursos Humanos
*Revisdo e aperfeicoamento dos fluxos de processos préprios do setor;
* Capacitacdo dos colaboradores técnicos administrativos e corpo docente;
* Aperfeicoamento dos programas de treinamento e capacitagdo de colaboradores das diversas

a[eas técnicas da Instituicdo.
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* Incentivo a obtencdo de titulacdo docente por meio de bolsas de estudo nos Programas
de Pds-Graduacdo Lato e Stricto Sensu da UNISA.
* Implantagdo de mecanismos para a avaliagdo permanente do desempenho dos tutores;
+ Capacitagdo de coordenadores quanto aos procedimentos, fluxos e processos de gestdo na

UNISA;

Financeiro
* Revisdo e aprimoramento dos fluxos e processos do setor;
+ Capacitacdo dos colaboradores;

* Ampliagdo de parcerias para financiamento estudantil;

Programas de apoio ao discente
* Ampliagdo e aperfeicoamento do PAES — Programa de Apoio ao Estudante;
+ Ampliagdo do Programa de Bolsas assistenciais e de mérito;
* Ampliagdo dos Programas de Convénios e Parcerias para concessdo de descontos nas
mensalidades;
* Fortalecimento da divulgagdo do PROUSA — Programa de Suporte Aprendizagem - UNISA.
+ Reestruturagdo do programa “Construindo Resultados”, com multiplas agdes junto a
comunidade académica, incluindo agdes de revisdo e consolidagdo dos conteldos
programaticos dos cursos e da pratica reflexiva do processo avaliativo.
* Institucionalizagdo das reunides mensais dos coordenadores com os representantes de sala,
na busca da solugdo dos problemas apresentados por eles, bem como a disseminacdo das

diretrizes Institucionais;

Pesquisa
* Fortalecimento do programa de iniciagao cientifica institucional;
* Aperfeicoamento da divulgagdo de fluxos e prazos para submissdo de novos projetos;
* Ampliagdo do nimero de bolsas UNISA para a iniciagdo cientifica;
* Fortalecimento da politica de premiacdo para trabalhos apresentados no Congresso de
Iniciacdo Cientifica da UNISA.
+ Aprimoramento da politica de incentivo de participagdo em eventos e reunides cientificas
nacionais e internacionais para docentes e discentes.
* Incentivo a criagdo de grupos de pesquisa e realizacdo de parceria académicas;
« Aperfeicoamento de fluxos e da capacitagio dos membros do Comité de Etica em Pesquisa

— CEP e Comité de Etica no Uso de Animais — CEUA:
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+ Capacitagao do corpo docente e discente para desenvolvimento de projetos de pesquisa

em acordo com as normas do CEP e CEUA:

Extensdo
* Ampliagdo da divulgacdo dos cursos e projetos de extensdo voltados a comunidade;
* Promocdo do vinculo de projetos de pesquisa as atividades de extensao;
+ Alinhamento das atividades de extensdo em eixos programaticos;

* Implementacdo da Curricularizagdo da Extensdo

Educacdo a disténcia - EaD
* Aperfeicoamento do fluxo de trabalho entre equipe pedagdgica, docentes, conteudistas,
equipe multidisciplinar e coordenadores de curso;
* Inovacgdo na metodologia, incremento de objetos de aprendizagem e recursos tecnoldgicos
para favorecimento da aprendizagem a distancia;
* Fortalecimento da supervisdo e auditoria de Polos de Apoio Presencial;
* Aprimoramento da interacdo entre coordenadores, docentes, tutores e discentes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA;
* Reorganizagdo da equipe de avaliagbes com reducdo de tempo de divulgacgdo de resultados;
* Fortalecimento da capacitagdo de coordenadores, tutores presenciais e equipe administrativa

de Polos de Apoio Presencial por meio de encontros sincronos presenciais ou remotos;

Processos de gestdo académica e administrativa
+ Criagdo da Diretoria de Estratégias da Aprendizagem e da Diretoria de Tecnologias
Educacionais e refor¢o quantitativo e qualitativo das equipes pedagodgicas e administrativas do
EaD.
+ Sistematizacdo das capacitagdes para docentes e tutores nas unidades académicas
administrativas e nos polos de Apoio Presencial.
* Implementagdo de novas ferramentas de interagdo com o aluno;
* Aprimoramento do sistema de avaliagdo;
* Reestruturacdo da CPA para agilizar a apresentacdo de resultados que subsidiem a tomada
de decisdo, além da melhor adequacdo fisica e tecnoldgica da comissdo.
* Reestruturagdo dos Projetos Pedagodgicos de Curso a partir dos resultados das avaliagdes
internas e externas, contemplando os requisitos legais e as Diretrizes Curriculares Nacionais.
+ Saneamento das quest®es financeiras visando a sustentabilidade da IES e a expansdo da

educacdo de qualidade nas modalidades presencial e EAD.

AUNISA compreende a natureza estratégica da Autoavaliagdo Institucional que € diagnostica
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e formativa e em conjunto com as avaliagdes externas permitem o integral

acompanhamento do PDI.

As avaliagdes realizadas pela CPA sdo planejadas e executadas para atingir os fins a que se
propdem, colaborando para a identificagdo e reflexdo sobre a totalidade institucional, a partir de
processos avaliativos continuos que permitem o autoconhecimento, a correcao de fragilidades e o

aperfeicoamento da IES.

Deste modo, a CPA tem como fung¢do coordenar as avaliagdes com o propdsito de planeja-
las eficientemente, de modo a produzir resultados voltados a orientar a tomada de decisdo. Neste
sentido, a Avaliacdo Institucional traz a definicdo das etapas de um ciclo avaliativo, as quais podem
ser ajustadas ou mesmo revistas para que os processos de avaliagdo sejam otimizados na
expectativa de se tornarem mais criticas e apontarem com facilidade as fragilidades e potencialidades
institucionais. A participacdo da comunidade universitaria nas avaliagdes realizadas pela Comissdo é

imprescindivel.

A conscientizacdo cada vez maior da importancia dos processos avaliativos representa uma
forma de repensar de maneira continuada o Ensino e todas as demais praticas institucionais,

efetivando a cultura avaliativa na Instituicdo.
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8.  ACOES COM BASE NA ANALISE
8.1. Implementacdo de novos filtros para analise da CPA

Com a finalidade de alinhar o processo de Autoavaliacdo na UNISA para que na fase
de anélise dos dados se apresentem melhorias e identificacdo de potencialidades, a Reitoria

propde a CPA que incremente e aperfeicoe instrumentos tais como :

e [gressos
e Sociedade Civil Organizada

e Avaliagdo especifica para os Estagios
8.2. Integracdo dos dados complementares

A Reitoria sugeriu a CPA que permaneca aperfeicoando a integracdo de informagdes
complementares, como: Fale Conosco, Ouvidoria, Chat Bot, Avaliagdes de Disciplinas EAD,
Projeto Construindo Resultados, solicitacdes de demandas dos Polos e outras avaliacbes
especificas realizadas na UNISA, enriquecendo a andlise institucional e fortalecendo o

diagnéstico de autoavaliacdo.

8.3.  Aperfeicoamento no atendimento e servicos para discentes na modalidade

presencial e a distancia

A Reitoria intensificou a capacitacdo de técnicos-administrativos, consolidando os
canais de atendimento aos discentes; reduzindo o tempo de resposta e incrementando a

qualidade dos servicos de Secretaria, Atendimento Telefonico e Fale Conosco da UNISA.
8.4.  Apoio ao discente na modalidade presencial

A Reitoria da UNISA fortaleceu as atividades do PAES — Programa de Apoio aos
Estudantes e o PAPU — Programa de Apoio Psicologico da UNISA, divulgando os trabalhos
destes programas e oferecendo outros canais de acesso que sejam de facil identificacdo do

aluno.

A UNISA ampliou as vagas de monitoria para estudantes dos cursos presenciais,

permitindo uma maior inser¢ao dos estudantes no ambiente académico.
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A UNISA também ampliou as oportunidades de internacianalizacdo ou
mobilidade académica no ambito nacional e internacional, por meio da consolidagdo de

parcerias com instituicdes educacionais no pals e no exterior.
8.5.  Ambiente Fisico de Trabalho

A UNISA esta em continuo aperfeicoamento e modernizacao das estruturas fisicas
dos ambientes de trabalho para seus colaboradores. Em 2023, a UNISA incrementou os

recursos e espagos para melhor acomodagao das equipes técnico-administrativas.
8.6.  Programas de Treinamento e Capacitacdo profissional

A UNISA tem aprimorado as capacitagdes e treinamentos do pessoal técnico-
administrativo e docentes. A Reitoria da UNISA reforcou a divulgagdo das capacitagoes e
treinamentos planejados para o ano de 2023. A certificacdo foi dada aosparticipantes que

concluiram seus cursos de capacitagao e treinamento.
8.7. Reconhecimento Profissional

A UNISA aperfeicou o programa de oportunidades para os técnicos-administrativos
e a divulgacao das promogdes e reconhecimentos profissionais que realiza ao longo do ano.
Estas acdes tém o pontencial de estimularo desenvolvimento profissional dos técnicos-

administrativos, os quais podem se sentir motivados a crescer dentro da UNISA.
8.8. Interrelacao entre departamentos

A UNISA promoveu capacitacdes conjuntas entre departamentos, aperfeicoando a

interacdo entre os gestores e colaboradores das areas técnico-administrativas e académicas.

A Reitoria da UNISA implementou as a¢bes propostas para 2023, aperfeicoando
suas atividades continuamente, reforcando as melhorias ja alcancadas e seu compromisso

com uma educacdo de qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacao da UNISA - CPA cumpriu o Plano de Trabalho
proposto para 2023. Realizou reunides ordinarias, devidamente registradas em ata para
validagdao dos instrumentos de avaliagcdo, sensibilizacdo para participacdo, definicdo do
periodo e formas de aplicacdo, acompanhamento da aplicagdo, preparativos dos relatorios

e inicio das andlises.

A CPA também inovou no sentido de aplicar instrumentos de avaliagao
personalizados para cada semestre, além de manter a validacao estatistica na amostragem
dos respondentes, garantindo um nivel de confianca de 95%, sendo que as amostras com

margem de erro maior que 5% foram desprezadas para fins de avaliagdo da UNISA.

A CPA ainda realizou entrevistas com os Pro-Reitores de Graduacao e Inovacao, Pés-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo para avaliagdo das a¢des realizadas em 2023 a luz das
proposicdes de metas que constam do PDI vigente no periodo de 2018 a 2022, tendo
iniciado o cumprimento das novas metas previstas no PDI de 2023, com vigéncia previstas

ate 2027.

O relatério da CPA foi adequado para atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°® 65 de 09 de outubro de 2014 que versa sobre 0 novo roteiro para

Relatério de Avaliagao Institucional.

O relatério que ora se apresenta contempla os cinco eixos — Planejamento e
Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestdo e Infraestrutura Fisica - que agregam as dez dimensdes do SINAES, dispostas na

Lei n® 10.861 de abril de 2004.

Os membros da CPA colaboraram para a execucdo dos planos de trabalho para
2023, para que, desta forma, objetiva e efetiva, a CPA cumpra seus objetivos e contribua

para o processo de Autoavaliagao Institucional.

A CPA alcancou resultados ainda mais precisos e seguros para subsidio da tomada
de decisao no ambito da gestdo da UNISA, especialmente no que diz respeito as
informagdes encaminhadas aos Coordenadores de Curso para elaboracdo de seus Planos

de Acdo.
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A Comissao reforca que a implantagdo de uma cultura de autoavaliagdo num
processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade da UNISA e a analise da_acao
educativa buscando a clareza, profundidade e abrangéncia do processo ensino-
aprendizagem que € o objetivo da CPA da UNISA estdo sendo cumpridas, alcancando

resultados satisfatorios.

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CFA) — UNISA
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