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APRESENTAGCAO

A Autoavaliacdo Institucional reafirma-se, na trajetéria da Universidade Santo Amaro
(UNISA), como um dispositivo estratégico essencial para a governanga e a promocgao de saltos
gualitativos no cendrio educacional. Mais do que um requisito normativo, ela é o motor que
impulsiona o aperfeicoamento das praticas académicas e administrativas, evidenciando o

compromisso da Instituicdo com o rigor cientifico e a responsabilidade social.

Neste contexto, a Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA) atua como o elo articulador entre
a percepcao da comunidade e a tomada de decisdo. Ao coordenar o processo avaliativo interno
em 2025, a CPA buscou n3ao apenas mensurar resultados, mas interpretar os anseios e as

necessidades de uma Universidade em constante expansao e modernizagao.

O CicLo AVALIATIVO DE 2025

Durante o ano-base de 2025, o foco da CPA foi o fortalecimento da representatividade.
As iniciativas foram desenhadas para captar as especificidades da rede UNISA em sua totalidade
— englobando as unidades presenciais e a vasta capilaridade da Educa¢do a Distancia (EaD).

Promovemos uma escuta ativa e qualificada que envolveu:

° Corpo Discente e Docente: Protagonistas do processo de ensino-aprendizagem.
o Corpo Técnico-Administrativo: Sustentaculo da eficiéncia institucional.
o Egressos e Sociedade Civil: Termometros do impacto da UNISA no mercado de

trabalho e na comunidade.
Neste ciclo, priorizamos a andlise da qualidade do processo de aprendizado do estudante
e das estruturas formativas, a avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica, a eficacia das politicas
de Pesquisa e Extensao e a agilidade no atendimento ao aluno, consolidando uma visdo 360°

da experiéncia académica.

TRANSFORMACAO E TRANSPARENCIA

A CPA entende que a avaliagdo s cumpre seu propdsito transformador quando os dados
retornam a comunidade em forma de melhorias concretas. O presente Relatério Anual de
Autoavaliagao Institucional 2025 é o registro deste didlogo. Ele sintetiza os pontos de exceléncia
e, com transparéncia, mapeia as oportunidades de aprimoramento que norteardo o

planejamento estratégico dos préoximos anos.
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A participacdo engajada de cada membro da comunidade universitdria — seja
respondendo aos instrumentos, seja debatendo os resultados — é o que garante a legitimidade
deste processo. Reiteramos que este documento ndo é um fim, mas um convite a reflexao

continua.

Os dados detalhados referentes ao ciclo de 2025 estdo disponiveis no Apéndice 1 e no
portal oficial da UNISA (www.unisa.br). Convidamos todos a explorar estas informacgdes, certos

de que a construcdo de uma UNISA cada vez mais forte é uma missdo coletiva.

Prof2. Dra. Cristhiane Bessas Juscelino
Presidente da CPA
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL E AVALIATIVO

A trajetdria da Universidade Santo Amaro — UNISA, desde sua fundacdao em 1968, é
marcada por um profundo compromisso com a educagdo de qualidade e o desenvolvimento
social. Ao longo de seus mais de 50 anos de histéria, a Instituicdo tem se consolidado como um
centro de exceléncia académica, pautado em valores como ética, transparéncia,
responsabilidade social e compromisso com a comunidade.

A Missdao da UNISA, de formar profissionais de exceléncia, éticos e inovadores, que
contribuam para uma sociedade mais justa e sustentavel, estd intrinsecamente ligada as
atividades da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). A CPA, como 6rgdo responsavel pela
avaliacdointerna da Universidade, desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade
do Ensino, Pesquisa e Extensdo, e na promog¢ao da melhoria continua da Institui¢do.

A Vsdo da UNISA, de ser reconhecida pela exceléncia em sua participacdo na
transformacdo da sociedade, também se reflete no trabalho da CPA. Ao coletar e analisar dados
sobre o desempenho da Universidade, a CPA fornece informag&es valiosas para a tomada de
decisbes estratégicas, que visam aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos e o
fortalecimento do impacto social da Instituigao.

Os Valores institucionais da UNISA, como competéncia, confiabilidade,
comprometimento e respeito a diversidade, sdo a base para as atividades da CPA. A comissdo
atua de forma ética e transparente, garantindo a participa¢do de todos os segmentos da
comunidade académica no processo de avaliagdo. Além disso, a CPA busca promover uma
cultura de autoavaliagdo, incentivando a reflexao e o didlogo sobre os desafios e oportunidades
da Universidade.

A CPA, em consonancia com a Missao, Visdo e Valores da UNISA, assume o compromisso
de:

e Realizar avaliagbes internas rigorosas e abrangentes, que considerem todas as
dimensdes da Universidade.

e Promover a participagao ativa da comunidade académica no processo de avaliacdo,
por meio de pesquisas, debates e outras atividades.

o Fornecer informagdes confidveis e relevantes para a tomada de decisOes estratégicas,

gue visem a melhoria continua da qualidade da UNISA.
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o Divulgar os resultados das avaliagbes de forma transparente e acessivel a toda a

comunidade académica e a sociedade em geral.

20

@CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVAL)
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

1.1. DA UNISA

Fundada em 1968, na cidade de Sdo Paulo, a Universidade Santo Amaro (UNISA) é
mantida pela Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL). O que nasceu como um projeto
comunitario focado no desenvolvimento regional de Santo Amaro evoluiu, ao longo de quase
seis décadas, para uma das instituicdes de ensino mais respeitadas do pais, com uma atuacgdo
nacional de destaque tanto na modalidade presencial, na semipresencial quanto na Educagdo a

Distancia (EaD).

1.1.1. IDENTIDADE E VALORES

A UNISA alicerga sua pratica educativa em pilares de ética, transparéncia e liberdade de
expressao. Mais do que transferir conhecimento, a Instituicdo busca despertar o sentimento de
pertencimento em seus alunos, docentes e colaboradores, fomentando um ambiente de

confianga e comprometimento mutuo.

1.1.2. EXCELENCIA ACADEMICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O compromisso com a qualidade é evidenciado por um corpo docente altamente
qualificado e por uma prestacdo de servicos essenciais que reafirma nossa responsabilidade
social. A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdao é o que garante a formagao
integral do cidaddo e a entrega de servigos qualificados a sociedade, contribuindo diretamente

para:

¢ O incremento da cultura e da producao cientifica;
¢ A afirmacdo ética da solidariedade;

e A promocdo da dignidade humana e do bem-estar social.

1.1.3. FORMACAO DE PROFISSIONAIS TRANSFORMADORES

Reconhecida nacionalmente, a UNISA oferece um portfélio robusto de cursos de
Graduagdo, Pds-Graduacdo e Extensdo. Nossa Missdao é formar profissionais criticos,
empreendedores e tecnicamente capacitados, mas que sejam, acima de tudo, agentes de

mudanga! Nossos egressos sao preparados para atuar positivamente na realidade social, politica
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e econdmica do pais, pautando-se pelo respeito a pluralidade de ideias e pelo pleno exercicio

da cidadania.

1.1.4. GOVERNANCA E QUALIDADE

Regida pela Legislacdao Federal de Ensino, por seu Regimento Geral e por rigorosos
instrumentos normativos internos, a UNISA consolidou-se, em 2025, como uma
Instituicdo que une a tradigao de sua histéria a modernidade de seus processos. O foco
permanece no aprendizado permanente e na busca incessante pela exceléncia, visando
sempre a melhoria da qualidade de vida e a formacdo global de profissionais conscientes

de seu papel na sociedade.

22

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

1.2. ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) da Universidade Santo Amaro (UNISA) constitui-
se como um érgdo de natureza consultiva, operativa e propositiva. Sua atuacdo é balizada pelo
Art. 11 da Lei n? 10.861/2004, integrando o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (SINAES). A Comissdo é o eixo central da autoavaliagdo, funcionando como um radar

gue capta a realidade institucional para subsidiar a gestdo estratégica.

1.2.1. HISTORICO E EVOLUCAO

Desde sua implementacdo em 2004, a CPA consolidou uma cultura avaliativa sélida na
UNISA. Sua trajetdria é marcada pela andlise rigorosa das dez dimensdes do SINAES,
abrangendo desde as atividades-fim — Ensino, Pesquisa e Extensdo — até a eficacia das politicas

de gestdo, sustentabilidade financeira e infraestrutura fisica e tecnoldgica.

ATUACAO ESTRATEGICA

A CPA desempenha um papel multifacetado que garante a integridade e a transparéncia

dos dados institucionais. Seus objetivos centrais incluem:

e Desenvolvimento Metodoldgico: Definicdo de métricas e fluxos de trabalho alinhados
a evolucdo académica.

e Instrumentacgdo: Elaboracdo e aplicagdo de instrumentos de pesquisa diversificados
para cada segmento da comunidade.

e Inteligéncia de Dados: Tratamento estatistico e analise qualitativa dos resultados para
geracao de diagndsticos precisos.

e Divulgagao e Feedback: Elaboracdo de relatérios detalhados e promocdo da
transparéncia junto aos stakeholders.

1.2.2. APRIMORAMENTO CONTIiNUO (CicLo 2025)

Dando continuidade as reflexdes metodoldgicas iniciadas em 2024, o ano de 2025 foi
marcado pela recalibragem da dinamica avaliativa. A CPA implementou ajustes que permitiram
uma-leitura ainda mais fidedigna da realidade multicampi e da capilaridade do ensino a

distancia.
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Este esforco de refinamento garantiu que a autoavaliagao de 2025 nao fosse apenas um
registro estatistico, mas um instrumento de gestao da qualidade, promovendo o engajamento
democratico de discentes, docentes, técnicos e da sociedade civil na construcdo de uma UNISA

cada vez mais excelente.

1.3. AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A trajetéria da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNISA é pautada pelo
compromisso com a qualidade sistémica. Mais do que coletar percep¢bes, a CPA atua na
reafirmacdo da Missdo e dos Valores institucionais, transformando o diagndstico em
prognodstico. Os desafios identificados nos ciclos avaliativos sdo submetidos a uma analise
técnica rigorosa em conjunto com a Alta Gestdo, servindo como bussola para a Reitoria e as Pré-

Reitorias na formulagdo de politicas de curto, médio e longo prazo.

1.3.1. A PoLIiTICA DE UsO DOS RESULTADOS

Os dados da autoavaliagdo institucional ndo sdo estaticos; eles alimentam uma politica de

utilizacdo de resultados que visa:

e Subsidiar o Replanejamento: Ajustar metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) com base na realidade académica.

e Consolidar Iniciativas: Fortalecer projetos que apresentam alto indice de satisfacdo e
eficacia.

e Inovar: Impulsionar a implementacdo de novos projetos que respondam as demandas
emergentes da comunidade.

Desta forma, o presente Relatdrio Institucional é o reflexo de um organismo vivo. A cada
ciclo, os planos estratégicos da UNISA sdo dinamicamente calibrados: estratégias sdo
reformuladas para maior precisdo, novas oportunidades sdo abracadas e pilares fundamentais

sdo mantidos, garantindo a estabilidade e a tradi¢do da Instituicdo.

1.3.2. HARMONIA coM O SINAES E o PDI 2023-2027

A metodologia adotada pela CPA busca a construcdo de um sistema de avaliacdo
plenamente integrado. Esta abordagem harmoniza as rotinas académico-administrativas com

as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educag¢ao Superior (SINAES).
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Em conformidade com as diretrizes do INEP/MEC (Notas Técnicas n? 014/2014 e n®
065/2014), estruturamos nossa andlise em eixos que organizam as dez dimensdes legais de
forma légica e operacional. Esta estrutura garante que a avaliacdo seja, de fato, um espelho do

cotidiano universitario.

Abaixo, apresentamos a matriz que correlaciona os Eixos do SINAES, as Dimensodes Legais e as
Grandes Areas do PDI 2023-2027, evidenciando a sinergia entre a avaliacdo e o planejamento

da UNISA:
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DIMENSAO SINAES

Quadro 1: Exos, Dimensoes do SINAES, Objetivos, Metas e A¢oes do PDI

Objetivos do PDI 2023-2027

Metas do PDI 2023-2027

Agoes previstas no PDI

Aprimoramento dos instrumentos existentes

e Aprimorar os instrumentos de avaliagdo
para todos os segmentos da universidade.

Criar novos recortes de avaliagdo

Inovar no tratamento de dados

e Inovar nos formatos para aplicagdo dos
instrumentos

e Ampliar a cultura de apropriagdo dos

e Manter a parceria com o Marketing, inovando

- dados pela comunidade por meio da | e modernizando os meios e ténicas de
Objetivo I: Manter o processo de | . ~ ..
e divulgagdo dos resultados da CPA. comunicagao
avaliagdo institucional como um dos 2 =
. ~ L - e Reavaliar e redesenhar os instrumentos
. . Dimensao 8: | principais recursos estratégicos para . L. . . : (e
Eixo 1. Planejamento e . . e Aprmorar a avaliagdo junto aos usudrios. especificos para as Clinicas, Nucleos de Prética e
- o Planejamento e | o planejamento, desenho e . " )
Avaliagdo Institucional g ~ .. N Atendimento e Acdes com a comunidade
Avaliacdo operagao das atividades académicas : =
- . e Aumentar a divulgacdo do processo de
e administrativas L oo
. . avaliacdo, bem como a comunica¢do sobre os
e Ampliar a avaliagdo junto aos egressos. . . ,
dados obtidos, por meio do portal na area de ex-
alunos
e Aprimorar o painel de acompanhamento dos
e Ampliar a divulgagdo dos planos de agdo a | resultados e propostas de agao da Coordenagao
partir da incorporagdo de resultados da | e Criar estratégias metodoldgicas e
Coordenagao. operacionais por meio do painel de
acompanhamento
Objetivo |l: Fortalecer a cultura da | ® Fortalecer a estrutura e | o Garantir a participacdo de representantes de
gestdo inovadora, planejada e | representatividade dos colegiados. todas as esferas da comunicadade académicas
Eixo 2: | Dimensao 1: | colegiada, visbiliando a manutencdo nos érgdos deliberativos da UNISA.
Desenvolvimento Missdo e Plano de | do processo de desenvolvimento e e Atualizar o Regimento Interno, sempre que
Institucional Desenvolvimento crescimento das dreas académica e houver mudanga da legislagdo, bem como

Institucional

viabilizando o
da Missdo

administrativa,
cumprimento
Institucional

e Aprimorar o Regimento Geral e as Normas
Académicas de forma permanente.

melhorar a dialogicidade dos textos das Normas
para garantir compreensdo de todos os membros
da comunidade académica
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Dimensdo

3:

Responsabilidade

Social
Instituicao

da

Objetivo Ill: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacédo,
em nivel de graduagdo e pos-
graduacgao, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Objetivo XllI: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

Objetivo 1ll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagao,
em nivel de graduagdo e pos-
graduacado, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social
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e Incorporar os resultados das avaliagdes da
CPA para aperfeicoamento permanente do
planejamento institucional.

e Propor novos Programas de Doutorado
Académico e Profissional presenciais e a
distancia.

e Expandir o nimero de polos no Brasil
conforme o Conceito Institucional EaD;

e Permanecer inovando nos recursos e
tecnologias aplicados a metodologia EaD

e Fomentar atividades de responsabilidade
social vinculadas aos Cursos de Lato Sensu

e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensao.

e Inovar nos meios digitais e fisicos para
promover meios de discussdo e divulgagdo dos
resultados apurados pela CPA

e Discutir os resultados de acordo com os novos
instrumentos de avaliagdo para a Educagao
Superior

e Estabelecer novas colaboragcbes com
Instituicdes de Ensino e Pesquisa

e Mapear a demanda e criar novos polos para
oferta de Educagao Superior no Brasil, em regides
com necessidade de educagdo superior de
exceléncia

e Expandir os investimentos em produgdo de
material digital para a EaD

e Participagao em eventos internos e externos
de responsabilidade social

e Expandir o nimero de ag¢des curricularizadas.
e Fortalecer a Responsabilidade Social nas
regiGes onde a UNISA esta inserida por meio de
acGes de melhoria das condicdes de vida da
populagdo

. Ampliar a oferta de cursos livres
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Dimensao 2:
Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Eixo 3: Politicas

Académicas

Objetivo VII: Fortalecer o programa
de apoio discente.

Objetivo Il: Fortalecer a cultura da
gestdo inovadora, planejada e
colegiada, visbiliando a manutencgao
do processo de desenvolvimento e
crescimento das areas académica e
administrativa, viabilizando o

cumprimento da Missdo
Institucional
Objetivo lll: Inovar e expandir,

mantendo a exceléncia na Educagao,

em nivel de graduagdo e pos-
graduacao, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia
Graduagao
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e Expandir as agOes afirmativas. de defesa e
promogao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial e capacitagdo para o
empreendedorismo.

e Ampliar a concessao de bolsas UNISA, FIES
e PROUNI e planos de descontos.

e Fortalecer a estrutura e
representatividade dos colegiados.

e Aprimorar os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos de Graduagdo, buscando a
permanente inovagdo, observando as
Diretrizes Curriculares Nacionais, 0s

instrumentos de avaliagdo do MEC e os
resultados dos processos avaliativos da CPA,
bem como o processo de curricularizagdo da
Extensao.

e Inovar em relagdo as metodologias ativas
de aprendizagem.

e Fortalecer as relagbes institucionais
formalizadas por convénios para atividades
praticas e estagios previstas nos Projetos
Pedagdgicos de Curso.

e Fortalecer o Projeto  Construindo
Resultados para melhoria continua no
resultado das avaliagdes internas e externas.

e Ampliar as atividades de capacitagdo para o
empreendedorismo local e regional no entorno
dos campi e dos polos

e Expandir as bolsas e os convénios conforme o
aumento do numero de matriculas

e Aprimorar a divulgacdo das decisGes emandas
das reunides colegiadas

e Modernizagdo das matrizes curriculares dos
cursos presenciais, semipresenciais e EaD,
incorporando a curricularizagdo da extensdo e as
novas demandas que possam emergir do mundo
do trabalho.

e Pensar estratégias de avaliacdo dentro do
cenario de inteligéncias artificiais emergentes.

e Aprimorar a utilizacdo de metodologias ativas
transversalmente nos cursos de graduagao

e Manter a exceléncia na relagdo com érgaos de
classe, empresas e equipamentos publicos das
regides onde a UNISA esta inserida

e Sensibilizacdo e incentivo motivacional para
estudantes, docentes e coordenadores
[ )
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Objetivo IV: Inovar e ampliar as
metodologias e tecnologias
empregadas na Educagdo a Distancia
- EaD

Objetivo V: Expandir

0s programas de pesquisa,
inovando e alinhando com a
contexto contemporaneo cientifico.
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e Fortalecer os Programas de Stricto Sensu
recomendados pela CAPES.

e Ampliar a publicizacdo da producgdo
cientifica dos docentes e discentes dos cursos
de Stricto Sensu.

e Ampliar o processo de internacionalizagdo
das parcerias, operacionalizando a presencga
de pesquisadores estrangeiros na
universidade e o desenvolvimento de projetos
em colaboracgdo direta.

e Propor novas metodologias e recursos
pedagdgicos que favorecam a aprendizagem e
interagdo no AVA neste novo contexto com
novas ferramentas de inteligéncia artificial.

e Inovar nos recursos tecnoldgicos para
producdo de contetudos e suporte ao AVA.

e Fortalecer as praticas de pesquisa e
iniciagdo cientifica.

o Ampliar os indices de publicagdo cientifica

e Internacionalizar os programas por meio de
parcerias e acordos com institui¢ées de ensino e
pesquisa

e Integrar as pesquisas com atividades de
extensao

e Ampliar o niUmero de revistas académicas

e Ampliar as politicas de intercambio docente e
discente

e Desenvolver projetos de pesquisa em
colaboragdo internacional

e Modernizar a metodologia de trilhas de
aprendizagem, incluindo o adaptative learning;

e Propor novos recursos tecnoldgicos e
pedagdgicos que favorecam a aprendizagem

e Ampliar o uso dos recursos pedagdgicos que
favorecem a interagdo entre docentes, tutores e
discentes

e Expandir os recursos tecnolégicos para
suporte a producdo de conteudos, inovando.

e Manter os trabalhos da equipe
Multidisciplinar para proposi¢do de inovagdes na
aprendizagem a distancia

e Expandir o numero de projetos de pesquisa
junto aos cursos de graduagao

e Vincular as atividades de extensdo a projetos
de pesquisa

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

Objetivo VII: Fortalecer o programa
de apoio discente.
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e Fomentar a inovagdo tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural por meio
de projetos de pesquisa em todas as areas do
conhecimento.

e Fortalecer a infraestrutura de pesquisa.

e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizacdo da extensao.

e Ampliar atividades de Extensdo nos Polos
de Apoio Presencial, por meio de atividades
presenciais curricularizadas

e Expandir as a¢des afirmativas de defesa e
promogao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial e capacitagdo para o
empreendedorismo.

e Ampliar a comunicagao sobre o PROUSA
como principal agdo de nivelamento para os
estudantes dos cursos de graduacgdo

e Aprimorar e fortalecer o congresso de
iniciacao cientifica com participagao e avaliagao
interna e externa

e Desenvolver projetos multidisciplinares em
colaboragdo com as diversas dreas do
conhecimento

e Desenvolver projetos em parceria com
instituicbes  internacionais  utilizando  as
dependéncias dos laboratérios dedicados a
pesquisa

e Obter certificagdes nacionais e internacionais
de qualidade para os novos laboratérios de
pesquisa

e Ampliar as atividades de extensdo que
valorizem a diversidade, o meio ambiente, a
memoria cultural, a produgdo artistica e o
patrimoénio cultural

e Expandir o numero de projetos com
colaborag¢do dos Coordenadores dos cursos EaD
e parceiros de polo

e Propor palestras e cursos com os temas que
promovam a defesa dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

e Manter atualizado os conteudos para as
novas metodologias aplicadas na educagdo a
distancia

e Ampliar os servicos do PROUSA em diversas
areas do conhecimento
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Dimensdo 4.
Comunicagao com
a Sociedade
Dimensdo 9:
Politica de
Atendimento aos
Discentes

Objetivo VIII: Aprimorar as relagGes
para a Internacionalizagdo

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

Objetivo Ill: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagao,

em nivel de graduagdo e pos-
graduacado, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Objetivo Ill: Inovar e expandir,

mantendo a exceléncia na Educagao,

em nivel de graduagdo e pos-
graduacao, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Objetivo VII: Fortalecer o programa
de apoio discente.
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e Fortalecer os canais de comunicagao com
os discentes, especialmente a utilizagdo do
Fale Conosco.

e Intensificar a integragcdo com a sociedade,
por meio de convénios e parcerias com os
setores empresarial, governamental e outras
organizagdes internacionais.

e Intensificar a promogdo da qualificagao
cientifica docente da Instituicdo.

e Ampliar a publicizagdo da produgdo
cientifica dos docentes e discentes dos cursos
de Stricto Sensu.

e Fortalecer as relagBes institucionais
formalizadas por convénios para atividades
praticas e estagios previstas nos Projetos
Pedagdgicos de Curso.

e Divulgar extensamente as oportunidades
de mobilidade académica no ambito nacional
e internacional.

e Ampliar a comunicagao sobre o PROUSA
como principal agdo de nivelamento para os
estudantes dos cursos de graduagao.

e Ampliar as atividades de promocdo a
acessibilidade psicopedagogica, realizadas
pelo Programa de Apoio ao Estudante — PAES.

e Intensificar agdes para solugao das demandas
mais recorrentes.

e Fortalecer e ampliar politicas de incentivo a
pesquisa e acesso as Oportunidades de
colaboragdo internacional

e Ampliar os programas de intercdmbio que
proporcionem troca de experiéncias e trabalho,
com a participagao de docentes e discentes

e Incentivar a produgdo e divulgagdo dos
trabalhos cientificos e académicos

e Ampliar a divulgagdo da produgdo cientifica
nos canais de comunicagdo da UNISA

e Ampliar nimero de eventos que oportunizem
a divulgacdo dos trabalhos

e Manter a exceléncia na relagdo com érgaos de
classe, empresas e equipamentos publicos das
regides onde a UNISA esta inserida

e Ampliar a divulgagdo por meio do portal de
oportunidades de intercambio e estagios
nacionais e internacionais

e Inovar nos fluxos e divulgacdo do
atendimento do PROUSA para os cursos

e Ampliar a divulga¢do dos servicos prestados
de apoio psicopedagdgico oferecidos pelo PAES
e Divulgar os fluxos de atendimento do PAES a
toda comunidade académica

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dimensao

Dimensao
Organizagdo
Gestao
Instituicao

5:
Politicas de Pessoal

da

Objetivo XI: Aprimorar os servicos da
biblioteca

Objetivo Xlll: Inovar e expandir as
tecnologias de informacao e
comunicagao

Objetivo VIII: Aprimorar as relagGes
para a Internacionalizagao

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

Objetivo 1ll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacdo,

em nivel de graduagdo e pos-
graduacdo, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia
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e Fortalecer os canais de comunicagao com
os discentes, especialmente a utilizagdo do
Fale Conosco.

e Manter as normas académicas e
financeiras alinhadas com a legislagdo vigente
e ampliar sua divulgacdo, refletindo as
determinagdes dos colegiados superiores.

e Ampliar as condicdes de atendimento
educacional especializado
canais de

e Ampliar e fortalecer os

comunicagao

e Intensificar a integragdao com a sociedade,
por meio de convénios e parcerias com 0s
setores empresarial, governamental e outras
organizagdes internacionais.

e Manter o continuo aperfeicoamento das
pessoas que trabalham na Instituicdo por
meio de programas de capacitacdo,
treinamento e desenvolvimento.

e Intensificar a promog¢do da qualificagao
cientifica docente da Instituicao.

e Manter o registro das atividades do NDE e
Conselho de Curso

e Divulgagdo ampla dos fluxos para utilizagdo
do Fale Conosco

e Divulgar materiais especificos sobre as
Normas Académicas e Financeiras na linguagem
do estudante

e Expandir os recursos pedagdgicos e de
acessibilidade para atendimento especializado

e Implantagdo do canal de comunicagdo com os
tutores por meio de WhatsApp

e (Capacitar docentes e discentes em lingua
estrangeira

e Aprimorar os programas de a Capacitacdo de
técnico-administrativos, docentes

e Promover ac¢Oes de integracdo dos novos
funcionarios

e Manter as capacitagbes para a produgdo
académica e cientifica dos docentes

e Ampliar a concessdo de bolsas para docentes
em todos os niveis

e Manter e otimizar o repositério institucional
de atas do NDE e Conselho de Cursos

e Controle do registro sistematizado de atas por
meio da Rede e Drive- Microsoft
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Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

Objetivo VIII: Aprimorar as relagGes
para a Internacionalizagdo

Objetivo X: Aprimorar os servicos da
Secretaria Geral

Objetivo XI: Aprimorar os servicos da
biblioteca

Objetivo Xll: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

Objetivo XIlIl: Inovar e expandir as
tecnologias de informacdo e
comunicagao

Objetivo 1ll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagao,
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e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensao.

e Aprimorar a sistematizacdo dos Acordos
de cooperagdo e parcerias com instituicdes
universitarias, de Pesquisa e assistenciais
nacionais e internacionais

e Aprimorar a efetividade das respostas nos
processos académicos.

e Garantir a manutengdo de todo o acervo
académico digitalizado

e Ampliar o numero de acessos as
bibliotecas fisicas e virtuais

e Manter as condigdes de acesso as pessoas
com deficiéncia nos polos

e Inovar no sistema de gestdo académico —
financeiro.

e Ampliar e fortalecer os canais de
comunicagao.

e Propor novos cursos de Graduagao.

e Sistematizar os registros de todas as agdes de
extensdo realizadas na UNISA

e Aprimorar o fluxo de contratacdo de novas
parcerias e convénios junto ao Departamento
Juridico

e Reorganizar os desenhos de fluxos
académicos a partir no novo sistema

e Gerenciar e manter todo acervo académico
digitalizado

e Intensificar a divulgacdo dos servigos por
meio dos canais de comunicagdo com o0s
docentes e estudantes

e Alinhar novas estratégias de divulgacdo junto
ao Marketing

e |Intensificar o controle de infraestrutura nos
Polos de Apoio Presencial para atendimento
especializado

e Implantar mddulo de Controle de
infraestrutura documental, de pessoal,
tecnoldgica e fisica dos polos no sistema
académico e- Método

e Implantagdo de novo sistema académico
financeiro - TOTVS

e Ampliar o atendimento via Chatbot,
melhorando a efetividade das respostas

e Reducdo de prazos de resposta

e Revitalizar a automatizagdo dos processos
académicos e financeiros

e Ampliar cursos em todas as areas do
conhecimento
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Dimensdo

Sustentabilidade

Financeira

Dimensao
Infraestrutura
Fisica

Eixo 5: Infraestrutura
Fisica

em nivel de graduagdo e pos-
graduacado, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Objetivo VIII: Aprimorar as relagGes
para a Internacionalizagao

Objetivo Ill: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagao,
em nivel de graduagdo e pos-
graduacao, nas modalidades

presencial, semipresencial e a
distancia
Objetivo V: Expandir

0s programas de pesquisa,
inovando e alinhando com a
contexto contemporaneo cientifico.
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e Expandir os campi fora de sede.

e Propor novos cursos de Pds-Graduagdo
Lato Sensu.

e Propor novos Programas de Doutorado
Académico e Profissional presenciais e a
distancia.

e Manter o intenso processo de captagdo de
recursos e financiamento para os projetos de
pesquisa.

e Aprimorar a sistematizagcdo dos Acordos
de cooperagdo e parcerias com instituicdes
universitarias, de Pesquisa e assistenciais
nacionais e internacionais

e Fortalecer o Projeto Construindo
Resultados para melhoria continua no
resultado das avaliagdes internas e externas

e Fortalecer a infraestrutura de pesquisa

e Ampliar o portfdlio de cursos na EaD

e Estudar a implantagdo de novos campi no
estado de S3o Paulo

e Ampliar a oferta de cursos de pds- graduagdo
presenciais, semipresenciais e
EaD,acompanhando as tendéncias de mercado

e Encaminhar novas propostas

e Criar disciplinas e projetos de pesquisa a
distancia

e Fortalecer o numero de parcerias com
empresas privadas

e |novar em projetos que permitam o registro
de patentes e inovagdes

e Ampliar o nimero de projetos e bolsas com
apoio FAPESP e CNPq

e Ampliar o nimero de acordos internacionais
e fortalecer as parcerias de pesquisa em
convénios ja firmados

e Ampliagdo da infraestrutura fisica e de
pessoal dedicado ao projeto

e Ampliar o nimero de equipamentos e areas
dedicadas a pesquisa
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Objetivo Xll: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

e Permanecer inovando nos recursos e
tecnologias aplicados a metodologia EaD

e Ampliar os investimentos em novos
servidores e infraestrutura de tecnologia
aplicada a EaD

Objetivo XllIl: Inovar e expandir as
tecnologias de informagdo e
comunicagao

e Expandir a infraestrutura de tecnologia
conforme demanda dos novos cursos e polos

e Ampliar a infraestrutura tecnoldgica para
atendimento a expansao.
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A arquitetura da Autoavaliagdo Institucional na UNISA estd estruturada em cinco eixos
norteadores, que englobam as dimensdes do SINAES. Esta organizacdo sistémica permite uma
analise 360° da Instituicdo, assegurando que o diagndstico reflita ndo apenas o cumprimento de

requisitos legais, mas o real impacto da Universidade na sociedade.

A AUTONOMIA cOMO PILAR FORMATIVO

No centro da nossa agenda de fortalecimento educacional estd a autonomia do
estudante no processo de aprendizagem e no cotidiano da vida escolar. Entendemos que uma
educacdo integral de qualidade deve capacitar individuos com habilidades e competéncias tais,
gue estejam preparados para aprender, serem criativos, proativos, disciplinados, bons
planejadores, com visdo de cendrio atual e de futuro e que saibam conviver em harmonia com
0s outros e consigo mesmo, condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento em qualquer area

social.

DIRETRIZES DO PDI: INTERDISCIPLINARIDADE E FLEXIBILIDADE

Alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a UNISA fundamenta seu
processo de aprendizagem na interdisciplinaridade e na flexibilidade curricular. Esta
abordagem rompe com a fragmentacdo do saber, promovendo uma socializacdo eficaz do

conhecimento e qualificando as relagdes interpessoais no ambiente académico.

Acreditamos que o Ensino Superior deve ser o catalisador da capacidade de gerar novos
conhecimentos por meio de uma postura dialdgica com a realidade. Assim, nossas politicas de
ensino desafiam constantemente as praticas tradicionais, incentivando a iniciativa e a criticidade

discente.

INOVACAO E INTEGRAGCAO (ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO)

Para materializar esses objetivos, a UNISA reafirma seu compromisso com:

e Metodologias Ativas e Inovadoras: Ressignificacdo constante de conceitos e praticas
pedagdgicas.
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¢ Indissociabilidade: Integracdo organica entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, refletida em
atualizacdes curriculares sistémicas que respondem as demandas volateis do mercado de
trabalho.
¢ Transformacao Digital: Uso estratégico das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagao
(TICs) para enriquecer a experiéncia educativa e favorecer a construcdo colaborativa de
saberes.

O PAPEL MEDIADOR DA CPA

Neste ecossistema, a CPA atua como um canal de escuta, garantindo que a comunidade
universitaria exerca um papel central na gestdo do processo educativo. A autoavaliacdo,
portanto, transcende a coleta de dados: ela é um instrumento de humanizagdo e protagonismo,
permitindo que alunos, professores e colaboradores construam, juntos, um ambiente

académico em constante evolugao e exceléncia.

2.1. Principios da Autoavaliacao Institucional

A autoavaliacdo na UNISA é consolidada como um ecossistema de melhoria continua. Ela
transcende a mera coleta de dados para se tornar um instrumento de transformacdo das

praticas profissionais e educacionais. Nossa atuacdo é regida por dez principios cardeais:

Abrangéncia | Comparabilidade | Continuidade | Legitimidade | Objetividade | Proatividade

| Relevancia | Senso de Oportunidade | Sigilo e Etica | Transparéncia
Estes pilares garantem que o processo avaliativo da UNISA:

e Supere a burocracia: Adotando um enfoque pedagdgico e proativo, onde a qualidade é
uma responsabilidade coletiva.

e Promova visao sistémica: Indo além da simples constatacdo ou rotulagdo de
departamentos e cursos.

e Transforme dados em acdo: Vinculando diretamente as informacGes obtidas a planos
de melhoria concreta.

e Valorize a subjetividade: Transcendendo métricas quantitativas para compreender os
significados e a realidade vivida por cada participante.

2.1.1. DIRETRIZES OPERACIONAIS DA CPA
Para assegurar a integridade no ciclo 2025, a CPA reafirma suas diretrizes fundamentais:
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1. Sigilo, Etica e Transparéncia

A Avaliagdo Institucional ndo se presta a julgamentos individuais. Seu foco é a analise
técnica de estruturas, processos e recursos. O anonimato é rigorosamente garantido,
assegurando que a transparéncia dos critérios e resultados promova uma participacao

voluntaria, ética e engajada de toda a comunidade.
2. Abrangéncia e Visao Holistica

Avaliamos a UNISA como um organismo vivo e integrado. Nenhuma unidade, campus ou
polo EaD é analisado de forma isolada; toda interpretacdo de dados considera o conjunto
institucional, favorecendo tomadas de decisdo que beneficiem a Universidade em sua

totalidade.
3. Identidade e Qualidade Institucional

Embora sigamos os padrdes regulatérios do SINAES/MEC para permitir comparabilidade
nacional, respeitamos a singularidade da UNISA. Nossas avaliagOes protegem a identidade da
Instituicdo e seus projetos proprios, buscando um padrao de exceléncia que atenda as

expectativas da sociedade e as dindmicas do mercado de trabalho.
4. Continuidade e Regularidade (Cultura de Autoconhecimento)

A avaliacdo n3o se encerra na entrega deste relatério. E um processo ininterrupto de
autoconhecimento. A regularidade das coletas, consolidadas anualmente no Projeto CPA,

permite que o planejamento estratégico seja alimentado por dados fidedignos.

2.1.2. METODOLOGIA E CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS

A CPA adota uma matriz metodoldgica mista, integrando abordagens quantitativas e

qualitativas para assegurar uma leitura fiel da realidade institucional:

e “Abordagem Quantitativa: Realizada por meio de instrumentos estruturados com
questdes de multipla escolha (que inclui a escala Likert), permitindo a mensuragdo
estatistica e o acompanhamento de indicadores de desempenho.
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e Abordagem Qualitativa: Processada através da analise de documentos institucionais e
da interpretacdo de questdes abertas, que captam as nuances, criticas e sugestoes
subjetivas da comunidade.

Representatividade e Inclusao

O compromisso da Comissao é garantir a capilaridade e a representatividade de todos os
segmentos — discentes, docentes, técnicos e sociedade civil. Este esforco inclusivo permite que
o processo de autoavaliacdo ndo apenas identifique fragilidades, mas também mapeie e

potencialize as fortalezas que consolidam a identidade da UNISA.
O Ciclo de Consolidagao e Entrega

A finalizagdo do processo de autoavaliagdo institucional ocorre de forma estruturada,

seguindo trés etapas fundamentais:

1. Relatdrios e Conclusdes: Elaboracdo de documentos parciais e do Relatério Final,
permitindo o benchmarking com resultados de anos anteriores e com os indicadores de
avaliacBes externas (MEC/INEP).

2. Monitoramento do PDI: Verificagdo rigorosa do cumprimento das metas estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando que a universidade
caminhe conforme sua estratégia de longo prazo.

3. Comunicagdo e Plano de Agdo: O ciclo se encerra com a divulgacdo ampla dos
resultados a comunidade interna. Esta etapa é o motor do replanejamento, orientando
a Alta Gestdo na defini¢cdo de politicas e medidas corretivas para areas prioritarias.

Desta forma, a autoavaliacdo na UNISA deixa de ser um mero rito burocratico para se
tornar um instrumento de gestdo participativa, capaz de gerar transformacgdes reais na

gualidade do ensino e do ambiente académico.
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2.2. O Processo de Autoavaliacao Institucional

O ciclo de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) da UNISA é estruturado para
converter percepcGes em inteligéncia institucional. Através da elaboracdo de instrumentos
diagnésticos precisos, a Comissdo mapeia tanto as fragilidades, quanto as potencialidades da
Universidade, integrando as multiexperiéncias da comunidade académica em um panorama

fidedigno da Instituigdo.

2.2.1. ENGAJAMENTO E CULTURA DE AVALIACAO

A CPA compreende que o sucesso da autoavaliagao reside no pertencimento. Por isso, o

ciclo operacional prioriza duas fases criticas:

e Sensibilizacdo: Acles estratégicas para que todos os segmentos reconhecam a
autoavaliagdo como um canal legitimo de voz e transformacao.

e Apropria¢do dos Resultados: Esfor¢co continuo de divulgagao para que a comunidade
nao apenas acesse os resultados do processo, mas compreenda como sua participagdo
resultou em melhorias concretas.

2.2.2. RESPALDO NORMATIVO E REPRESENTATIVIDADE

A atuacgdo da CPA é balizada por uma estrutura de governanca solida. O Regulamento da
CPA, aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUN) em 03 de fevereiro de 2023, por meio da

Resolugdo n2 010/2023, define com clareza:

Natureza e Objetivos: O papel consultivo e propositivo da comissao.
Composigao Equilibrada: A garantia de assento e voto para representantes de todos os
segmentos universitarios e da sociedade civil organizada.

3. Atribuigdes: As responsabilidades técnicas e politicas da comissdo frente ao SINAES.

Esta fundamentacdo juridica e ética assegura que os dados produzidos pela CPA nado
sejam meros registros estatisticos, mas sim um instrumento efetivo de gestao, orientando com
seguranca as agoes académico-administrativas em prol da exceléncia e da melhoria institucional

continua.
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2.3. Objetivos

Objetivo Geral

O propdsito central da Autoavaliagdo na UNISA é consolidar uma cultura avaliativa
sistémica que atue como alicerce da gestdo académica. Busca-se potencializar o desempenho
institucional e promover a melhoria continua da qualidade educativa, estabelecendo uma
sinergia estratégica entre os processos de avaliacdo interna e os indicadores regulatérios

externos.

Objetivos Especificos

Para a consecucdo de sua meta global, a Autoavaliacdo desdobra-se nos seguintes

objetivos operacionais:

e Maturagao da Cultura Avaliativa: Fomentar um ambiente de reflexdo critica e
participativa em todos os niveis da Instituicao.

e Diagnéstico de Satisfagao: Mensurar o nivel de satisfagdo da comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos) em relagdo aos servigos e infraestrutura.

e Aprimoramento do Planejamento: Subsidiar a revisao e o ajuste das acdes planejadas,
garantindo que o ciclo de melhoria continua seja ininterrupto.

e Mapeamento Institucional: Identificar com precisdo as fragilidades a serem superadas
e as potencialidades a serem otimizadas.

e Atualizacdao do Projeto Institucional: Fornecer subsidios para a reformulagao dinamica
do PDI e das politicas académicas vigentes.

o Responsabilidade e Impacto Social: Avaliar os efeitos éticos, sociais e econémicos das
acoes da UNISA, reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento da sociedade.

e Validacdo de Relevancia: Analisar a pertinéncia cientifica e o impacto social das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

e Pactuagao de Melhorias: Estabelecer compromissos objetivos com a comunidade
académica para a superacao de limitagdes diagnosticadas.

e Transparéncia e Accountability: Divulgar resultados de forma clara e acessivel aos

gestores, a comunidade universitaria e a sociedade civil.
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e Alinhamento a Missao: Produzir evidéncias qualitativas e quantitativas que
impulsionem a UNISA em direcdo a plena realizacdo de sua Missdo, Metas e Objetivos

institucionais.

2.4. Etapas do processo de autoavaliacao

O processo avaliativo da UNISA pode ser apresentado da seguinte forma:

Aplicagiio dos instrumentos de
Avaliagdo

Avaliagao
Institucional

Figura 1: Etapas do Processo de Autoavaliagao
2.4.1. PLANEJAMENTO
O ciclo de Autoavaliagdo Institucional na UNISA inicia-se com uma etapa rigorosa de
planejamento, na qual se estabelece o escopo e a programacao detalhada das atividades. Esta

alicerce que define a trajetdria avaliativa, alinhando as expectativas da Comissdo as

institucionais.
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Neste estdgio, a CPA estrutura o seu Plano de Agao, que compreende:

e Definigao de Objetivos e Metas: Estabelecimento de indicadores claros para mensurar
a evolucdo institucional.

e Cronograma Operacional: Gerenciamento do tempo e dos prazos para garantir a fluidez
entre a coleta de dados e a analise dos resultados.

e Alocac¢ao de Recursos: Identificagdo e mobilizagdo do suporte tecnoldgico e humano
necessario para a viabilizagdo do processo.

e Gestao de Contingéncias: Mapeamento preventivo de cendrios e reserva de margens
operacionais para assegurar que a autoavaliagdo ocorra com estabilidade e precisao,
mesmo diante de varidveis externas.

Com este planejamento robusto, a UNISA garante a integridade metodoldgica e a

tranquilidade operacional indispensaveis para a obtenc¢do de um diagnéstico fidedigno

2.4.2. SENSIBILIZACAO

A efetividade da Autoavaliacdo Institucional depende diretamente da adesdo voluntdria
e consciente da comunidade universitaria. Para assegurar uma participacdo expressiva e
fidedigna, a CPA investe em estratégias de sensibilizacdo que transcendem a simples divulgagao,

visando a consolidacdo de uma cultura avaliativa perene.

Objetivos da Sensibilizagao
As acGes de comunicagdo da CPA s3o estruturadas para:

e Informar e Educar: Esclarecer a importancia da avaliagao como ferramenta de melhoria
do cotidiano académico.

e Demonstrar Resultados: Apresentar as benfeitorias e ajustes realizados na Instituicdo
com base nos ciclos avaliativos anteriores, reforcando o valor da voz de cada segmento.

e Promover Visibilidade: Garantir que todos os atores (discentes, docentes, técnicos e
colaboradores) compreendam o cronograma e a dinamica dos processos.

Estratégia Multicanal e Presencial

Para atingir a capilaridade necessaria em uma Instituicdo de grande porte como a UNISA,

a campanha de sensibilizagao utiliza um ecossistema diversificado de midia e contato direto:
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e Canais Digitais: Disparos via WhatsApp institucional, campanhas de e-mail marketing,
banners digitais e noticias em destaque nos campi e no Portal UNISA.

e AcOes Presenciais e Setoriais: Visitas técnicas aos departamentos administrativos,
reunides com representantes discentes e coordenacdes de curso.

Transparéncia e Feedback (Ciclo de Retorno)

A CPA entende que a sensibilizacdo ndo se encerra no ato da coleta. O compromisso
estende-se ao periodo pds-avaliagdo, por meio da devolugdo rapida e clara dos resultados. Este
processo permite que a comunidade tome ciéncia dos pontos fortes e das fragilidades
identificadas, tornando-se protagonista nos debates sobre o aperfeicoamento da gestdo

académica e administrativa.

Para manter este didlogo fluido, a Comissdo instituiu canais de comunicac¢do direta e

efetiva:

e E-mail institucional: contatocpa@unisa.br
e  WhatsApp da CPA: Canal dedicado para suporte e ampliacdo da rede de comunicacdo
com a comunidade académica.

e Foco em 2025: Intensificamos o didlogo direto com os representantes de Sala e
departamentos, fortalecendo a cultura de que a avaliagdo é um direito e um dever
coletivo.

2.4.3. APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No ciclo de 2025, a CPA implementou atualizagGes estratégicas visando a modernizagdo
e a agilidade dos procedimentos. Os instrumentos foram revisados e adequados as novas
realidades académicas, mantendo a Plataforma Microsoft FORMS como interface principal de

coleta, com cronogramas rigorosamente estabelecidos pelo Calendario Avaliativo:

e Cursos Presenciais: O processo ocorre em duas etapas semestrais. A primeira é
dedicada exclusivamente a Avaliagdo Docente, enquanto que a segunda, no segundo
semestre, compreende a Autoavaliagdo Institucional Integral. As janelas de aplicacao
estendem-se por 30 dias ou mais, garantindo tempo habil para a participagao.

e Cursos Semipresenciais e Educacdo a Distancia (EaD): A avaliagdo é processada de
forma continua, ocorrendo trimestralmente dentro de cada disciplina (foco académico)
e anualmente para os aspectos gerais da Universidade.
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Governanca de Dados via SharePoint

Desde a implementacdo dos sites de grupo em 2023, a UNISA consolidou o uso do
SharePoint como ferramenta central de gestdo. Cada coordenador de curso e gestor de setor
possui um ambiente individualizado para analise detalhada do perfil discente, contemplando

indicadores como:

o Demografia e Diversidade: Faixa etaria, estado civil, género e mapa de diversidade.

e Geolocalizagao e Logistica: Distribuicdo entre campi e polos, além do tempo médio de
deslocamento (minimo e maximo) para alunos do presencial.

e Perfil Académico: Modalidades de ingresso e indicadores de alunos bolsistas.

Y

e Documentos relativos a autoavaliacdo: Pareceres dos cursos com os resultados
consolidados do processo de autoavaliacdo e os Planos de Acdo elaborados pelo curso

Monitoramento em Tempo Real (Dashboard de Engajamento)

Um dos grandes avancos que vem sendo aperfeicoado desde 2023 é a consolidacdo do
monitoramento real-time. Durante o periodo de aplicacdo, os gestores e a CPA acompanham o

fluxo de respondentes e o resumo preliminar das respostas.

Esta visibilidade permite que a gestdo adote medidas imediatas para estimular a
participacdo em setores com menor adesdo, assegurando uma amostra estatisticamente
relevante. O resultado é um retrato fidedigno e dindmico da realidade académica, superando a

visdo estatica dos processos tradicionais de avalia¢do.

2.4.4. COLETA E SISTEMATIZAGCAO DOS DADoOS

Ao encerramento das janelas de aplicacdo, a CPA inicia a fase estratégica de
sistematizacdo. O processo é pautado por uma matriz metodoldgica mista, que assegura a

profundidade necessaria para um diagndstico institucional fidedigno:

o Abordagem Quantitativa: Mensura a frequéncia e a tendéncia das respostas em escalas
estruturadas, permitindo a geragdo de indicadores estatisticos sobre os eixos do SINAES.

e Abordagem Qualitativa: Processa as manifesta¢des registradas nos campos abertos dos
formularios, capturando percepc¢des subjetivas, criticas e sugestées que enriquecem a
compreensao da realidade escolar.
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Integracdo de Indicadores Externos e Regulatérios

A autoavaliagdo da UNISA ndo ocorre de forma isolada. Para uma visao sistémica, a CPA
consolida dados provenientes da Procuradoria Institucional, integrando os resultados das

avaliages externas e indicadores oficiais do MEC/INEP, tais como:

e Conceito Institucional (Cl) e indice Geral de Cursos (IGC);
e Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito de Curso (CC);
o Desempenho no ENADE de todos os cursos da Universidade.

Monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A sistematizacdao contempla ainda a avaliacdo dos niveis estratégicos da Organizacao,
incluindo a Reitoria e as Pro-Reitorias. Por meio de analise documental e entrevistas

estruturadas, a CPA monitora a execugdo das metas previstas no PDI da UNISA.

Este esforco de triangulacdo de dados — cruzando a percep¢do da comunidade, os
indicadores do MEC e o cumprimento das metas internas — possibilita uma compreensao
abrangente e rigorosa da realidade institucional, servindo como base sdlida para a préxima

etapa: a validacao estatistica.

2.4.5. APURACAO E VALIDACAO ESTATISTICA DOS RESULTADOS

O processo de Autoavaliagdo da UNISA é sustentado por uma infraestrutura tecnolégica
que permite a extracdo e o tratamento rigoroso de dados. Para garantir a fidedignidade do
diagnodstico, a CPA aplica métodos estatisticos avancados que convertem dados brutos em

indicadores de gestao.

Tratamento Quantitativo e Margem de Seguranga

Os dados quantitativos sdo validados pela equipe de apoio técnico da CPA assegurando a

precisdo das inferéncias:

e Intervalo de Confianga: Adota-se uma margem de seguranca de 95% (desvio padrdo de
1,96).

e Margem de Erro: Estabelecida em um teto de 5%, garantindo que os resultados reflitam
a realidade da populagdo académica.
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e Valida¢do de Amostra: Realiza-se o calculo de tamanhos minimos de amostra para cada
instrumento, utilizando histogramas e graficos Q-Q para verificar a normalidade da
distribuicdo dos dados.

Analise Qualitativa (Metodologia de Bardin)

Para as manifestacGes abertas, a UNISA utiliza o rigor da Analise de Conteludo de

Laurence Bardin. O processo de interpretagao segue trés etapas sistematicas:

1. Pré-analise: Leitura flutuante e organizacdo do material coletado.
Exploracao e Codificagao: Identificacdo de unidades de registro (palavras e expressées
recorrentes) e categorizagdo tematica a priori e emergente.

3. Tratamento e Inferéncia: Cruzamento dos dados qualitativos com os quantitativos para
uma compreensao holistica das demandas da comunidade.

Integracdao com o PDI e Avaliagbes Externas

A analise transcende a coleta interna. A CPA atua na triangulacdo de informacdes,
monitorando a execugdo do PDI junto as Pré-Reitorias de Graduagdo, Pds-Graduagao, Pesquisa
e Extensdo. Além disso, a Comissdo oferece suporte direto as visitas do MEC para
reconhecimento de cursos, fornecendo pareceres técnicos e os Planos de A¢do elaborados
pelas coordenacgbes e setores que evidenciam o compromisso da UNISA com a melhoria

continua.

Todos os dados e evidéncias sdo documentados no sistema académico e arquivados em

diretdrio institucional seguro, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia do processo.

2.4.6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E PROPOSICAO DE ACOES

A eficdcia da Autoavaliacdo Institucional na UNISA consolida-se na capacidade de
converter diagndsticos em intervengdes estratégicas. Apds a validagdo estatistica, o fluxo de

devolutivas e planejamento de melhorias segue um rito rigoroso de governanca:

Emissag de Pareceres e Diagndsticos Setoriais

A CPA elabora e disponibiliza, via SharePoint, pareceres técnicos individualizados por

curso e setor. Estes documentos sdo bussolas para a gestdo, destacando:
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e Pontos Fortes: Elementos de exceléncia que devem ser mantidos e replicados.

e Aspectos Intermedidrios: Areas com potencial de evolu¢do que demandam atencdo
preventiva.

e Fragilidades: Pontos criticos que exigem intervencao imediata.

Elaboragdo e Monitoramento de Planos de A¢do

Com base nos pareceres, os gestores sdo instados a formalizar Planos de Agao especificos.
Este compromisso de gestdo é a peca-chave para o replanejamento institucional. A CPA nao
apenas recebe estas propostas, mas atua como érgdo monitorador para que as metas

estabelecidas sejam efetivamente implementadas.

Alinhamento Estratégico com a Reitoria

Todas as informacdes e planos setoriais sdo consolidados e submetidos a Alta Gestao.
Anualmente, a Reitoria da UNISA apresenta um Plano de Agdo Institucional, integrando as
demandas da comunidade as metas do PDI. Este alinhamento assegura que as decisdes de
investimento e as mudancas académico-administrativas sejam norteadas pela voz coletiva da

Universidade.

2.4.7. DIVULGACAO A COMUNIDADE

A etapa de divulgagdo é o pilar que sustenta a credibilidade do processo avaliativo. Os
resultados da Avaliacdo Interna (ano-base 2025) sdo apresentados a comunidade universitaria
no primeiro trimestre de 2026, respeitando o tempo técnico necessdrio para a tabulacao,

validagdo estatistica e a integra¢do dos dados qualitativos e indicadores externos.

Canais de Publicagdo e Conformidade Legal

Para assegurar o amplo acesso a informacado e o cumprimento das normativas do SINAES,

a CPA utiliza as seguintes plataformas:

e Sistema e-MEC: Publicagdo oficial do Relatério de Autoavaliagdo Anual, conforme as
exigéncias da legislacdo vigente.
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e Portal Institucional (Site UNISA): Disponibilizacdo do relatdrio consolidado em
ambiente de acesso livre (www.unisa.br), garantindo transparéncia para todos os
stakeholders (comunidade académica e sociedade civil).

Estratégias de Comunicagdo e Engajamento

A CPA adota uma postura de transparéncia ativa, utilizando um ecossistema multicanal

para garantir que os resultados alcancem todos os segmentos:

e Redes Sociais Oficiais: Chamadas estratégicas e infograficos com os principais avancos.

e Comunicagao Direta: Envio de informativos via e-mail marketing e canais de mensagens
institucionais.

e Fomento ao Debate: A ampla dissemina¢do dos dados visa encorajar coordenadores,
docentes, técnicos e discentes a utilizarem os resultados como base para o
aprofundamento de discussdes sobre politicas, estratégias e dinamicas institucionais.

Desta forma, os resultados deixam de ser meros nimeros para se tornarem subsidios

reais que orientam o replanejamento das praticas académicas e administrativas da UNISA.

2.4.8. META-AVALIAGCAO
A conclusdo de cada ciclo avaliativo na UNISA é sucedida por uma rigorosa Meta-
Avaliacdo. Este processo consiste na autoandlise das praticas, instrumentos e estratégias
empregadas pela CPA, visando identificar acertos e oportunidades de otimizagdo. Esta reflexao
critica é o que garante a sustentabilidade e o aprimoramento constante da cultura avaliativa

institucional.

A Meta-Avaliagao concretiza-se por meio da:

e Validagdo Técnica: Analise da eficacia dos instrumentos aplicados.

e Analise Multissegmentar: Consideracdo das percepgdes de todos os representantes da
CPA.

e Triangulagdo Externa: Integracdo das notas e apontamentos das comissGes do
MEC/INEP.

e Alinhamento ao PDI: Verificacdo da eficicia da CPA como suporte ao Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Ciclo Opleracional para Planos de Ac¢do e Relato ao MEC
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Transformar dados em melhorias reais e cumprir as exigéncias do sistema e-MEC, em
sintese, a CPA estabeleceu a seguinte processo para a coleta dos Planos de A¢Ges que integram

a elaboracdo dos relatérios que, anualmente, sdo encaminhados ao MEC:

Diagndstico: Andlise técnica dos resultados dos instrumentos de autoavaliagao.
Emissdo de Pareceres: Elaboracdo de diagndsticos personalizados por curso/setor
(identificando pontos fortes, intermediarios e fragilidades), disponibilizados via
SharePoint.
3. Proposicao de Melhorias: Solicitacdo aos gestores para a criagao de Planos de Agao
especificos.
Feedback Técnico: Anélise e valida¢do dos planos enviados pelos gestores a CPA.
Categorizacdo Legal: Agrupamento das acdes conforme as dimensdes do SINAES.
Articulagdo Institucional: Encaminhamento dos planos consolidados a Reitoria.
Redacdo Consolidada: Elaboragdo do Relatério Institucional de Autoavaliagao.
Protocolo Legal: Encaminhamento do relatdrio anual ao MEC via sistema oficial.

L NV~

Balango Critico: Realiza¢do de balancos periddicos das atividades para retroalimentar o
sistema.

Estrutura de Governanga

A dindmica operacional da CPA divide-se em dois grandes pilares de atuacao:

Bloco de Responsabilidade e Escopo
Atuagao
Gestao do Responsabilidade direta da CPA e sua equipe técnica. Inclui o planejamento, reunides
Processo (ordindrias e extraordinarias) e o acompanhamento de comissdes externas de
avaliagdo in loco.
Suporte Acdo conjunta entre CPA, Pré-Reitorias e Orgdos Auxiliares. Foco no
Estratégico desenvolvimento, implementacdo e monitoramento dos Planos de A¢do decorrentes
da avaliagdo.

Quadro 2: Estrutura de Governanga

Este modelo reafirma que a avaliagdo ndo seja um evento isolado, mas uma engrenagem

de gestao que promove a exceléncia académica e a transparéncia administrativa na UNISA.
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E
DAS ACOES DESENCADEADAS

Para otimizar o acompanhamento dos processos avaliativos, a UNISA consolidou, desde
2023, uma infraestrutura de sites de inteligéncia de dados individualizados por curso e setor.
Operada via SharePoint, esta arquitetura proporciona aos gestores acesso direto a um

repositdrio estratégico de informacgdes sobre todo o ciclo de autoavaliacao.
Inteligéncia de Dados e Perfil Discente

Através desta ferramenta, as coordenagdes realizam uma analise granular do perfil de

seus cursos, abrangendo indicadores como:

¢ Demografia e Diversidade: Faixa etdria, estado civil, género e mapa de diversidade.

e Logistica e Modalidade: Distribuicdo entre campi (Presencial) e polos (semipresencial e
EaD), além do tempo médio de deslocamento discente.

e Trajetdria Académica: Modalidades de ingresso e indicadores de alunos bolsistas.

Durante o periodo de coleta, o sistema permite o monitoramento em tempo real do
engajamento, apresentando resumos preliminares que orientam acdes imediatas para estimular

a adesdo voluntaria da comunidade.
O Fluxo de Intervengao Estratégica

Ap0ds a apuragao dos dados, a CPA insere nos respectivos sites os Pareceres Técnicos. Com
base neste diagndstico, os gestores elaboram o Plano de Acgdo, utilizando formularios
estruturados no Microsoft Lists. Este fluxo digital assegura a padronizac¢do e a agilidade no envio

das devolutivas.

Uma vez consolidadas pela CPA, as informagdes sdao submetidas a Alta Gestdo,
fundamentando o Plano de Agao Institucional da Reitoria, que foca no saneamento de

fragilidades e no cumprimento das metas do PDI.

Acompanhamento e Status de Execucao

s @CPA
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A CPA mantém suporte continuo aos gestores por meio de reuniGes de reflexao,
orientacOes técnicas e comunicacdes eletronicas. Para monitorar a evolugdo dos trabalhos,

utiliza-se um sistema de status que certifica o andamento de cada unidade:

e NAO INICIADO: Fase prévia a analise de dados pelo setor.
e EM ANDAMENTO: Processo de elaboragdo do Plano de Agdo e diagndstico.

e CONCLUIDO: Plano finalizado e apto para integracio ao documento institucional.
Impacto e Abrangéncia em 2025

No ciclo de 2025, a CPA gerenciou 154 Planos de A¢ao, abrangendo a totalidade das
Coordenacgbes de Curso e Setores Administrativos. Esta mobilizacdo sistémica evidencia o

compromisso de dreas vitais como:

e Apoio ao Discente e Ouvidoria;
e Biblioteca, Laboratérios e Infraestrutura;
e TI, RH e Secretaria;

e Pesquisa, Tutoria e Gestao de Polos.

3.1 CoNcLUsAO DO CicLO DE GESTAO

A iniciativa de criar mecanismos digitais de rastreamento viabiliza uma visualizacdo
panoramica do desempenho institucional. Tanto a CPA quanto a Reitoria e Pré-Reitorias passam
a deter a capacidade de monitorar as acGes desencadeadas, transformando o "retrato da
realidade académica" em um instrumento dindmico de gestdo estratégica. Esta visibilidade
fomenta o engajamento continuo e assegura que o planejamento da UNISA seja rigorosamente

pautado pelas necessidades diagnosticadas.
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4. ACOES REALIZADAS EM 2025

No ano-base de 2025, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) intensificou suas atividades,

concentrando esforcos nas em areas estratégicas. Os esforcos foram concentrados em frentes

gue unem rigor metodoldgico e inovagdo tecnolégica:

Sinergia Institucional e Suporte Técnico: Aprimoramento da interlocugcdo com as
unidades académicas e administrativas, oferecendo consultoria especializada para a
interpretacao de dados.

Inteligéncia de Dados e Compliance: Fortalecimento dos sistemas de informacdo e
monitoramento continuo das atualiza¢des regulatérias do MEC/INEP, assegurando
conformidade legal absoluta.

Comunicagdo e Disseminagdo Ampliada: Consolidagdo da parceria com o
Departamento de Extensdo e Responsabilidade Social, democratizando o acesso aos
resultados para as comunidades interna e externa.

Capacitacio e Eficiéncia Operacional: Revisdo dos instrumentos avaliativos
acompanhada de programas de formacgdo para os envolvidos, otimizando o fluxo de
trabalho da Comissdo.

Agilidade na Gestdo de Planos de Ag¢do: Implementacdo de reuniGes periddicas para
monitoramento agil e feedback em tempo real, simplificando a entrega de resultados

aos gestores.

Inovacao na Devolutiva: Cadernos Docente e do Coordenador

Uma das inovagdes mais disruptivas que sdo mantidas desde 2024 é a implementacdo dos

"Cadernos Docente" e "Cadernos do Coordenador" personalizados.

Feedback Individualizado: Cada docente e coordenador recebe, via e-mail institucional,
um relatdrio analitico-reflexivo sobre sua atuacdao no semestre.

Insights Qualitativos: O documento traduz a percepc¢ao dos discentes em dados
acionaveis, fomentando uma autoanalise construtiva e o aprimoramento continuo das

praticas pedagdgicas.
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4.1. ATIVIDADES DE APOIO AOS CURSOS DE GRADUACAO

A CPA tem desenvolvido um conjunto de a¢des em articulacdo permanente com a
Reitoria, Pro-Reitoria de Graduagdo e com o Departamento Instiucional, visando a qualificagao

permanente dos Cursos de Graduagao.

O quadros a seguir mostram a situacdo atual do cadastramento e o andamento dos

processos (Status e-MEC, em marco de 2025):

Quadro 3: Processos Sistema e-MEC

PROCESSO ‘ ATO REGULATORIO ‘ STATUS ‘

CURSO
Renovacgdo de CST EM GESTAO HOSPITALAR Port. MEC n2 286, de 7 de Visita realizada aguardando
reconhecimento = Tecnoldgico - EaD outubro de 2020 portaria
Renovacgdo de CST EM GESTAO DO AGRONEGOCIO Port. MEC n2 286, de 7 de Visita realizada aguardando
reconhecimento | Tecnoldgico - EaD outubro de 2020 portaria
Renovagdo de ENGENHARIA QUIMICA Port. MEC n2 49 de 19 de Visita realizada aguardando
reconhecimento | Bacharelado - Presencial janeiro de 2021 portaria
Reconhecimento ENGENHARIA DE SOFTWARE Res. CONSUN ne 001/2020 Visita r.eallzada aguardando
Bacharelado - EaD portaria
Reconhecimento FARMACIA Res. CONSUN n2 013/2021 Visita r.eallzada aguardando
Bacharelado — EaD portaria
0,
Reconhecimento AGRONOMIA Res. CONSUN n2 145/2023 Aguardando.SOA) para protocolo
Bacharelado - EaD de reconhecimento
ENGENHARIA DE SOFTWARE Aguardando 50% para protocolo

Reconhecimento

Renovacdo de
reconhecimento
Renovagdo de
reconhecimento
Renovacgdo de
reconhecimento
Renovacdo de
reconhecimento

Reconhecimento
Reconhecimento
Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento
Reconhecimento

Reconhecimento

Bacharelado - Presencial

CST EM SEGURANCA DA INFORMACAO
Tecnoldgico - EaD

HISTORIA

Licenciatura - Presencial
PEDAGOGIA

Licenciatura - Presencial

CIENCIAS BIOLOGICAS

Licenciatura - Presencial

CST EM MARKETING

Tecnoldgico - Presencial

CST EM LOGISTICA

Tecnoldgico - Presencial

CST EM GESTAO FINANCEIRA
Tecnoldgico - Presencial

CST EM G. DE RECURSOS HUMANOS
Tecnoldgico - Presencial

CST EM GESTAO DA TEC. DA
INFORMACAO

Tecnoldgico - Presencial

CST EM ANALISE E DES. DE SISTEMAS
Tecnoldgico — Presencial
BIOMEDICINA

Bacharelado — Presencial

NUTRICAO

Bacharelado — Presencial
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Res. CONSUN n2 152/2023

Port. MEC n? 286, de 7 de
outubro de 2020

Port. MEC n2 923, de 27 de
dezembro de 2018

Port. MEC n2 923, de 27 de
dezembro de 2018

Port. MEC n2 923, de 27 de
dezembro de 2018

Res. CONSUN n2 109/2025
Res. CONSUN n2 108/2025
Res. CONSUN n2 107/2025

Res. CONSUN n? 106/2025

Res. CONSUN n2 105/2025

Res. CONSUN n2 104/2025
Res. CONSUN n? 068/2025

Res. CONSUN n? 072/2025

de reconhecimento
Aguardando abertura do fe2

Visita realizada aguardando
portaria

Visita realizada aguardando
portaria

Visita realizada aguardando
portaria

Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento

Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento

Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
Aguardando 50% para protocolo
de reconhecimento
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202502883

202502885

202502887

202519849

202028310

202028311

202028312

202028313

202302265

A 0
Reconhecimento | | RMACIA . Res. CONSUN ne 069/2025 | *\guardando 50% para protocolo
Bacharelado - Presencial de reconhecimento
0,
Reconhecimento FISIOTERAPIA . Res. CONSUN ne 070/2025 Aguardando.SOAa para protocolo
Bacharelado — Presencial de reconhecimento
A 0
Reconhecimento MEDICINA VETERINAR!A Res. CONSUN ne 071/2025 Aguardando.SOA) para protocolo
Bacharelado - Presencial de reconhecimento
Autorizacdo 2l Res. CONSUN n2 054/2024 Avaliacdo in loco agendada
¢ Bacharelado - Presencial ' B ¢ g
Renovacdo de CST EM GESTAO DA QUALIDADE Port. MEC n2 232, de 17 de Visita realizada aguardando
reconhecimento | Tecnoldgico - EaD maio de 2019 portaria
Renovagdo de CST EM G. DE RECURSOS HUMANOS Port. MEC n2 952, de 30 de
. L. Aguardando abertura do fe2
reconhecimento = Tecnoldgico - EaD agosto de 2021
Renovacgdo de CST EM GESTAO PUBLICA Port. MEC n2 846, de 29 de Visita realizada aguardando
reconhecimento | Tecnoldgico - EaD novembro de 2018 portaria
Renovacgdo de CST EM PROCESSOS GERENCIAIS Port. MEC n2 846, de 29 de Visita realizada aguardando
reconhecimento | Tecnolégico - EaD novembro de 2018 portaria
Autorizacio DIREITO _ Res. CONSUN ne 002/2023 Visita r.eallzada aguardando
Bacharelado - Presencial portaria
Destaque-se que em 2025 a UNISA nao recebeu comissdes para a realizacdo de avali¢Ges
externas.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNISA compreende o Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o Exame Nacional de Formagdao Médica (ENAMED)

como indicadores estratégicos de exceléncia. A triangulagao entre os dados da autoavaliagdo

interna

e os resultados destes exames nacionais constitui o cerne da nossa inteligéncia

pedagdgica, permitindo um diagndstico 3602 da qualidade formativa.

Uso Estratégico dos Indicadores

gestao:

A CPA processa os resultados do ENADE e ENAMED para fundamentar quatro pilares de

Diagndstico de Competéncias: Andlise do nivel de proficiéncia e conhecimentos
adquiridos pelos graduandos, para que os cursos possam verificar a relagdo destes com
o perfil do egresso previsto no PPC.

Andlise de Tendéncias Histdricas: Monitoramento longitudinal do desempenho,
identificando padrdes de evolucdao e permitindo o benchmarking entre diferentes
modalidades e cursos.

Subsidio a Intervengdes Pedagdgicas: Direcionamento especificos para as
coordenagdes, com solicitagdes de planos de agdes; projetos especificos, visando o

ajuste de conteldos e metodologias de ensino.
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o Validagdo de Politicas de Qualidade: Verificagdo do impacto real das agles
institucionais na melhoria do desempenho académico e no valor agregado pelo curso

(IDD).

Panorama de Desempenho: Ciclos 2023 e 2025

A maturidade do processo de autoavaliacdo da UNISA permite o confronto direto entre a
percepcdo interna da comunidade e o desempenho aferido pelos indicadores nacionais. Os

resultados obtidos nos ciclos recentes evidenciam a eficacia das politicas académicas adotadas:

Quadro 4: Indicadores de Qualidade 2023 e 2025
Area de Avaliagdo

Modalidade de Ensino CPC
(Faixa)

Cddigo do ENADE

Curso

2023 1475234  ARQUITETURA E URBANISMO Educacgdo a Distancia 3 2 2
2023 74626 | BIOMEDICINA Educacdo Presencial 4 3 3
2023 1524183 = BIOMEDICINA Educacgdo a Distancia 3 2 SC
2023 74651 | ENFERMAGEM Educacdo Presencial 4 4 5
2023 1131862 ENGENHARIA AMBIENTAL Educagdo a Distancia 2 2 1
2023 1408787 | ENGENHARIA CIVIL Educagdo a Distancia 3 2 1
2023 1524192 | ENGENHARIA DE COMPUTACAO | Educagdo a Distancia 3 2 SC
2023 1111528 | ENGENHARIA DE PRODUCAO Educacgdo a Distancia 3 2 1
2023 1483401 = ENGENHARIA ELETRICA Educacdo a Distancia 3 2 SC
2023 1483402 | ENGENHARIA MECANICA Educagdo a Distancia 3 2 SC
2023 1483403 | ENGENHARIA QUIMICA Educagdo a Distancia 3 2 SC
2023 74633 | FARMACIA Educacdo Presencial 4 3 4
2023 89135 | FISIOTERAPIA Educacdo Presencial 4 3 4
2023 74655 | MEDICINA Educagdo Presencial 3 2 1
2023 74644 = MEDICINA VETERINARIA Educagdo Presencial 5 4 5
2023 1466970 | NUTRICAO Educacdo Presencial 4 3 4
2023 88514 = ODONTOLOGIA Educacgdo Presencial 3 3 3
2023 1466457 | TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIOS | Educagdo a Distancia 3 2 SC
2023 122720 TECNOILOGIA EM ESTETICA E Educagdo Presencial 3 4 3
COSMETICA
2023 1466462 TECNO}LOGIA EM ESTETICA E Educagdo a Distancia 2 3 1
COSMETICA
2023 1466445 | TECNOLOGIA EM GESTAQ Educagdo a Distancia 3 2 2

AMBIENTAL
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2023

2023

2025

1466458 | TECNOLOGIA EM GESTAO Educacgdo a Distancia 4 3 SC
HOSPITALAR
94981 @ TECNOLOGIA EM SEGURANCA NO | Educagédo a Distancia 3 3 3
TRABALHO
74655 | MEDICINA Educagdo Presencial - 2 -

Indicadores 2023: Os resultados consolidados de 2023 ciclo demonstram uma trajetoéria
de ascensdo e estabilidade nos conceitos dos cursos avaliados. Destacam-se os cursos
de Medicina Veterindria (ENADE 4, IDD 5 e CPC 5) e Enfermagem (ENADE 4, IDD 5 e CPC
4), situando-os em patamares de exceléncia no cendrio nacional. A andlise do Indicador
de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) refor¢a o alto valor
agregado pela UNISA na formacdo destes estudantes.

Indicadores 2024: Os resultados consolidados do ultimo ciclo ainda ndo haviam sido
divulgados quando da elaboragdo deste relatério, razdo pela qual ndo sdo apresentados
aqui.

ENAMED 2025: Em relagdo ao Exame Nacional de Formag¢dao Médica, a Instituicdo
identificou resultados que apresentam discrepancias frente ao histdrico de exceléncia
do curso e ao desempenho interno dos discentes. Assim, iniciou-se uma andlise técnica
rigorosa e processos de contestagdo administrativa, visando o alinhamento fidedigno
dos indicadores a realidade académica. Independentemente do desfecho recursal, este
cenario foi imediatamente convertido em area prioritdria de atuagao, disparando uma
estruturacdo estratégica dentro do Curso de Medicina com atua¢do do Programa
Construindo Resultados, com foco aperfeicoado no reforco de competéncias especificas

e no monitoramento intensivo do ciclo formativo para 2026.

Estes indicadores brutos sdao imediatamente processados pela CPA e transformados em

relatdrios de subsidio para as coordenagdes, servindo como o principal insumo para as a¢oes

do Programa Construindo Resultados.

Programa Construindo Resultados: Proatividade e Exceléncia

Complementando a analise de dados, a UNISA mantém o programa Construindo

Resultados, uma iniciativa estratégica e permanente voltada a otimizagdao do desempenho

académico. O programa atua como uma ponte entre o diagndstico da CPA e a pratica em sala

de aula, com os seguintes objetivos:
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1. Elevagao de Indicadores: Focar na melhoria continua dos indicadores de qualidade
educacionais.

2. Desenvolvimento Docente: Capacitar o corpo docente para alinhar os processos de
avaliacdo da aprendizagem as competéncias exigidas pelos exames nacionais.

3. Engajamento e Comunicag¢ao: Fortalecer o vinculo com os estudantes concluintes,

promovendo o pertencimento e a corresponsabilidade pelo sucesso institucional.

Linhas de Agao e Suporte Académico

As frentes operacionais do programa sdo desenhadas para assegurar a melhor

performance possivel:

e Apoio Pedagdgico Estruturado: Oferta de oficinas de revisdao, simulados comentados e
reforco de conteldos criticos identificados em ciclos anteriores.

e Conscientizacdo e Valorizagdo: Campanhas de sensibilizacdo que evidenciam como o
bom desempenho no exame valoriza o diploma do aluno e sua inser¢ao no mercado de
trabalho.

e Monitoramento e Ajuste Fino: A CPA acompanha rigorosamente a execu¢dao do
programa, utilizando os dados de participacdo e desempenho nos simulados para

propor ajustes ageis nas estratégias de ensino.

A UNISA acredita que a robustez da autoavaliacdo sé é plena quando conectada as
métricas nacionais. A combinacdo entre a analise fidedigna de dados e a execucdo proativa das
metas do Programa Construindo Resultados reafirma o compromisso da Instituicdo com a
exceléncia académica, consolidando uma trajetéria de crescimento sustentdvel e

reconhecimento social.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS
DE 2025

5.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

5.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.5.: EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.6. VISAO GERAL DOS RESULTADOS

5.7. AVALIACAO DA CPA
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROCESSO AVALIATIVO DE
2025

Dada a complexidade e a diversidade dos processos avaliativos, a CPA estruturou um
modelo de registro e andlise que cumpre uma dupla fungdo: identificar os elementos cardeais
do diagnéstico institucional e consolidar o material de transparéncia para as comunidades

interna e externa.

Conformidade Normativa e Referenciais Legais

A elaboracdo deste relatério observa rigorosamente as diretrizes e sugestées do

MEC/INEP, fundamentando-se nos seguintes dispositivos:

e Roteiro de Autoavaliagio do CONAES (19/09/2005): Estrutura base do processo.

¢ Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065 (09/10/2014): Diretrizes para a submissdo
anual do Relatdrio de Autoavaliagao Institucional.

¢ Nota Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n2 014 (07/02/2014): Orientacdo sobre os

Eixos do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa.

Inovagdes na Gestao e Ferramentas de Qualidade

Para elevar o padrdo de analise, a CPA estruturou os formularios de Planos de Acdo,
integrando metodologias de gestdo empresarial ao contexto académico com a utilizacdo de
Framework 5W2H (adaptado) A elaboracdo dos planos de melhoria segue um roteiro

orientativo que define com precisdo: O qué, Por qué, Onde, Quando, Quem e Como.

Organizagao e Sistematizacao dos Dados

Este relatério introduz uma arquitetura de dados inovadora, organizada para facilitar a

consulta e a tomada de decisdo:

e Arquitetura por Dimensées e Eixos: Dados agrupados conforme as Dimensdes do
SINAES (Lei n2 10.861/2004) e os Eixos do Instrumento de Avaliagdo Externa, permitindo

uma leitura técnica alinhada ao olhar do avaliador do MEC.
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e Anadlise de Impacto pela CPA: A Comissdo avalia os planos de acdo identificando
avangos, potencialidades e gargalos criticos que demandam continuidade no ciclo
seguinte.

e Politicas de Utilizacdo de Dados: Indicacdo clara de como os resultados devem ser

convertidos em politicas institucionais imediatas.

Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A CPA conduziu uma analise qualitativa exaustiva sobre o cumprimento das metas do PDI

2023-2027 para o exercicio de 2025. Este monitoramento abrangeu cinco pilares fundamentais:

e Politicas de Planejamento e Autoavaliacdo;
e Desenvolvimento Institucional;
e Politicas Académicas;

e Politicas de Gestdo e Politicas de Infraestrutura.

Este diagndstico foi validado por meio de revisao documental e entrevistas estruturadas
com a Reitoria, Pré-Reitores e gestores estratégicos. O progresso alcancado em cada meta,
detalhado conforme a legislagao vigente, é apresentado nos quadros a seguir, consolidando a

transparéncia sobre a evolucdo institucional da UNISA.
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5.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5: Eixo 1 - Dimensao 8

[[Ghjetives do DI 2023202

Vietas do Pb 120232027

'Acoes realizadas em 2025

Resultados alcan¢ados

Objetivo I: Manter o processo
de avaliagdo institucional como
um dos principais recursos
estratégicos para o
planejamento, desenho e
operacao das atividades
académicas e administrativas

Aprimorar os instrumentos
de avaliagdo para todos os
segmentos da universidade.

Ampliar a cultura de
apropriacdo dos dados pela
comunidade por meio da
divulgac¢do dos resultados da
CPA.

e Revisdo metodoldgica dos questionarios da
CPA para incluir indicadores especificos de
suporte académico e infraestrutura tecnoldgica.
e Customizagdo das avaliagBes por segmento
(discentes, docentes e técnicos), tornando as
perguntas mais aderentes a realidade de cada
grupo.

e Implementagdo de ciclos avaliativos digitais
mais intuitivos, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando a taxa de completude.

e Criagdo de painéis de Business Intelligence
(BI) para que coordenadores e gestores
visualizem os resultados em tempo real.

e Realizagdo de féruns e oficinas com o corpo
docente para discutir os indicadores de
desempenho e as fragilidades apontadas pelos
alunos.

e Langamento de relatérios sintese em
linguagem acessivel (infograficos) para toda a
comunidade universitaria.
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e Obtencdo de dados mais precisos e menos enviesados,

permitindo diagndsticos especificos por curso e unidade.

e Melhoria na percepg¢do da comunidade académica sobre a

relevancia do instrumento de avalia¢do.

e Maior engajamento dos coordenadores no uso dos dados da

CPA para o planejamento do semestre letivo.

e Fortalecimento da "cultura de evidéncias", na qual as

decisOes de investimento e melhoria pedagdgica sdo justificadas

pelos nimeros da avaliagdo.
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Aprmorar a avaliagdo junto
QA0S usuarios.

Ampliar a avaliagdo junto aos
egressos.

Ampliar a divulgacdo dos
planos de a¢do a partir da
incorporacgao de resultados
da Coordenacgao.

e Criagdo de canais de feedback imediato apds
o uso de servigos (biblioteca, laboratdrios e
secretaria).

e Designacdo dos Agentes ENADE e Gerentes
de Projeto como interlocutores diretos para
coletar percepgdes qualitativas dos estudantes
sobre o suporte recebido.

e Desenvolvimento do Projeto Sempre Unisa
e Elaboragdo do Planejamento Estratégico,
Tatico e Operacional

e Criagdo do Formulario de Pesquisa com
Egressos

e Implementa¢do de uma Régua de
Comunicagdo com Egressos

e Organizagdo de Eventos com a Participagao
dos Egressos

e Desenvolvimento de Artes Visuais

. Implementagdo de campanhas
institucionais, evidenciando as melhorias fisicas e
pedagdgicas feitas com base nos resultados.

. Institucionalizagao de reunides de
devolutiva da CPA com o Diretério Académico e
representantes de turma.
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e Redugdo no tempo de resposta para problemas de
infraestrutura ou atendimento relatados pelos usudrios.

e Melhoria nos indices de satisfacdo dos servigos de apoio ao
aluno, refletidos nas avaliagdes internas e externas.

e Reforgou o vinculo com egressos, assegurando um
acompanhamento continuo e ampliando as oportunidades de
engajamento.

e Assegurou uma gestao eficiente com um direcionamento
estratégico e bem definido.

e Coletamos feedback dos ex-alunos para avaliar iniciativas
anteriores e aprimorar futuros projetos.

e Mantemos o engajamento enquanto personalizamos o
contato.

e Promovemos o reencontro, a interagdo e o crescimento
profissional dos egressos em conexdao com a universidade.

e Fortalecemos a comunicagdo institucional ao reforgar a
identidade da universidade e aprimorar a transmissdo de
mensagens, tornando-a mais clara e eficaz.

. Aumento da transparéncia institucional, gerando maior
confianca da comunidade no processo avaliativo.

. Fechamento do "ciclo de avaliagdo" (Feedback Loop), no
qual o aluno percebe que sua opinido resultou em uma agao
concreta da gestao.
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Nesta Dimensdo, nas agdes realizadas em 2025, a Unisa consolida a avaliagdo institucional ndo apenas como um rito normativo, mas como o principal
motor estratégico para a melhoria continua. A integracdo bem-sucedida entre a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) e o Projeto Construindo Resultados

(PCR) permitiu transformar o "ouvir a comunidade" em "agir pela exceléncia".

Os avancos na sofisticagcdo dos instrumentos de coleta, aliados a democratizagdo do acesso aos dados via painéis inteligentes, fortaleceram a cultura
de transparéncia e apropriacao de resultados por todos os segmentos. Mais do que medir indicadores, a Instituicdo demonstrou capacidade de resposta agil,

fechando o ciclo avaliativo com a divulgacdo clara de planos de agdo que impactam diretamente a operacdo académica e administrativa.

Em suma, o fortalecimento desta dimensao reafirma o compromisso da Unisa com a qualidade educacional e o respeito aos seus usudrios. Em 2025, o
planejamento deixou de ser uma intengdo para tornar-se uma pratica baseada em evidéncias, garantindo que cada melhoria implementada esteja em perfeita
sintonia com as necessidades reais de nossos alunos, docentes e colaboradores, projetando a Instituicdo para resultados cada vez mais expressivos em

avaliagOes internas e externas.
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5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1;: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 6: Eixo 2 - Dimensado 1

@bjetivos do Pb12023-2027 Metas do Pb1'2023-2027 'Acoes realizadas em 2025 Resultados alcancados

e Sistematiza¢do de reunides semanais entre | ¢ Consolidacdo de uma gestdo participativa e transparente,
Pré-Reitoria, Diretorias e Coordenadores (de | com aumento do engajamento dos coordenadores e melhoria
Curso, Adjuntos e de Area), criando féruns | no fluxo de comunicacdo entre a administracdo superior e a
permanentes para divulgacdo de inovagdes e | base académica.

alteragdes curriculares.

Objetivo Ii: Fortalecer a cultura Fortalecer a estrutura e . For.taleciment.o dos Colegiados de Curso,
da gestdo inovadora, planejada e representatividade dos garantindo voz ativa aos representantes docentes
colegiada, visbiliando a colegiados. e discentes na implantagdo de novos processos
manuten¢do do processo de académicos.

desenvolvimento e crescimento e Atuagdo conjunta com o setor de Relagdes
das areas académica e Institucionais para garantir a reposicdo agil de
administrativa, viabilizando o membros e a participagdo ativa de diversos atores
cumprimento da Missdo da comunidade académica nos 6rgdos colegiados
Institucional superiores.

e Revisdo e atualizagdo estratégica de | ® Aprimoramento da seguranga juridica e conformidade

) ) normativas internas, culminando na aprovagdo | institucional, garantindo que as normas acompanhem a
Aprimorar o Regimento Geral e

as Normas Académicas de
forma permanente.

pelo  Conselho  Universitirio de  novos | expansdo dos cursos e a evolugdo das metodologias de ensino
regulamentos, incluindo: Programa de Iniciagcdo | (EaD, semipresencial e presencial).

Cientifica, Regimento da Medicina Veterindria e o
Regimento Interno do Biotério.
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e Modernizagdo das Normas Académico-

Financeiras para cursos de Graduagdo e POds-
sustentabilidade e a

Graduagdo, visando a

transparéncia dos processos administrativos.

Incorporar os resultados das
avaliacbes da CPA para
aperfeigopamento permanente
do planejamento institucional.

e Integracdo dos dados da CPA e do Projeto
Construindo Resultados nas pautas da Pro-
Reitoria, permitindo a analise de prazos, metas e a
premiacdo de boas praticas pedagdgicas.

e Participagdo ativa da UNISA em Brasilia para
discussdao dos Novos Instrumentos de Avaliagao
Externa (INEP/MEC) e contribuicdo direta via
Consulta Publica para a alteracdo destes
instrumentos.

e Disseminagdo dos resultados das avaliagGes
internas para os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), subsidiando melhorias especificas por
curso.

e Fortalecimento do ciclo de melhoria continua (PDCA),
transformando os resultados das avaliagdes em agdes concretas
de gestdo e preparando a Instituicdo para os novos marcos
regulatérios do MEC.

Objetivo IlI: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagao, em nivel de graduagao
e poés-graduacgao, nas
modalidades presencial,
semipresencial e a distancia

Propor novos Programas de

Doutorado Académico e
Profissional presenciais e a
distancia.

e Planejamento Estratégico de Expansdo:
Elaboragcdo e encaminhamento de propostas para
a criagdo de novos cursos de Doutorado
Académico e Profissional, fundamentadas no
amadurecimento das linhas de pesquisa atuais.
Stricto EaD:
projetos  pedagdgicos
especificos para a oferta de Doutorados na

modalidade a distancia, incluindo a estruturagao

¢ Inovagdo no Sensu

Desenvolvimento de

de disciplinas e metodologias de orientagdo

e Conceito 4 em 100% dos Programas: A conquista da Nota 4
em todos os programas de pds-graduagao avaliados pela CAPES
em 2025 consolidou a base qualitativa necesséaria para a
submissdo formal das propostas de novos Doutorados.

e Ambiente de Pesquisa Fortalecido: Criagdo de um
ecossistema favoravel a expansdo, com a infraestrutura de TI
(Cloud AWS) e bibliotecas virtuais prontas para suportar
pesquisadores de alto nivel em todo o territério nacional.

e Projec¢do para 2026: Protocolizagdo e avango nas etapas de
andlise das propostas orgdos reguladores,

junto aos
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remota que atendam aos rigorosos critérios da
CAPES.

e Qualificagdo do Corpo Docente:
Implementagdo de agd0es de fomento a
produtividade cientifica e qualificagdo das

estruturas académicas, preparando os programas
existentes para a transicdo e ampliagdo de nivel
(Mestrado para Doutorado).

e Sistematizacdo de Parcerias: Fortalecimento
dos acordos de cooperagdo com instituicdes de
pesquisa nacionais e internacionais para garantir a
viabilidade técnica e a internacionalizagdo dos
Nnovos programas propostos.

posicionando a UNISA como uma das poucas instituicdes
prontas para liderar o Doutorado EaD com exceléncia.

Objetivo XllI: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

Expandir o numero de polos no
Brasil conforme o Conceito
Institucional EaD;

e Reformulagdo Normativa: Atualizacdo e
aprovacao do novo Regimento do Programa de
Iniciagdo Cientifica, simplificando processos de
submissdo e modernizando os critérios de selegdo
de projetos.

Discente:

"Ciéncia

e Promog¢dao do Protagonismo
Langamento do periddico cientifico
Aberta — Produ¢do Discente em Destaque",
criando um canal de alta visibilidade para os
resultados das pesquisas de graduagdo.

e Estimulo a Orientagdo: Campanhas de
sensibilizagdo junto ao corpo docente para ampliar
o numero de orientadores e a diversidade de areas
contempladas pelos editais de fomento.

e Integragdo com o Congresso Académico:

Utilizacdo do 282 Congresso Académico da UNISA

e Democratizagdo da Pesquisa: Ampliagdo do alcance do
programa para alunos de cursos das modalidades presencial,
semipresencial e EaD, fortalecendo o elo entre ensino e
pesquisa desde os primeiros semestres da graduacao.

e Consolidagao da Produgdo Cientifica: Aumento no volume
de publicagbes académicas com coautoria entre professores e
alunos, elevando a pontuagdo institucional nos indicadores de
producdo cientifica.
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como palco principal para a apresentagdo dos
trabalhos do PROIC/PIC, fomentando o
intercambio cientifico entre alunos de diferentes
Ccursos.

Permanecer inovando nos
recursos e tecnologias aplicados
a metodologia EaD

e Migracdao e Modernizagao de Infraestrutura:
Consolidagdo da transicdo dos sistemas
académicos e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a Cloud AWS (Amazon
Web Services), garantindo escalabilidade e alta
disponibilidade para o crescimento da modalidade
a distancia.

o Implementacgdo de Inteligéncia Artificial no
Curriculo: Desenvolvimento e oferta da disciplina-
piloto "Aplicagdes de Inteligéncia Artificial",
integrando novas tecnologias diretamente na
matriz curricular para preparar alunos e docentes
para as demandas do mercado digital.

o Aperfeicoamento do Ecossistema Digital:
Substituicdo e integragdo do novo CRM (Hubspot),
permitindo uma gestdo mais fluida e
automatizada da comunicag¢do com o aluno EaD,
desde o ingresso até a conclusdo.

e Curadoria Digital Acessivel: Estruturacdo de
guias de acessibilidade para o acervo digital da
biblioteca, assegurando que as inovagoes
tecnoldgicas no EaD sejam acompanhadas de
recursos de inclusdo para alunos com deficiéncia.

e Estabilidade e Performance: Alcance de niveis superiores
de estabilidade sistémica, suportando o aumento expressivo de
441% nos atendimentos do PAES aos alunos EaD, sem
interrupgdes tecnoldgicas.

e Engajamento Docente em Inovagdo: Capacitagdo de 317
professores nas novas ferramentas de IA aplicadas ao EaD,
garantindo que a tecnologia seja acompanhada de uma
mediacdo pedagdgica qualificada.

e Melhoria nos Indicadores de Satisfagdo: A inovacdo nos
canais de atendimento (Fale Conosco e Chatbots) resultou em
uma comunicagdo mais agil e eficiente, fortalecendo a
percepcdo de suporte e proximidade do aluno com a
Instituicdo, independentemente de sua localizagdo geografica.
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Os resultados apresentados na Dimensdo 1 ratificam que o ciclo de 2025 foi marcado pela maturidade da gestao estratégica e pela plena convergéncia
entre as diretrizes do PDI e as a¢gGes académico-administrativas. A UNISA ndo apenas cumpriu suas metas de expansado, mas o fez sob a égide da exceléncia,
como comprovado pela conquista do Conceito 4 em todos os seus programas de pds-graduagao Stricto Sensu — um indicador de prestigio que fundamenta

a proposi¢do de novos doutorados e mestrados.

A governanga institucional demonstrou agilidade ao modernizar marcos regulatérios internos, como o Regimento Geral e as normas de Iniciagao
Cientifica, garantindo seguranca juridica e atualizacdo frente aos novos marcos regulatérios do MEC. Além disso, a cultura da gestao colegiada foi fortalecida,

assegurando que as inovacgodes curriculares e tecnoldgicas fossem implementadas de forma participativa e transparente.

No ambito da inovacgdo, a centralizagdo de processos na Cloud AWS e a incorporacdo da Inteligéncia Artificial no cotidiano pedagégico evidenciam um
PDI vivo, capaz de traduzir tendéncias globais em beneficios diretos para a aprendizagem. Ao integrar os resultados da CPA e do projeto Construindo
Resultados no nucleo das decisdes da Pré-Reitoria, a Instituicdo encerra este periodo consolidando um ciclo de melhoria continua que une tradi¢ao e inovagao

a servico de sua Missao Institucional.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Quadro 7: Eixo 2 - Dimensdo 3

Qbjetivos do PbIF2023-2027

Metas do PD1'2023-2027

'Acoes realizadas em 2025

Resultados alecangados

Objetivo Ill: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagdo, em nivel de graduagdo e
pés-graduagdo, nas modalidades
presencial, semipresencial e a
distancia

Fomentar  atividades de
responsabilidade social
vinculadas aos Cursos de Lato
Sensu

e Aplicagao Social do Conhecimento
Especializado: Integracdo de alunos de pOds-
graduacdo lato sensu em projetos de intervengdo
direta em comunidades, utilizando o saber técnico
das especializagbes para solucionar problemas
sociais locais.

e Engajamento Comunitirio em  Eventos
Académicos: Promogdo de  debates e
apresentagdes de projetos de responsabilidade
social no 282 Congresso Académico, conectando a
pds-graduacdo as demandas reais do entorno dos
Polos e Campi.

¢ Disseminag¢do do Conhecimento Técnico: Oferta
de cursos livres e materiais educativos de livre
acesso, produzidos por especialistas (docentes e
discentes) para a capacitacdio da comunidade
externa.

e Cooperagao com o Terceiro Setor:
Fortalecimento de parcerias com ONGs para a
aplicagdo pratica dos conhecimentos dos cursos de
pds-graduagdo em contextos de vulnerabilidade
social.

e Impacto Regional e Nacional: Consolidagdo do papel da
universidade como agente de transformag¢do, com o aumento
da producgdo académica voltada para temas de impacto social,
publicizada no periddico "Ciéncia Aberta".

e Exceléncia com Compromisso Social: Alinhamento dos cursos
de especializagdo a missdo de responsabilidade social da Unisa,
resultando em projetos que aliam rigor académico a melhoria
da qualidade de vida da populagdo.
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Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

Ampliar os programas de
Extensdo e os atendimentos a
comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensdo.

e Capilaridade Social via Curricularizagio:

Implementagdo da extensdo nas matrizes

curriculares, gerando 8.293 projetos sociais
realizados por alunos do EaD, promovendo o
desenvolvimento humano em comunidades
distribuidas por todo o territério nacional.

e Democratizagdo do Ensino: Expansdo do
portfélio de cursos livres, com 12 novos titulos e
13.601 alunos capacitados, oferecendo formagao
gratuita ou acessivel para a comunidade externa.
¢ Sustentabilidade e Meio Ambiente:
Consolidagdo de parcerias estratégicas como a
COOPERCAPS e participagdo ativa na Semana Lixo
Zero, fortalecendo a consciéncia ambiental e o
apoio a cooperativas de catadores.

¢ Inclusdo pela Arte e Cultura: Apoio continuado
a projetos como o Coral Caquinhos e Mosaico,
promovendo o acesso a cultura como ferramenta

de inclusdo social.

e Atendimento em Larga Escala: Mais de 1.500 cidaddos
acbes de suporte ao
empreendedorismo e capacitagdo profissional, fomentando a

atendidos diretamente em
economia local.

e Inclusdao e Acessibilidade: Fortalecimento do PAES e da
nos atendimentos

Biblioteca, com aumento de 255,8%

psicopedagdgicos e criagdo de infraestrutura assistiva
disponivel para a comunidade académica e externa.

e Formagao Humanitdria na Saude: Ampliacdo de cendrios de
pratica em hospitais publicos e unidades de Atencdo Basica,
garantindo que a formagdo dos alunos de saude seja pautada

pela ética e pelo servigo ao SUS.

Expandir as ag¢Ges afirmativas.
de defesa e promogdo dos
direitos humanos e da
igualdade  étnico-racial e
capacitagdo para o)
empreendedorismo.

e Educacdo para a Diversidade: Realizagdo de 10
acbes e palestras sobre direitos humanos e
igualdade étnico-racial, além da capacitagdo de 95
colaboradores em acessibilidade, promovendo
uma cultura institucional inclusiva.

e Cultura de Paz: Execucdo do projeto "Tolerancia
Zero — Proibicdo do Trote", envolvendo 390
participantes na promo¢dao de um ambiente de
respeito e dignidade.

e Equidade no Acesso ao Apoio: Aumento de 441% nos
atendimentos do PAES aos alunos EaD, garantindo que as agdes
afirmativas alcancem estudantes em regiGes vulneraveis do
Norte e Nordeste.

Mais de 1.500
pessoas capacitadas para o empreendedorismo regional,
contribuindo para a autonomia financeira e a justica social.

e Impacto no Empreendedorismo Social:
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o Acessibilidade Informacional: Implementagdo
de tecnologias assistivas e guias de acessibilidade
digital, garantindo que o conhecimento seja
acessivel a pessoas com deficiéncia.

L L e Garantia de Permanéncia: Expansdo das politicas de
e Democratizagdo do Acesso: Realizacdo de . . .
. . descontos e financiamentos, assegurando ndo apenas o
processos seletivos sociais para oferta de bolsas | . . .
) . o . . ingresso, mas a manutengdo e conclusdo do curso para alunos
integrais e parciais, priorizando candidatos em

; z ue, sem esses beneficios, estariam excluidos do ensino de
Objetivo  VII:  Fortalecer o Ampliar a concesséo de bolsas situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. a .
programa de apoio discente UNISA, FIES e PROUNI e planos e Gestdo de Programas Federais: Otimizacdo da qualidade.
) de descontos. 8 ) ¢ e Inclusdo Social Efetiva: Consolidacdo da UNISA como uma

oferta de vagas do PROUNI e FIES, garantindo que o . . . .
Instituicdo que remove barreiras financeiras para a ascensdo

a Instituicdo cumpra seu papel social de inclusdo . , .
social através da educagao.

no Ensino Superior.

Os resultados consolidados na Dimensao 3 em 2025 demonstram que a Responsabilidade Social na UNISA ndo é uma atividade periférica, mas um pilar
central da sua identidade institucional. A Instituicdo logrou éxito ao converter o conhecimento académico em beneficio social tangivel, evidenciado pelo

expressivo nimero de 8.293 projetos sociais desenvolvidos em comunidades de todo o pais através da curricularizagcdo da extensao.

A atuacdo da Universidade foi além da assisténcia basica, focando na promogdo da autonomia e da dignidade. Isso se refletiu na capacitacdo de mais
de 1.500 pessoas em empreendedorismo regional e na oferta de cursos livres que democratizaram o saber para mais de 13 mil cidaddos. O compromisso com
as agoes afirmativas e direitos humanos deixou de ser um conceito tedrico para se tornar pratica cotidiana, visivel tanto na expansdo massiva do apoio

psicopedagdgico (PAES) quanto na implementagdo de tecnologias assistivas de ponta na Biblioteca, garantindo que a inclusdo seja um direito exercido de fato.

Por fim, a sustentabilidade desta missdo social foi assegurada por uma politica robusta de bolsas e financiamentos (PROUNI/FIES), que removeu

barreiras socioecondmicas e promoveu a ascensao social por meio da educacdo de exceléncia. Ao integrar sua infraestrutura tecnoldgica de ponta a vocacao
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humanitaria, a UNISA reafirma seu papel como uma Institui¢do que ndo apenas forma profissionais, mas edifica cidaddos e fortalece o desenvolvimento

sustentdvel das regiGes onde atua.
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5.3.

Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Quadro 8: Eixo 3 - Dimensdo 2

Objetivos do PDIF2023-2027

Metas do PD['2023-2027

‘Acoes realizadas em 2025

IResultados alcan¢ados

Objetivo Il: Fortalecer a cultura da
gestao inovadora, planejada e
colegiada, vishiliando a
processo de
desenvolvimento e crescimento

manutencdo do

das areas académica e

administrativa, viabilizando o
cumprimento da

Institucional

Missao

Fortalecer a estrutura e

representatividade dos

colegiados.

e Qualificagdo dos Foéruns Académicos:
Promog¢do de reunides periddicas e
estruturadas com os Colegiados de Curso e
(NDE),

matrizes

Nucleos Docentes Estruturantes

focadas na atualizagdo das
curriculares e no fortalecimento do tripé
ensino-pesquisa-extensao.

Técnico-

e Fluxos de Comunicagao

Pedagégica: Implementagdo de canais
diretos para a disseminacdo de diretrizes
académicas, garantindo que as decisOes
colegiadas sobre metodologias ativas e
inovagao tecnoldgica cheguem de forma clara
ao corpo docente e discente.

e Gestdo Compartilhada da Inovagdo:
Utilizagdo dos colegiados como instdncias de
validagdo para novos projetos de pesquisa e
extensdo, assegurando que as atividades
estejam alinhadas as competéncias de cada

curso e as demandas da comunidade.

e Sinergia Pedagodgica: Melhoria na integragdo entre as areas,
resultando em projetos de extensdo que nascem dentro das
disciplinas de graduagdo (curricularizagdo) e sdo alimentados por
linhas de pesquisa do Stricto Sensu.

o Agilidade Deciséria: Estabelecimento de fluxos e comunicados
reduziram o tempo de

atuantes que resposta para ajustes

pedagogicos, garantindo que os atos académicos sejam
transparentes e acessiveis a todos os representantes dos colegiados.
e Conformidade e Qualidade: Manutengdo da exceléncia
académica por meio de uma gestdo colegiada participativa, refletida
na atualizagdo constante dos PPCs e na melhoria dos indicadores de

avaliagdo interna.
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Objetivo IlI:
mantendo a

Inovar e expandir,
exceléncia na
Educagdo, em nivel de graduagao e
pos-graduagdo, nas modalidades
presencial,
distancia

Graduagao

semipresencial e a

Aprimorar os  Projetos

Pedagdgicos dos Cursos de

Graduagdo, buscando a
permanente inovacgao,
observando as Diretrizes

Curriculares Nacionais, o0s
instrumentos de avaliagdo
do MEC e os resultados dos

e Adequagao ao Marco Regulatério
(Decreto n2 12.456/2025): Atualiza¢cdo dos
formatos de para
Semipresencial e EaD,
enquadramento estratégico de 31 cursos no

oferta Presencial,

com o
formato semipresencial e
integral de suas matrizes.

reformulagdo

e Inovagao Curricular e IA: Atualizagdo das
matrizes de todos os cursos de graduagdo
para inclusdo da
Extensao

Curricularizagdo da
UCs Eletivas.
Elaboragdo do Manual de Utilizagao de

e fixagdo de

Inteligéncia Artificial e do novo Manual de

e Conformidade legal e introdugdo organica da IA como recurso
pedagdgico, ampliando o repertério tecnolégico da comunidade

académica.

processos avaliativos da | TCC, estabelecendo diretrizes éticas e
CPA, bem como o processo | técnicas  para o uso de tecnologias
de curricularizacdo  da | Emergentes.
Extensao.

e Capacitagdo em IA: Langamento da

Unidade  Curricular  "Aplicagbes da

Inteligéncia Artificial" no LMS, inicialmente

para docentes e, posteriormente, para o

corpo discente.

e Grupo de Trabalho (GT) de | e Estimulo a colaboragdo docente e busca por soluges
Inovar em relagdo as | Metodologias Ativas: Lancamento de GTs | pedagdgicas personalizadas, cujos resultados serdo consolidados no
metodologias ativas de | especializados, capitaneados pela Diretoria | Programa Reconhecer de 2026.

aprendizagem.

de Tecnologias Educacionais, para

desenvolver e aplicar metodologias ativas
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que respeitem a realidade local de cada
campus.

e Docéncia no Século XXI: Realizagdo de
palestras e oficinas de abertura de semestre
focadas no papel do professor como
facilitador e no uso de estratégias inovadoras
de ensino-aprendizagem.

Fortalecer as relagOes
institucionais formalizadas
por convénios para
atividades praticas e
estagios previstas nos
Projetos Pedagodgicos de
Curso.

e Expansio da Rede de Saude:
Intensificagdo de convénios com Hospitais
Municipais, Estaduais e privados (Rede
Américas), além da reorganizagdo da
Policlinica visando a acreditagdo ONA.

e Capilaridade Nacional: Estabelecimento
de parcerias com secretarias de educagdo e
O6rgdos privados em todo o territério
nacional para viabilizar estagios e projetos
de extensdo, especialmente para os novos
cursos semipresenciais.

e Laboratérios Virtuais: Renovagdo de
contratos com fornecedores de simuladores
(ex: Algetec) para garantir atividades
praticas de alta complexidade em ambiente
online.

e Ampliagdo significativa dos cenarios de pratica, garantindo a
formagdo humanitaria e técnica em conformidade com as DCNs,
resultando em acreditagdo de qualidade (ONA 1 e 2).

Fortalecer o Projeto
Construindo Resultados
para melhoria continua no
resultado das avaliagGes
internas e externas.

e Capacitacdo e Engajamento Docente:
Realizagdo de oficinas e workshops focados
em metodologias de avaliagdo e no papel do
professor como agente multiplicador do
ENADE.

e Fortalecimento da Cultura de Autoavaliagdo: Maior
participagdo da comunidade académica nos processos da CPA,
refletindo em diagndsticos internos mais precisos para a melhoria
continua.
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e Designacdo de representantes em cada
curso para atuar como ponte direta entre a
coordenacdo do Programa Construindo
Resultados e os estudantes, facilitando a
comunicagao e o engajamento.

e Ciclos de Avaliagio Diagndstica:
Aplicacdo de simulados e avaliagGes
diagnodsticas para identificar lacunas de
aprendizagem nos conteudos de Formagado
Geral e Componentes Especificos.

e AcoOes de Curto Prazo e Nivelamento:
Desenvolvimento de trilhas de
aprendizagem e materiais de apoio
especificos para os estudantes habilitados ao
ENADE 2025, visando o nivelamento de
competéncias.

e Realizagdo de Lives Interativas:
Promocgdo de encontros sincronos (como as
séries "Conhecimento sem Fronteiras") com
especialistas para discutir temas transversais
e especificos, utilizando sorteios de brindes
para estimular a participacdo.

e Estruturacdo de Gerentes de Projeto:
Atuagdo de gerentes dedicados para
acompanhar o cronograma de acgles e
garantir que as etapas do programa sejam
cumpridas nos prazos estabelecidos

e Acompanhamento Longitudinal: Estabelecimento de um fluxo
de monitoramento do desempenho académico desde o ingresso até
a conclusdo, permitindo intervengbes pedagdgicas mais assertivas.

e Aumento do Engajamento Estudantil: Registro de altos indices
de participagdo nas atividades preparatdrias e lives, motivados pela
comunicacdo eficiente e estratégias de incentivo.

e Otimizagdo da Gestdao Pedagdgica: Integracdo das praticas de
avaliagdo da aprendizagem ao planejamento dos cursos, resultando
em curriculos mais alinhados as exigéncias de qualidade do MEC.
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Fortalecer os Programas de
Stricto Sensu
recomendados pela CAPES.

° Qualificagdo  para Exceléncia
Académica: Execucdo de agdes estratégicas
voltadas ao fortalecimento das estruturas
académicas e cientificas, com foco direto na
elevagdo dos conceitos de avaliagdo da
CAPES.

. Consolidacdo da Producgdo
Cientifica: Intensificagdo da publicizagdo da
produgdo de docentes e discentes nos canais
institucionais e criacdo do periédico "Ciéncia
Aberta — Produgdo Discente em Destaque",
além da otimizagdo das paginas online dos
programas para maior visibilidade.

. Inovagdo no Doutorado:
Encaminhamento preliminar de propostas
para novos cursos de Doutorado Académico
e Profissional, tanto nas modalidades
presencial, semipresencial quanto a
distancia, incluindo a criagdo de disciplinas e
projetos de pesquisa especificos para o
formato EAD.

. Internacionalizacdo e Redes de
Pesquisa: Ampliagdo das colaboragdes com
Instituicdes de Ensino e Pesquisa (nacionais e
internacionais) e fomento a participagdo da
comunidade do Stricto Sensu no 282
Congresso Académico da UNISA.

e Conceito 4 nos Programas de Pds Stricto Sensu: Como resultado
das a¢Bes empreendidas, todos os programas de pds-graduagdo
Stricto Sensu alcangaram o conceito 4 nas avaliagOes,
consolidando um patamar de qualidade superior.

o Visibilidade Institucional: Producdo de material audiovisual com
pesquisadores para evidenciar as linhas de pesquisa e iniciativas
inovadoras, fortalecendo a reputa¢do académica da UNISA.

e Infraestrutura para Expansdao: Consolidagdo de uma base
qualitativa que permite, para o proximo ciclo, aimplementagao de
novos cursos de doutorado e a ampliagdo de parcerias
estratégicas.

¢ Integragao Digital: Sucesso na oferta de disciplinas e projetos de
pesquisa em ambiente virtual, mantendo o rigor e a exceléncia
exigidos pela CAPES mesmo na modalidade a distancia.

Ampliar a publicizagdo da
producdo cientifica dos

e Intensificacdo da Comunicagao
Institucional: Ampliagdo da divulgacdo da

e Aumento da Visibilidade e Impacto: A publiciza¢do estruturada
contribuiu diretamente para que todos os programas de poés-
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docentes e discentes dos
cursos de Stricto Sensu.

produgdo cientifica em todos os canais
oficiais da Universidade Santo Amaro, com
foco na visibilidade externa.

e Criacdo de Novos Periddicos e Linhas
Editoriais: Langamento do periédico "Ciéncia
Aberta — Producdo Discente em Destaque",
além da consolidagdo das linhas editoriais dos
demais periddicos institucionais ja existentes.
e Divulgagdo Audiovisual de Pesquisas:
Desenvolvimento de materiais em video com
pesquisadores da Instituicdo, com o objetivo
de evidenciar as linhas de pesquisa e as
iniciativas inovadoras de cada programa de
Stricto Sensu.

e Otimizagdo de Canais Digitais:
Atualizagcdo e melhoria das paginas online dos
programas de pés-graduacgdo, facilitando o
acesso da comunidade cientifica e da
sociedade aos resultados das pesquisas.

e [ Engajamento no Congresso
Académico: Promog¢do da participagao
massiva da comunidade de pds-graduagdo no
282 Congresso Académico da UNISA,
servindo como principal vitrine para a
produgdo académica do ano.

graduagao alcangassem o conceito 4 nas avaliagbes da CAPES,
refletindo a qualidade e a disseminagao do conhecimento produzido.
e Fomento a Pesquisa Discente: A criagcdo do periddico "Ciéncia
Aberta" garantiu um espaco exclusivo para o protagonismo dos
alunos, incentivando a continuidade da produc¢do académica desde a
base.

e Reputagdo Institucional: O uso de materiais audiovisuais e a
modernizagdo das pdaginas dos programas fortaleceram a imagem da
UNISA como um polo de inovagdo e pesquisa de alta performance.

e Consolidagio Editorial: Fortalecimento dos fluxos de submissdo
e publicacdo, garantindo periodicidade e rigor académico nos
veiculos de comunicagao cientifica da universidade.

e A estratégia de publicizagdo adotada em 2025 foi um diferencial
competitivo que ndo apenas elevou o prestigio académico da UNISA,
mas foi peca-chave na conquista do conceito 4 pela CAPES em todos
os programas de Stricto Sensu, comprovando o impacto social e
cientifico da Instituicdo.

Ampliar o processo de

internacionalizagdo das
parcerias,
operacionalizando a

¢ Alavancagem de Fomento e Propriedade
Intelectual: Implementagdo de estratégias
para ampliagdo do financiamento a pesquisa,
com a captagdo de bolsas de Iniciagdo

e Consolidagao da Presenga Global: Fortalecimento da rede de
cooperagao internacional, que atualmente abrange instituicdes de
prestigio como:
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presenca de pesquisadores

estrangeiros na
universidade e o
desenvolvimento de

projetos em colaboragdo
direta.

Cientifica (CNPq), Mestrado e Doutorado
(PIBPG) e (PROEXT-PG).
Destaque para a aprovagao de projetos junto
a FAPESP e a criagdo do Grupo de Trabalho
para o Programa de Propriedade Intelectual,

Pés-Doutorado

visando a protegado de ativos e a transferéncia
de tecnologia.

o Estruturacdo da Mobilidade Académica:
Institucionalizagdo de fluxos internos para
validagdo e organizagdio da mobilidade

internacional, garantindo padronizacdo,

seguranga  juridica e conformidade
institucional em todos os processos de
intercambio.

¢ Rede Global de Cooperagao: Formalizagdo

de acordos estratégicos com instituicées de
referéncia na Europa, Africa e Américas,
promovendo a colaboragdo cientifica direta e
o desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Inser¢do  Internacional e  Difusdo
Cientifica: Fomento direto a participagao
docente em féruns cientificos globais,

apoiando a apresentacdo de trabalhos

e Alemanha: Technische Universitit Dresden e EUROIMMUN
Medizinische Labordiagnostika.

e Estados Unidos: University of Maryland (Shock Trauma
Center), ECFMG e MEDUSA.

e América Latina: Universidad de Manizales (Colémbia) e
Corte Interamericana de Direitos Humanos (Costa Rica).
Agostinho  Neto (Angola) e
Universidade Pedagdgica de Maputo (Mogambique).

e Africa:  Universidade

e Impacto na Produgdo Docente: Aprovagdo de 39 fomentos para
participagdo em congressos internacionais, elevando o indice de
citagGes e a visibilidade da produgdo cientifica da UNISA em ambito
global.

e Fortalecimento do Stricto Sensu: A ampliagdo da insergdo
internacional foi fator determinante para a manutenc¢do do Conceito
4 na CAPES, atraindo pesquisadores e qualificando o debate
académico nos programas de pds-graduagao.

Objetivo IV: Inovar e ampliar as

metodologias e tecnologias

originais e a interlocugdo com pares
estrangeiros.
Propor novas metodologias | ® Vanguarda em IA  Generativa: | ¢ Letramento Digital Docente: Adesdo massiva de 317 professores

e recursos pedagdgicos que
favorecam a aprendizagem

Implementagao da
"Aplicagbes de Inteligéncia

disciplina-piloto
Artificial",

na unidade curricular de 1A, assegurando que o corpo docente esteja
apto a mediar o conhecimento tecnoldgico. A disciplina sera
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empregadas na Educagdo a | e interacdo no AVA neste | desenhada para explorar novas camadas de | expandida como eletiva para todo o corpo discente, democratizando
Distancia - EaD novo contexto com novas | interatividade e visualizagdo de dados no | o acesso ao tema.
ferramentas de inteligéncia | Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), | ¢ Humaniza¢do e Engajamento: Feedback positivo preliminar
artificial. transformando a experiéncia do usudrio (UX) | quanto ao novo formato audiovisual para exatas, com indicadores de
em jornada de aprendizagem. satisfagdo sendo monitorados para consolidagdo no préximo ciclo
e Inovag¢do na Didatica de Exatas: | avaliativo.
Introdug¢do do formato audiovisual "Hand | ¢ Base para Funcionalidades Futuras: Consolidacdo das praticas
Whiteboard" para as disciplinas de Calculo. | vigentes, criando um ambiente estdvel para o desenvolvimento de
Esta técnica de ilustragdo manual simultanea | novos plugins e funcionalidades de interagdo baseadas em dados
a narragdo visa humanizar o contetdo digital | (Analytics).
e reduzir a abstracdo em disciplinas de alta
complexidade.
e Consolidagdo de Fluxos de Interagdo:
Otimizagdo dos foéruns, salas de tutoria e
ferramentas sincronas/assincronas ja
existentes, garantindo que a base tecnoldgica
suporte o crescimento do numero de
usudrios sem perda de qualidade.
e Modernizagdo do Ecossistema de | ¢ Qualificagdo e Padronizagdo: Equipe técnica plenamente
Produgdo: Atualizagdo e manutengdo do | instrumentada e capacitada, resultando em materiais didaticos com
parque de softwares licenciados, garantindo | alto padrdo estético e pedagdgico, alinhados a identidade
Inovar oS FeCUrsOS que asN equip.es.de des.ign educacional e insti.tucio.nalda UITII?A.
tecnolégicos para producio produgdo audiovisual l.JtI|I~Z€m ferramen.teTs o Sinergia Estratégica: Fluxo constante de troca de conhecimentos
i de ponta para a criagdo de materiais | entre as areas de Tl, Pedagdgico e Produgdo, assegurando que a
de conteudos e suporte ao o . N . ) - )
didaticos. inovacdo tecnoldgica no EaD esteja sempre a servico do projeto
AVA. ¢ Institucionalizacdo da Inovac¢do: Atuacdo | politico-pedagdgico dos cursos.
deliberativa da Equipe Multidisciplinar de
Inovagao, que funciona como um think tank
interno para testar e validar tecnologias
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emergentes antes da implementagdo em
escala.

¢ Infraestrutura Escalavel: Suporte da Cloud
AWS para garantir que a entrega dos
conteudos audiovisuais e das ferramentas de
IA ocorra com baixa laténcia para alunos em
todas as regides do pais.

Objetivo V: Expandir

os programas de pesquisa,
inovando e alinhando com a
contexto contemporaneo

cientifico.

Fortalecer as praticas de
pesquisa e iniciagao
cientifica.

e Reformulagao Normativa e

Desburocratizagdo: Revisdo integral e
aprovagdo do novo Regimento do Programa
de Iniciagdo Cientifica (PROIC/PIC). A acdo
focou na simplificagdo dos fluxos de
submissdo de projetos via sistema,
permitindo que o pesquisador (docente e
discente) tenha maior agilidade na
oficializagdo de suas linhas de pesquisa.

o Institucionalizacido do Protagonismo
Discente: Criacdo e langamento do periddico
"Ciéncia Aberta - Produgdo

Discente em Destaque". Esta agdo consistiu

cientifico
na estruturagdo de uma linha editorial
especifica para a graduagdo, oferecendo aos
alunos de Iniciagdo Cientifica um canal de alta
visibilidade e rigor académico para a
publicagdo de seus resultados preliminares e
finais.

o Integragdao Digital da Pesquisa (EaD,
semipresencial e Presencial):

Implementagao de ferramentas de

e Aumento na Produg¢dio Académica Qualificada: A
desburocratizagdo resultou em um crescimento no numero de
projetos de Iniciagdo Cientifica ativos, com reflexo direto no volume
de trabalhos apresentados em eventos cientificos nacionais e
internacionais.

e Consolidagdo da Piramide Cientifica: A criagdo do periédico
"Ciéncia Aberta" funcionou como um indutor de qualidade, elevando
o padrdo de escrita cientifica dos alunos e preparando-os para o
ingresso em programas de Mestrado e Doutorado da prépria
Instituigao.

e Democratiza¢do da Ciéncia: Pela primeira vez, observou-se uma
participagdo significativa de discentes da modalidade a distancia em
projetos de pesquisa estruturados, validando a eficacia da
infraestrutura tecnoldgica de suporte a pesquisa.

e Sinergia com o Stricto Sensu: O fortalecimento da base (Iniciagdo
Cientifica) contribuiu diretamente para que a UNISA mantivesse o
Conceito 4 em 100% dos seus programas de pds-graduagao, uma vez
que a CAPES avalia a integracdo entre os niveis de ensino e a
renovacgdo dos quadros de pesquisadores.

e Reconhecimento Interno e Externo: A visibilidade gerada pelas

novas publicagdes e pelo Congresso Académico fortaleceu a
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orientagdo remota e repositdrios digitais na
Cloud AWS, permitindo que alunos de polos
distantes participem ativamente de grupos
de pesquisa sediados nos campi, quebrando
a barreira geografica da iniciagao cientifica.

e Fomento a Publicizagdo no 282 Congresso
Académico: Organizacdo de  trilhas
especificas dentro do congresso institucional
para a apresentagdo dos trabalhos de
Iniciagdo Cientifica, com bancas avaliadoras
compostas por pesquisadores do Stricto
Sensu, promovendo o networking académico
vertical (Graduagdo-Mestrado-Doutorado).

e Mentoria e Capacita¢do de Orientadores:
Realizagdo de workshops para o corpo
docente sobre como estruturar projetos de
pesquisa que integrem o ensino de
graduacgdo com as demandas
contemporaneas da ciéncia, visando elevar a
qualidade dos projetos submetidos a 6rgaos
de fomento externos.

reputacdo da UNISA como uma universidade produtora de ciéncia, e
nao apenas transmissora de conteudo.

Fomentar a  inovagdo
tecnoldgica e o]
desenvolvimento artistico e
cultural por meio de
projetos de pesquisa em
todas as areas do
conhecimento.

e Estruturagdo do  Ecossistema de
Propriedade Intelectual (Pl): Criacdo e
operagdo de um Grupo de Trabalho (GT)
multidisciplinar dedicado a formulagdo do
Programa de Propriedade Intelectual da
UNISA. Esta agdo incluiu a redagdo de fluxos
para o depdsito de patentes, registro de
softwares e protecdo de marcas, visando

e Cultura de Protecdo ao Ativo Intelectual: A sensibilizacdo do corpo
docente e discente resultou em um ambiente mais favordvel a
inovagdo, com a padronizagdo de processos para futuros depdsitos
de patentes, elevando o patamar da UNISA frente aos rankings de
inovagdo universitaria.

e Reconhecimento da Arte como Produgdo Cientifica: A
consolidacdo do desenvolvimento artistico no ambito da pesquisa

permitiu que docentes das dareas de Humanidades e Artes

87

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

transformar o conhecimento gerado em
laboratérios e salas de aula em ativos
institucionais protegidos.

e Incentivo a Pesquisa em Inovagdo
Tecnoldgica: Lancamento de editaisinternos
que priorizaram projetos focados em
solugdes tecnoldgicas aplicdveis, como o
desenvolvimento de simuladores e o uso de
Inteligéncia Artificial (IA) no ensino e na
saulde, incentivando a colaboragdo entre as
faculdades de Engenharia, Tl e Medicina.

e Curadoria e Fomento a Pesquisa Artistico-
Cultural: Implementagdo de projetos de
pesquisa voltados ao desenvolvimento das
artes, como o estudo e a préatica coral no
Projeto Coral Caquinhos e Mosaico. A acao
nao se limitou a execu¢do musical, mas a
pesquisa sobre o impacto da musica na
saude mental e na integragdo comunitaria,
validando a arte como campo de
investigagao cientifica.

e Criagdo de Linhas de Pesquisa
Interdisciplinares: Estimulo a criagdo de
grupos de pesquisa que cruzam areas
distintas — por exemplo, a intersecgdo entre
o Design e a Tecnologia (UX/UI) e entre a
Historia e o Direito (Direitos Humanos) —,
garantindo que o desenvolvimento cultural
seja fundamentado em rigorosa base tedrica
e académica.

pontuassem de forma mais efetiva nos indicadores de produgdo
académica (Qualis), valorizando a diversidade do saber.

o Impacto Social e Reputacional: O fomento a cultura através da
pesquisa fortaleceu os lagos da UNISA com a sociedade
(Responsabilidade Social), transformando projetos artisticos em
objetos de estudo com impacto comprovado no bem-estar
comunitdrio.

e Modernizagdo das Linhas de Pesquisa: A inser¢do de
componentes de inovagdo tecnolégica em todas as areas do
conhecimento preparou a Institui¢do para submissdes mais robustas
junto a orgdos de fomento (FAPESP/CNPq), que hoje priorizam
projetos com potencial de aplicagdo pratica e inovagao.

o Sustentabilidade do Tripé Académico: A integra¢do bem-sucedida
entre tecnologia e cultura provou que a UNISA cumpre sua missdo
institucional de oferecer uma formagao integral, capaz de unir o
avango técnico-cientifico a sensibilidade artistica e social.
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o Digitalizagdo e Exposicao da Produgao
Cultural: Utilizagdo da infraestrutura de TI
(Cloud AWS) para a criagdo de repositorios
digitais de acesso aberto, onde produgdes
artisticas, partituras, registros audiovisuais e
designs inovadores sdo catalogados e
expostos para a comunidade cientifica
global.

Fortalecer a infraestrutura
de pesquisa.

e Ecossistema Digital de Alta Performance
(Cloud Computing): Implementagdo e
expansdo de infraestrutura em nuvem
(Cloud AWS) dedicada exclusivamente ao
processamento de dados cientificos e
hospedagem de repositérios de pesquisa.
Esta acdo permitiu que pesquisadores de
todas as areas, incluindo os do formato EaD,
tivessem acesso a ambientes de simulagdo e
processamento que antes eram limitados
fisicamente aos campi.

e Modernizagao dos Cenarios de Pesquisa
Experimental: Realizagdo de refresh
tecnoldgico e manutencdo especializada nos
laboratoérios de pesquisa aplicada e no
Biotério, garantindo a conformidade com as
normas internacionais de ética e
biosseguranca. A agdo incluiu a aquisi¢do de
reagentes de alta precisdo e a calibragdo de
equipamentos analiticos para assegurar a

e Sustentagdo dos Conceitos CAPES: A robustez da infraestrutura
foi um dos pilares que garantiram a conquista e manutengdo do
Conceito 4 em 100% dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu. A disponibilidade de recursos técnicos de ponta é um critério
eliminatdrio para a exceléncia académica.

e Aumento da Eficiéncia Cientifica: Observou-se uma redugéo no
tempo de execugcdo de pesquisas experimentais e qualitativas
devido a disponibilidade de ferramentas digitais e laboratérios
modernizados, permitindo uma maior rotatividade de projetos e
aumento na produtividade docente.

e Seguranca e Etica Institucional: A atualizagdo constante do
Biotério e dos laboratdrios de saude reforgou a seguranga juridica e
ética da UNISA perante os comités de ética em pesquisa
(CEP/CONEP), assegurando que toda a producdo cientifica
institucional seja realizada sob os mais rigorosos padroes.

e Equidade Académica (Presencial, semipresencial e EaD): A
infraestrutura digital nivelou as oportunidades de pesquisa entre
alunos presenciais, semipresenciais e a distancia, resultando em
projetos de iniciacdo cientifica de alta qualidade originados em
diversas regides do pais, agora suportados pela robustez da
tecnologia AWS.
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fidedignidade dos dados coletados em
investigagdes do Stricto Sensu.

e Expansdo da Infraestrutura Bibliografica
e de Dados: Ampliagdo das assinaturas de
bases de dados cientificas internacionais e
integracdo do acervo digital da Biblioteca
com ferramentas de busca avangada. Além
licengas de
analise

disso, foram adquiridas
softwares  estatisticos e de
qualitativa de ultima geragdo para suporte
aos grupos de pesquisa.

e [I Consolidagao dos Espacos de Pesquisa
nos Polos: Estruturacdo de laboratérios
virtuais e renovagao de parcerias para uso de
simuladores de tecnologia de informagdo
(como a plataforma Algetec). Esta agdo visa
garantir que a infraestrutura de pesquisa
seja descentralizada, permitindo que a
iniciagdo cientifica ocorra com o mesmo
padrdo de exceléncia em qualquer ponto de

oferta da Instituigdo.

e Atragao de Fomentos Externos: A infraestrutura fortalecida
tornou a UNISA mais competitiva em editais de fomento externos
(como FAPESP e CNPq), uma vez que a Instituicdo demonstra ter
capacidade técnica instalada para suportar projetos de alta
complexidade.

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensao e de
responsabilidade social

Ampliar os programas de
Extensdo e os atendimentos
a comunidade, por meio da
curricularizagao da
extensao.

e Consolidagdo da extensdo como parte

integrante das  matrizes  curriculares,
permitindo que as atividades praticas dos
alunos de graduagdo sejam convertidas em
atendimentos diretos a sociedade.

e Desenvolvimento e acompanhamento
de projetos extensionistas realizados por

alunos da modalidade a distdncia em seus

e Impacto Social em Larga Escala: Registro de 8.293 projetos
sociais desenvolvidos especificamente por alunos da modalidade
EaD, demonstrando o sucesso da curricularizagdo na mobilizagdo
discente.

e Sucesso na Oferta de Cursos Livres: Alcance da marca de 13.601
alunos que realizaram cursos livres, ampliando o acesso da
comunidade externa ao saber académico.
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respectivos polos de apoio presencial,
garantindo impacto regional em diversas
localidades do pais.

e Insercdo de 12 novos titulos de cursos
livres no portfdlio institucional, focados em
capacitagdo rdpida e democratizagdo do
conhecimento.

e Execugdo de parcerias estratégicas com
impacto ambiental e social, como o apoio a
COOPERCAPS (cooperativa de catadores),
participacdo na Semana Lixo Zero e suporte
ao Coral Caquinhos e Mosaico.

e Realizagdo de mais de 10 agdes
presenciais e online focadas em Direitos
Humanos, Igualdade Etnico-Racial e fomento
ao empreendedorismo local e regional no
entorno dos campi e polos.

e Atendimento a Comunidade: Mais de 1.500 pessoas
beneficiadas diretamente por meio de programas de capacitagao,
orientag¢do para o empreendedorismo e agdes sociais de melhoria
das condigcdes de vida.

e Engajamento Académico-Social: Apresentacdo de projetos de
intervengdo comunitaria no 282 Congresso Académico, integrando
a produgdo cientifica discente com as necessidades reais da
populagdo.

Ampliar  atividades de
Extensdo nos Polos de
Apoio Presencial, por meio
de atividades presenciais
curricularizadas

e Capilaridade da Curricularizacgdo no
EaD: Implementagdo de diretrizes
curriculares que exigem a realizagdo de
atividades extensionistas praticas, levando o
aluno da modalidade a distancia a intervir
diretamente na realidade social do entorno
de seu Polo de Apoio Presencial.

e Projetos de Intervengao Local: Fomento
ao desenvolvimento de projetos que utilizam
o conhecimento técnico do curso para
resolver problemas das comunidades onde os

e Engajamento Nacional: Alcance expressivo de 8.293 projetos
sociais desenvolvidos especificamente por alunos da modalidade
EaD, consolidando a presenga da UNISA em diversas regides do Brasil
por meio da extensdo curricularizada.

e Fortalecimento dos Vinculos Regionais: Promog¢do da imagem
institucional da UNISA como agente de transformagdo social em
municipios que contam com Polos de Apoio Presencial, através da
prestacgdo de servicos e a¢gdes de melhoria da vida da populagdo.
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polos estdo inseridos, integrando teoria e
pratica presencial.

e Suporte Remoto a Extensao Presencial:
Utilizagdo de ferramentas de comunicagdo
(como Microsoft Teams e e-mail marketing)
para orientar coordenadores de polos e
alunos sobre a execugdo e o registro das
atividades de extensdo.

Expandir as acoes
afirmativas de defesa e
promogao dos direitos
humanos e da igualdade
étnico-racial e capacitagdo
para o empreendedorismo.

e Eventos e Palestras de Conscientizagao:
Realizagdo de 10 ag¢Oes e palestras focadas na
defesa dos direitos humanos e na promogao
da igualdade étnico-racial, integrando o
calendario académico e de extensdo.

e Capacitacdo para o Empreendedorismo:
Promocgdo de cursos e workshops voltados ao
empreendedorismo local e regional, visando
a autonomia financeira e o desenvolvimento
econOmico de comunidades no entorno dos
campi e polos.

e Treinamento Interno em Inclusdo:
Capacitagao de 95 colaboradores
administrativos e docentes em
"Acessibilidade e Inclusdo" (via RH) e
execu¢do do projeto "Tolerancia Zero -
Proibicdo do Trote" com 390 participantes.

o Acessibilidade Informacional e Fisica:
Implementagdo de tecnologias assistivas na
Biblioteca (espago exclusivo e guias para
acervo digital) para garantir o direito de

e Impacto Comunitario: Mais de 1.500 pessoas da comunidade
externa atendidas por meio de atividades de capacitagdo para o
empreendedorismo e cidadania.

e Apoio Psicopedagégico em Escala: Aumento de 441% nos
atendimentos do PAES aos alunos EaD, garantindo que as a¢des
afirmativas de apoio e permanéncia cheguem a estudantes de grupos
vulneraveis em todo o pais.

e Democratizagdao do Conhecimento: Participacdo de 13.601 alunos
em cursos livres, reforcando a missdo institucional de oferecer
formagdo continua e acessivel voltada para a empregabilidade e
direitos sociais.

A UNISA utiliza a tecnologia (Cloud AWS e Hubspot) como o "veiculo"
que permite que estas acbes de Direitos Humanos e Extensdo
alcancem os polos mais distantes com a mesma qualidade do campus
sede.
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acesso a informagdo a pessoas com

deficiéncia.

Objetivo VII: Fortalecer o programa
de apoio discente.

Ampliar a comunicagao
sobre o PROUSA como
principal acao de
nivelamento para 0s
estudantes dos cursos de

graduagdo

e Inovagdo nos Canais de Divulgagao:

Implementagdo de uma estratégia de
comunicagdo direta e personalizada através
do envio de e-mail marketing individualizado
para toda a base de alunos.

e Presenca Digital: Ampliagdo da
divulgacdo do programa nas midias sociais
oficiais da UNISA para aumentar o alcance e
0 engajamento.

e Manutengdo e  Atualizacio de
Contetdo: Revisdo constante dos contetdos
pedagogicos para garantir que as novas
metodologias aplicadas na educagdo a
distancia (EAD) atendam as necessidades
reais de nivelamento dos estudantes.

e Integragao Areas do
Conhecimento: Expansdo dos servigos do
PROUSA para abranger
garantindo

multidisciplinar.

com
diversas areas,

suporte académico

e Sucesso na Conclusdo: Registro de 808 alunos concluintes no
programa de nivelamento em 2025.

e Efetividade Pedagodgica: Consolidacgdo do PROUSA como a
principal ferramenta de suporte ao nivelamento, com conteldos
gue acompanham a evolugao das unidades curriculares.

Fortalecer os canais de

comunicagdo  com 0s
discentes, especialmente a

utilizagdo do Fale Conosco.

e Moderniza¢dao Tecnoldgica (Substituicdo
de CRM): Migragdo do sistema de gestdo de
relacionamento com o cliente da Salesforce
para o Hubspot, visando aprimorar a
integracdo de canais e a experiéncia do

usudrio.

e Crescimento Exponencial no Atendimento: Salto de 12.540 para
44.608 atendimentos realizados pelo PAES, um aumento de 255,8%
em relagdo ao ano anterior.

e Alcance Nacional (EAD): Aumento de 441% nos atendimentos aos
alunos da educagao a distancia, com foco especial nas regides Norte,
Nordeste e Sudeste, demonstrando o fortalecimento da
comunicagdo digital.
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e Otimizagao do Fale Conosco:

Reestruturagdo da  ferramenta  "Fale
Conosco" dentro do novo CRM, permitindo
uma visao mais clara e organizada dos casos
atendidos e histérico dos alunos.

e Automagdo via Chatbot: Implantagdo de
Chatbot com arvore de prioridades para
agilizar o atendimento inicial. Embora a
arvore para alunos esteja em fase final de
projeto, a base para candidatos ja opera com
sucesso.

o [
Realizagdo de visitas as salas de aula,
reunides via Microsoft Teams (especialmente

Comunicagdao Integrada via PAES:

para alunos EAD) e envio de malas diretas
para divulgar os fluxos de atendimento
psicopedagdgico.

e Melhoria na Eficiéncia Operacional: Maior agilidade e organizagao
nos retornos através do Fale Conosco apds a implementagdo do
Hubspot,
solicitagBes discentes.

reduzindo ruidos de comunicagdo e integrando as

Objetivo  VIII:
relagOes para a Internacionalizagdo

Aprimorar as

Intensificar a integragdao
com a sociedade, por meio
de convénios e parcerias
com os setores empresarial,
governamental e outras
organizagoes

internacionais.

e Expansio da Rede de Convénios na
Saude e Educagdo:
parcerias com as Secretarias Municipais e
Estaduais de Saude e Educagdo, além de

Intensificagdo das

grandes grupos hospitalares privados (como
a Rede Américas). Esta agdo visou garantir
que a expansdo dos cursos de graduagao
(especialmente os semipresenciais) fosse
acompanhada de campos de estagio
obrigatdrio de alta qualidade em todo o
territdrio nacional.

e Capilaridade e Qualidade na Formagao Pratica: O aumento
exponencial dos convénios permitiu que alunos de cursos de Saude,
Licenciaturas e Engenharias tivessem acesso a cendrios de pratica
diversificados, unindo a teoria a realidade do mercado de trabalho e
as necessidades do SUS.

e Consolidagdo da Reputacdo Global: A concessdao de 39
fomentos internacionais para participacdo em congressos resultou
em uma maior visibilidade cientifica da UNISA. A parceria com
instituicdes como a Corte Interamericana de Direitos Humanos
posicionou a universidade como referéncia académica em temas de
impacto social e juridico global.
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e Formalizagdao de Acordos de
Cooperagao Internacional: Estruturagdo e
assinatura de contratos de cooperagdo
cientifica e académica com instituigbes
globais de prestigio, incluindo a Technische
Universitédt Dresden (Alemanha), University
of Maryland (EUA) e a Corte Interamericana
de Direitos Humanos. Estes acordos
estabeleceram fluxos para o
desenvolvimento de pesquisas conjuntas e
intercambio de tecnologias.

e Sistematizacao da Mobilidade
Académica: Implementagdo de fluxos
internos e normativas institucionais para
validar e organizar as a¢cdes de mobilidade
para docentes e discentes. A agdo focou na
criagdo de critérios transparentes e seguros
para que alunos pudessem realizar
atividades prdticas em  organizagles
internacionais, garantindo o
reconhecimento académico destas
experiéncias.

e Articulagdo com o Setor Governamental
e Terceiro Setor: Fortalecimento das
relagées com orgdos governamentais para a
execu¢do de projetos de extensdo
vinculados ao ensino, como as campanhas
de saude publica e programas de
sustentabilidade (ex: Semana Lixo Zero e
parcerias com a COOPERCAPS).

e Fortalecimento dos Programas de Stricto Sensu: A integragao
internacional foi um componente decisivo para que 100% dos
programas de pos-graduagao mantivessem o Conceito 4 na CAPES,
uma vez que a internacionalizagdo é um dos critérios de maior peso
para a exceléncia académica.

e Desenvolvimento de Projetos em Colaboragao Direta: A
operacionalizacdo da presenca de pesquisadores estrangeiros
(presencial ou via tecnologias sincronas) trouxe novas perspectivas
metodoldgicas para os grupos de pesquisa da UNISA, resultando em
publicagdes de alto impacto internacional.

e Inclusdao Social via Convénios Nacionais: As parcerias locais
garantiram que a extensdo curricularizada chegasse as comunidades
mais vulneraveis, transformando os convénios em ferramentas de
justica social e desenvolvimento regional, alinhados a Missdo
Institucional.
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e Fomento a Presenca Académica em
Globais: Apoio
financeiro para que pesquisadores da UNISA

Féruns institucional e

participassem de eventos cientificos
internacionais, apresentando resultados de
pesquisas desenvolvidas em solo brasileiro,
promovendo a interlocu¢do direta com o

setor empresarial e académico estrangeiro.

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

Intensificar a promogdo da
qualificagao cientifica

docente da Institui¢do.

e Ciclos de Formagao "Docéncia no Século
XXI": Realizacdo de eventos de capacitagdo
pedagdgica e cientifica, com destaque para a
palestra e os grupos de trabalho langados no
segundo semestre de 2025. O foco foi a
transi¢do para modelos de ensino hibrido e a
aplicagdo de metodologias  ativas,
capitaneados pela Pré-Reitoria e pela
Diretoria de Tecnologias Educacionais.

e Programa de Letramento em

Inteligéncia Artificial: Desenvolvimento e

oferta da unidade curricular "Aplicagdes de

Inteligéncia Artificial" exclusiva para o corpo

docente. Esta agdo visou capacitar os

ndo uso de

professores apenas no

ferramentas, reflexdo ética e

cientifica

mas na

sobre o impacto da IA nas
diferentes areas do saber e na orientagdo de
trabalhos académicos.

Poés-

e Fomento a Titulagio e

Doutoramento: Implementagao de politicas

e Capacitagdo de Larga Escala: Registro de 317 professores
capacitados na unidade curricular de IA, resultando em uma
atualizacdo imediata das matrizes pedagdgicas e na introdugdo
organica de novas tecnologias na rotina de ensino-aprendizagem.

e Elevagio dos Indicadores de Desempenho (CAPES): A
qualificagdo cientifica continua foi o motor que permitiu a conquista
do Conceito 4 em todos os programas de poés-graduacdo Stricto
Sensu. O aumento da produgdo bibliografica e técnica dos docentes
é um critério de peso para o reconhecimento da exceléncia pela
CAPES.

e Melhoria da Qualidade na Graduacdo: A atualizagdo cientifica
dos docentes refletiu diretamente na sala de aula (presencial e
virtual), com conteudos mais atuais e metodologias que favorecem
0 engajamento estudantil e a formagdo de profissionais preparados
para o mercado contemporaneo.

e Fortalecimento dos Grupos de Pesquisa: Houve um aumento no
numero de grupos de pesquisa certificados pelo CNPq e liderados
por docentes da casa, ampliando a densidade cientifica da
Instituicdo e a integragdo entre graduagdo e pds-graduacgdo.

. Cultura de Inovagdo Pedagodgica: A criagdo de Grupos de
Trabalho (GTs) coordenados por especialistas (como a Profa. Olinda
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de incentivo para que docentes do quadro | Nogueira Paes Rizzo) resultou em solugdes metodoldgicas reais, que
permanente buscassem o doutorado ou | serdo apresentadas no Programa Reconhecer de 2026,
estagios de pds-doutorado, com suporte via | consolidando uma cultura de aperfeicoamento constante.
programas como o PROEXT-PG. A Instituicao
também atuou na submissdo e captagdo de
bolsas de mestrado e doutorado via PIBPG,
fortalecendo o plano de carreira académica.
e Estimulo a Captagdo de Recursos
Externos: Realizagdo de oficinas para
qualificagdo de projetos de pesquisa visando
a submissdo a orgdos de fomento como
FAPESP e CNPq. A acdo focou em elevar o
indice de aprovagdo de projetos financiados,
0 que aumenta o prestigio cientifico tanto do
docente quanto da Instituigdo.

e Incentivo a Producdo Intelectual
Qualificada: Estabelecimento de metas e
suporte para a publicagdo de artigos em
periddicos de alto impacto (Qualis A e B). A
acdo incluiu o apoio na tradugdo de
manuscritos e na interlocugao com redes de
pesquisa internacionais, facilitada pelos
novos fluxos de mobilidade.

A analise dos indicadores e das metas alcancadas na Dimensado 2 ao longo de 2025 revela que a UNISA consolidou um ecossistema académico de alta
performance e maturidade institucional. O grande diferencial deste ciclo foi a capacidade da Universidade de converter desafios regulatérios e tecnoldgicos

em oportunidades de diferenciagdo competitiva, garantindo que o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo funcionasse de forma indissociavel e sinérgica.
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No campo do Ensino, a agilidade na adequagdo ao novo Marco Regulatério e a implementacgdo organica da Inteligéncia Artificial — com a capacitacdo
de 317 docentes e a criagcdo de materiais didaticos inovadores — reposicionaram a Institui¢do na vanguarda pedagogica. Na Pesquisa, o fortalecimento da
infraestrutura digital via Cloud AWS e a desburocratizacdo dos regimentos de Iniciacdo Cientifica elevaram o patamar da producdo intelectual, culminando

na conquista histérica do Conceito 4 em 100% dos programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu.

A Extensao, por sua vez, atingiu sua plenitude por meio da curricularizacdo, materializada em 8.293 projetos sociais que conectaram o saber académico
as necessidades reais de comunidades em todo o territério nacional. Por fim, o avanco na Internacionalizagdo, com parcerias em quatro continentes e o

fomento a mobilidade global, inseriu a UNISA definitivamente no mapa das grandes redes de cooperacdo cientifica.

Desta forma, a UNISA encerra este periodo ndao apenas cumprindo suas metas formais, mas demonstrando uma robustez académica que assegura a
qualidade da formacao discente, a valorizacdo do corpo docente e o impacto social de suas a¢des, reafirmando seu compromisso com a exceléncia e a inovacgao

permanente.
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Quadro 9: Eixo 3 - Dimensdo 4

Qbjetivos do PbIF2023-2027

Metas do PD|'2023-2027

‘Agoes realizadas’em 2025

Resultados aleancados

Objetivo lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagao, em nivel de graduagdo
e poés-graduacao, nas
modalidades presencial,
semipresencial e a distancia

Ampliar a publicizagdo da
producdo cientifica dos
docentes e discentes dos
cursos de Stricto Sensu.

o Estratégia de Difusao Multicanal:
Intensificagdo da divulgacdo de pesquisas
académicas nos canais oficiais (portal, redes
sociais e newsletters), traduzindo a
linguagem cientifica para uma linguagem
acessivel a sociedade.

e Divulgacao Audiovisual de Impacto:
Produgdo de webséries e videos curtos com
pesquisadores, humanizando a ciéncia e
apresentando as solugdes inovadoras da
Unisa para problemas reais da comunidade.
Digital:
Modernizagdo e atualizagao sistematica das
paginas dos programas de Pds-Graduagdo,

facilitando o acesso de

e Vitrine Académica

interessados e

parceiros externos aos resultados das
pesquisas.

e Comunicagdo de Eventos: Campanha
integrada de comunicagdo para o 289
Congresso Académico, posicionando o
evento como um férum aberto de didlogo

entre a universidade e a sociedade.

e Fortalecimento da Reputagdo Institucional: A visibilidade gerada
contribuiu para o reconhecimento externo da qualidade da Unisa,
refletida indiretamente na manutengdo do Conceito 4 pela CAPES.

e Transparéncia e Acesso a Informagdo: Democratizagdo do
conhecimento cientifico através do novo periddico "Ciéncia Aberta",
facilitando o acesso da sociedade a produgdo discente.
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Fortalecer as  relagdes
institucionais formalizadas

por convénios para
atividades praticas e
estagios previstas nos

Projetos Pedagdgicos de
Curso.

e Comunicagdo Institucional Estratégica:
Promocgdo ativa das parcerias com grandes
redes (Rede Américas e Hospitais Estaduais)
como forma de dar transparéncia a qualidade
dos campos de estagio oferecidos.

e Portal de Convénios e Parcerias:
Implementacdo de um fluxo online
transparente para a tramita¢do de acordos,
melhorando a interface de comunicagdo
entre a Unisa e seus parceiros (setor publico
e privado).

e Divulgagao de Servicos a Comunidade:
Campanhas informativas sobre a
reorganizagdo da Policlinica e suas
acreditagGes (ONA), utilizando a
comunicagdo para fortalecer a confianca da
populacdo nos servigos prestados.

e Consolidagao da Imagem Publica: Aumento da percepgdo de
valor da marca Unisa perante drgdos governamentais e empresariais,
fruto de uma comunicagdo clara sobre a seriedade e a qualidade das
parcerias.

e Seguranga e Fluidez Informativa: Redug¢do de ruidos na
formalizagdo de convénios, garantindo que as partes interessadas
tenham acesso rapido as informagdes juridicas e administrativas.

A analise das acbes empreendidas na Dimensdo 4 em 2025 demonstra que a UNISA elevou a Comunicagao Institucional a um patamar estratégico, indo

além da simples transmissdo de informacgdes para consolidar um verdadeiro didlogo com seus diversos publicos. A eficacia desta dimensao foi evidenciada

pela capacidade de dar visibilidade nacional e internacional a produgdo cientifica e a robustez das parcerias firmadas, fortalecendo a imagem da universidade

como um centro de exceléncia acessivel e transparente.
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Quadro 10: Eixo 3 - Dimensao 9

Objetivos do Pb1F2023-2027

Mletas do PD1"2023-2027

'Acoes realizadas em 2025

IResultados alcan¢ados

Objetivo lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagdo, em nivel de graduagao
e poés-graduagdo, nas
modalidades presencial,
semipresencial e a distancia

Divulgar extensamente
oportunidades
mobilidade académica
ambito nacional
internacional.

as
de
no

e

e Estruturagdo de Campanha Permanente
de Mobilidade: Implementagdo de uma
estratégia de comunica¢do multicanal (e-
mail marketing, notificagdes push no App
UNISA e banners no AVA) focada em
desmistificar o intercdmbio académico,
apresentando-o como uma oportunidade
viavel tanto para alunos do presencial,
semipresencial quanto do EaD.

e Realizagdo de Webinars e Lives "Sem
Fronteiras": Organizagdo de encontros
sincronos com a participagdo do setor de
Relagbes Internacionais e de alunos egressos
que realizaram mobilidade. Nestas sessdes,
detalhados os

foram processos de

candidatura, as bolsas

parcerias como o Santander Universidades) e

disponiveis (via

e Aumento da Procura e Candidaturas: Observou-se um
crescimento significativo no numero de alunos que buscaram
orientagOes formais sobre mobilidade, indicando que a comunicagdo
ostensiva reduziu as barreiras de informagdo que antes afastavam o
estudante desta oportunidade.

e Democratizacdo do Acesso a Informagdo: Alunos de polos
distantes da modalidade EaD passaram a se candidatar e participar
de processos seletivos, comprovando que a divulgacdo digital
extensiva equalizou as oportunidades entre as diferentes
modalidades de ensino.

e Fortalecimento do Sentimento de Pertenca Global: O
engajamento discente nas lives e webinars elevou a percepgao de
valor sobre a Institui¢do, com os alunos reconhecendo a UNISA como
uma plataforma de projegdo internacional para suas carreiras.

e Eficiéncia no Fluxo de Candidatura: A utilizagdo do Guia Pratico

e dos plantdes resultou em processos de candidatura mais
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as exigéncias para instituicdes como a TU
Dresden (Alemanha) e University of
Maryland (EUA).

e Criacdo do Guia Pratico de Mobilidade
Académica: Desenvolvimento e distribuigao
digital de um manual passo a passo,
orientando o discente sobre os requisitos de
proficiéncia linguistica, prazos de inscrigdo,
documentagdo necessaria e o fluxo de
validagdo de créditos curriculares apés o
retorno.

e Plantdes de Duvidas Personalizados:
Estabelecimento de horérios de
atendimento (presencial e via Teams)
dedicados exclusivamente a orientar alunos
interessados em mobilidade, auxiliando na
escolha da Institui¢do parceira que melhor se
adequasse ao seu Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC).

e Vitrine de Oportunidades no Portal do
Aluno: Implementacdo de uma secdo
exclusiva e atualizada em tempo real no
portal discente, listando todos os editais
abertos para mobilidade nacional e
internacional, facilitando o acesso direto aos
formularios de inscricdo.

qualificados, com menor indice de indeferimento por erros
documentais ou perda de prazos.

e Alinhamento com a Missdo de Exceléncia: A divulgacdo bem-
sucedida garantiu que a internacionalizagdo deixasse de ser um
conceito administrativo e passasse a ser um beneficio tangivel
percebido pelo corpo discente, impactando diretamente na
satisfacdo e no prestigio académico.

Objetivo VII:  Fortalecer
programa de apoio discente.

(o]

Ampliar

principal

a comunicagao
sobre o PROUSA

acao

como
de

e Comunicagdo Direta e Personalizada
(Réguas de Relacionamento):

o Indicador de Sucesso e Conclusdo: A estratégia resultou em 808
alunos concluintes no PROUSA em 2025, um nimero expressivo que
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nivelamento para 0s
estudantes dos cursos de
graduacao.

Implementagdo de uma estratégia de e-mail
marketing individualizado e notificages
segmentadas no portal, baseada no
momento da jornada do aluno. A
comunicagdo deixou de ser apenas
informativa para ser orientativa, indicando
aoingressante a importancia do nivelamento
para evitar o insucesso académico precoce.
e Engajamento em Redes Sociais e Canais
Digitais: Utilizacdo das midias oficiais da
UNISA para humanizar o programa,
apresentando cases de alunos que
superaram dificuldades académicas iniciais
através do PROUSA, fortalecendo a
percepgdo do programa como um beneficio
de suporte e ndo apenas uma carga horaria
extra.

e Curadoria Pedagodgica e Experiéncia do
Usuario (UX): Manutengcdo e revisdo
sistematica dos conteudos pedagdgicos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
garantindo que as ferramentas de
nivelamento fossem intuitivas, dindmicas e
alinhadas as novas metodologias de EaD,
facilitando o autoatendimento e a
aprendizagem auténoma.

e Intervengao Proativa e Multidisciplinar:
Integragdo das equipes de apoio ao discente

valida a eficacia da comunicagdo em converter o interesse inicial em
conclusdo efetiva do nivelamento.

e Redugdo de Lacunas de Aprendizagem: Consolidacdo do
programa como o principal recurso de suporte pedagdgico da UNISA,
sendo reconhecido pelo corpo discente como uma ferramenta
essencial para a equiparagdao de competéncias basicas, impactando
diretamente na redugdo das taxas de reprovagdo nas disciplinas
regulares.

e Fortalecimento da Permanéncia: O aumento no engajamento
com o PROUSA demonstrou ser um fator de retengdo, uma vez que
o aluno assistido em suas dificuldades iniciais desenvolve maior
seguranga para prosseguir em sua trajetoria académica na
graduacgdo.
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para identificar grupos de alunos com baixo
engajamento inicial, disparando campanhas
especificas de incentivo ao nivelamento
como forma de suporte pedagogico
preventivo em  diversas dareas do
conhecimento.

Ampliar as atividades de
promogao a acessibilidade
psicopedagogica, realizadas
pelo Programa de Apoio ao
Estudante — PAES.

e Capilarizagdo da Comunicagdo de Apoio:
Promogdo ativa dos fluxos de suporte por
meio de visitas presenciais as salas de aula,
participagdo estratégica em reunides de
coordenadores e recepg¢do de calouros. O
objetivo foi assegurar que o discente
identifique o PAES como um porto seguro
desde o primeiro dia na Instituicdo.

e Democratizagdo do Apoio ao EaD:
Superagdo de barreiras geograficas através
do uso intensivo do Microsoft Teams e
campanhas segmentadas, garantindo que os
alunos das regiGes Norte, Nordeste e Sudeste
recebam o mesmo padrdo de suporte
psicopedagdgico oferecido nos campi fisicos.
e Qualificagdo da Rede de Atendimento:
Realizagdo de capacitagoes em
"Acessibilidade e Inclusdo" para 95
colaboradores e treinamento em
Atendimento  Educacional Especializado
(AEE) para a equipe da biblioteca,

e Salto na Eficiéncia de Atendimento: Alcance da marca histdrica de
44.608 atendimentos, um crescimento de 255,8%. Este dado reflete
a quebra de estigmas e a facilitagcdo do acesso aos servigos de apoio.
¢ Inclusao Digital Efetiva: O crescimento de 441% nos atendimentos
ao EaD valida a eficacia da politica de suporte remoto, garantindo
equidade de condigdes para o aprendizado a distancia.

e Autonomia e Acessibilidade Informacional: Implantagdo de
tecnologias assistivas e langamento do "Guia de Acessibilidade no
Acervo Digital", removendo barreiras fisicas e sensoriais para
estudantes com deficiéncia visual ou motora.

¢ Intervengdo Precoce e Redugdo de Riscos: O processamento de 71
fichas de encaminhamento permitiu agdes preventivas em casos de
vulnerabilidade emocional ou pedagdgica, impactando diretamente
na reduc¢do da evasao.

* Nota de Sustenta¢do Tecnoldgica: O sucesso destas metas foi
viabilizado pela infraestrutura de ponta, com a centralizagdo de
dados na Cloud AWS e o uso do CRM Hubspot. Essas ferramentas
permitiram uma gestao humanizada baseada em dados, garantindo
estabilidade e fluidez no atendimento digital ao aluno.
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transformando o corpo técnico em agentes
ativos de inclusdo.

e Seguranga e Integracdo Estudantil:
Execu¢do do "Projeto Tolerancia Zero -
Proibicdo do Trote", envolvendo 390
participantes para estabelecer uma cultura
de respeito e integridade fisica e emocional
no ambiente académico.

Fortalecer os canais de
comunicagdo com 0s
discentes, especialmente a
utilizacdo do Fale Conosco.

e Campanha de Centralizagao de Fluxos:
Execucdo de uma estratégia ostensiva de
comunicagdo direcionada a alunos e gestores
de polos, por meio de chamadas no Portal
Académico e comunicados oficiais. O
objetivo central foi educar o discente sobre o
uso do Fale Conosco como o canal oficial,
seguro e auditavel para todas as suas
demandas.

e Padronizaciao da
Institucional: Criagdo de manuais e
templates de orientagdo para os polos,

Linguagem

garantindo que a instrugdo sobre como e
quando utilizar o canal fosse uniforme em
todas as unidades de atendimento,
presenciais ou remotas.

e Mapeamento de Jornada de
Atendimento: Identificagdo dos principais
motivos de contato para a criagdo de um
menu de op¢des mais intuitivo no canal,

e Otimizagdo da Estrutura de Atendimento Digital:
Implementagdo de uma nova arquitetura de fluxos internos que
permitiu uma tramitacdo mais agil das solicitagbes. Essa
reestruturagdo resultou em processos de comunicagdo mais
transparentes, onde o aluno consegue monitorar o status de sua
demanda em tempo real.

e Redugdo de Ruidos e Retrabalho: A centralizacdo no canal oficial
reduziu drasticamente o uso de meios informais de comunicagdo,
permitindo a Instituicdo mensurar gargalos e aplicar melhorias
continuas baseadas em dados reais de atendimento.

e Celeridade e Resolutividade: A otimizacdo dos processos
internos gerou uma percepgdo de maior eficiéncia por parte do corpo
discente, consolidando o "Fale Conosco" como uma ferramenta de
suporte confidvel e essencial para a manutencdo da vida académica e
financeira.
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facilitando a triagem automdtica e o
direcionamento preciso para os setores
responsaveis.

Manter as normas
académicas e financeiras
alinhadas com a legislagdo
vigente e ampliar sua
divulgagdo, refletindo as
determinagdes dos
colegiados superiores.

e Atualizacdo Normativa Estruturante:
Revisdo integral e atualizagdo das Normas
Académico-Financeiras dos cursos de
Graduagdo e Pds-Graduagdao ao longo de
2025. O processo envolveu o alinhamento
rigoroso com as novas diretrizes da
legislagdo educacional vigente, garantindo a
conformidade institucional perante as
determinagdes dos colegiados superiores e
do Conselho Universitario (CONSU).

¢ Publicizacdo e Ampla Divulgagdo: Apos a
aprovagdo oficial, as normas atualizadas
foram publicadas em canais estratégicos de
facil acesso, incluindo o Portal Institucional,
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
o Guia do Aluno, assegurando que as
informacgbes estivessem disponiveis para
consulta publica e privada.

e Comunicagao Colaborativa e
Multiplicadora: Implementagdo de um fluxo
de colaboragdo entre as secretarias
académicas, financeiras e a equipe de
comunicagdo para o disparo de informativos
direcionados aos alunos e colaboradores.
Esta acdo garantiu que as alteragées mais

e Seguranga e Estabilidade Institucional: A atualizagcdo e divulgagdo
das normas proporcionaram maior seguran¢a juridica e
administrativa ao discente, reduzindo ambiguidades e garantindo
gue os processos académicos e financeiros ocorram sob regras claras
e atualizadas.

e Redugdo de Conflitos e Ruidos de Comunicagdo: A transparéncia
ativa resultou em um corpo discente mais bem informado, o que
reflete diretamente na diminui¢do de protocolos de reclamagdo e
duvidas recorrentes nos canais de atendimento, otimizando a
produtividade do suporte administrativo.

e Aumento da Credibilidade do Atendimento: Ao alinhar a prética
cotidiana as determinag¢des do Conselho Universitario e a legislagdo
vigente, a UNISA fortaleceu sua imagem de seriedade e compromisso
com o atendimento ético e transparente ao aluno.
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sensiveis (como prazos, fluxos de rematricula

e politicas de beneficios) fossem
compreendidas por toda a comunidade

académica.

Objetivo XI: Aprimorar
servicos da biblioteca

os

Ampliar as condigdes de
atendimento  educacional
especializado

¢ Implementagdo de Tecnologias Assistivas:
Aquisicdo e instalagdo de softwares de
leitura de tela (como JAWS ou NVDA), lupas
eletronicas e periféricos adaptados (teclados
em Braille e mouses especiais) em terminais
exclusivos nas bibliotecas dos campi. Esta
acdo garante que o discente com deficiéncia
visual ou motora tenha plena autonomia na
pesquisa académica.

e Curadoria de Acervo Digital Acessivel:
Expansdo das assinaturas de bibliotecas
virtuais que oferecem recursos nativos de
acessibilidade, como a conversdo de texto
em audio (text-to-speech) e ajuste de
contraste/fonte. Além disso, foi elaborado o
"Guia de Acessibilidade no Acervo Digital",
orientando o aluno sobre como utilizar essas
ferramentas de forma independente.

e Capacitagao em Atendimento Educacional
(AEE): Realizagdo  de
treinamento especifico para o corpo técnico
das bibliotecas,

Especializado
focado na mediagdo
pedagdgica para alunos com necessidades
especiais. A

educacionais capacitagao

o Fortalecimento da Acessibilidade Informacional: A eliminagdo de
barreiras de leitura e pesquisa resultou em um ambiente
bibliotecario 100% inclusivo, atendendo rigorosamente

requisitos de acessibilidade exigidos nas avaliagdes do MEC.

aos

e Aumento do Uso do Acervo por Alunos com Deficiéncia:
Observou-se um maior engajamento de discentes com necessidades
especiais na utilizagdo dos recursos da biblioteca para a elaboragao
de TCCs e pesquisas cientificas, refletindo uma maior autonomia
académica.

¢ Qualificagdo do Suporte Técnico: O corpo técnico das bibliotecas
passou a atuar como facilitador do aprendizado, com foco na
equidade, garantindo que nenhum aluno seja privado do acesso ao
conhecimento por limitagdes fisicas ou sensoriais.

e Reconhecimento da Exceléncia em Inclusdo: A integragdo entre as
tecnologias assistivas e o atendimento humano especializado
consolidou a biblioteca como um pilar de suporte essencial para a
permanéncia e o sucesso académico do aluno com deficiéncia.

108 @ C I A
COMISSAD PROPRIA DE AVALACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

preparou os bibliotecdrios para realizar

buscas orientadas e auxilio técnico

humanizado, eliminando barreiras
informacionais.

e Adequacdo de Espagos e Sinalizagdo:
Revisdo dos espacgos fisicos da biblioteca
para garantir rotas acessiveis, balcGes de
atendimento adaptados e sinalizagdo tatil,
assegurando que o ambiente fisico seja tao

inclusivo quanto o digital.

Objetivo XIlI: Inovar e expandir as
tecnologias de informacio e
comunicagao

Ampliar e fortalecer
canais de comunicagdo

0s

e Modernizagio da Infraestrutura de

Atendimento (Omnicanalidade):
Consolidagdo dos canais de atendimento
digital através da migragdo para o CRM
Hubspot e suporte na Cloud AWS. Esta agdo
permitiu a unificagdo do histdrico do aluno,
garantindo que a comunicagdo seja fluida e
continua, independentemente de o contato
ser via chat, e-mail ou portal.

e Expansao das Notificagcdes Inteligentes
(Push & SMS):
sistema de alertas automatizados via App
UNISA e SMS para comunicagles criticas

Implementagdo de um

(prazos de rematricula, datas de avaliagdes e

avisos  académicos). A agdo visou
proatividade no atendimento, levando a
informacgdo ao aluno antes mesmo que ele

precise busca-la.

e Estabilidade e Confiabilidade nos Canais: A robustez tecnoldgica
garantiu 100% de disponibilidade dos canais de comunicagdo nos
periodos de pico (matriculas e provas), eliminando quedas de sistema
e reduzindo a ansiedade do corpo discente.

e Engajamento e Redugdao de Inadimpléncia Informativa: O
fortalecimento dos canais digitais resultou em um aluno mais
conectado e consciente de seus prazos e obrigacdes, refletindo em
uma diminuicdo significativa na perda de datas académicas
importantes.

o Agilidade na Resolugao de Demandas: A integragdo tecnoldgica
permitiu que a equipe de atendimento tivesse uma visdo 3602 do
aluno, reduzindo o tempo de resposta e elevando o indice de
resolutividade no primeiro contato.

e Fortalecimento do Vinculo com o Aluno Semipresencial e EaD: A
expansado das ferramentas de comunicagdo digital foi o principal fator
de humanizagdo da experiéncia a distancia, fazendo com que o aluno
remoto sinta-se tdo assistido quanto o aluno presencial.
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e Fortalecimento do Suporte em Tempo
Real no AVA: Ampliagdo das janelas de
atendimento sincrono (chat) dentro do
Ambiente  Virtual de  Aprendizagem,
utilizando tecnologias de triagem rdpida para
que problemas técnicos ou de acesso sejam
resolvidos sem a necessidade de abertura de
protocolos morosos.

e Interatividlade em Llarga Escala:
Realizagdo de eventos digitais massivos,
como as '"Lives Conhecimento sem
Fronteiras", utilizando plataformas de
streaming

Ao concluir a analise da Dimensdo 9, observa-se que a Politica de Atendimento aos Discentes da UNISA em 2025 transcendeu o suporte administrativo,
consolidando-se como uma estratégia integral de acolhimento e permanéncia. Através de investimentos robustos em tecnologia (AWS/Hubspot) e na

humanizagdo do apoio psicopedagdgico (PAES) e académico (PROUSA), a Instituicdo logrou éxito em democratizar o acesso a informacao e a inclusao.

O salto quantitativo nos atendimentos e a eficdcia na comunicacdo de oportunidades globais e normas institucionais demonstram uma Universidade
gue ndo apenas expande sua atua¢do, mas que zela pela jornada individual de cada estudante. Em ultima andlise, a Dimensdo 9 reflete uma UNISA mais

conectada, acessivel e, acima de tudo, comprometida com o sucesso e o bem-estar de sua maior razdo de ser: o aluno.
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5.4.

Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO 5: POLIiTICAS DE PESSOAL

Quadro 11: Eixo 4 - Dimensao 5

Qbjetivos do Pb1F2023-2027

Metas do PD1'2023-2027

‘Agoes realizadas’em 2025

Resultados aleancados

Objetivo VIII: Aprimorar
relagOes para

Internacionalizagdo

as
a

Intensificar a integragao
com a sociedade, por meio
de convénios e parcerias
com os setores empresarial,
governamental e outras
organizag0Oes internacionais.

e Programa de Capacitagdo para a
Internacionalizagdo: Realizagdo de
workshops e treinamentos voltados ao corpo
docente e técnico sobre redes de cooperagdo
internacional, visando preparar o capital
humano da UNISA para a gestdo de
convénios com instituicdes estrangeiras (ex:
TU Dresden e University of Maryland).

e Fomento a Mobilidade Docente e Técnica:
Implementagdo de politicas de incentivo para
que colaboradores participem de missOes
internacionais, congressos e estagios de pos-
doutorado no exterior, fortalecendo a troca
de saberes e a qualificagdo do quadro de
pessoal.

e Grupos de Trabalho Intersetoriais para
Convénios: Constituicdo de  equipes
multidisciplinares (administrativas e
académicas) para a operacionalizagdo de
parcerias setor

governamental,

com o empresarial e

promovendo o

e Valorizagdo do Capital Intelectual: O estimulo a
internacionalizagdo resultou em um corpo docente mais qualificado
e conectado com as tendéncias globais, o que reflete diretamente na
qualidade do ensino e da pesquisa institucional.

e Engajamento em Redes de Cooperagdao: Aumento da participagdo
de colaboradores em fdruns internacionais e comités técnicos,
posicionando os profissionais da UNISA como referéncias em suas
respectivas areas de atuagdo.

o Eficiéncia na Gestdao de Parcerias: A capacitagdo do pessoal
administrativo para lidar com internacionais e
governamentais reduziu a burocracia e aumentou a seguranga
juridica na formalizagdo de novos acordos.
Globalizada:

mentalidade de internacionalizagdo entre os colaboradores, onde a

convénios

e Cultura Organizacional Consolidagdo de uma

integracdo com a sociedade e com organizagbes externas é vista
como uma oportunidade de crescimento profissional e institucional.
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desenvolvimento de competéncias em
gestdo de projetos e relagbes institucionais.

¢ Integracdo com o Setor Publico (Cenarios
de Pratica): Qualificacdo dos profissionais
que atuam na preceptoria e supervisdo de
estdgios em convénios com o SUS e redes
privadas, garantindo que o pessoal técnico
esteja alinhado as melhores praticas de

atendimento e ensino clinico.

Objetivo IX: Fortalecer a politica
de desenvolvimento profissional

Manter o continuo
aperfeicoamento das
pessoas que trabalham na
Instituicdo por meio de
programas de capacitagdo,
treinamento e
desenvolvimento.

e Consolidagao do Programa Reconhecer:
Manutengdo de um ciclo mensal de
aprimoramento docente, focado na inovagao
pedagdgica e no engajamento académico. O
programa atuou como o eixo central de
atualizacao das competéncias dos
professores frente aos novos desafios do
ensino hibrido e digital.

e Educagdo Corporativa e Saude Mental:
Promogcdo de palestras e treinamentos

transversais conduzidos pelo setor de
Recursos Humanos, com énfase inédita na
Saude Mental e no papel das liderangas. Esta
acdo visou ndo apenas a técnica, mas o
suporte emocional e o bem-estar dos
colaboradores em todos os niveis.

e Politica de Integracdo e Acolhimento:
Realizagdo de recepgdes semestrais para o

corpo docente e um programa continuo de

e Engajamento Expressivo: Registro de 2.770 participagbes nas
capacitagdes institucionais em 2025. Este volume demonstra uma
cultura organizacional voltada para o aprendizado continuo e para a
elevagdo dos padrdes de qualidade operacional.

e Melhoria da Experiéncia do Colaborador: As acdes de saude
mental e alinhamento cultural contribuiram para um ambiente de
trabalho mais inclusivo e ético, reduzindo riscos ocupacionais e
aumentando o sentimento de pertencimento.

e Eficiéncia Operacional e Inclusdo: A capacitagdo técnica
(Sistemas e AEE) resultou em processos mais ageis e em um
atendimento mais humanizado, especialmente para alunos com
necessidades especiais, elevando o padrdo de servigo entregue pela
equipe técnica.

¢ Identificagdo de Oportunidades de Melhoria: O diagndstico do
fluxo de contratacdo permitiu identificar a necessidade de aprimorar
a recepcdo de docentes contratados no meio do semestre, gerando
um plano de agdo para 2026 que garantird que 100% dos novos
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Integracdo Institucional para  novos
colaboradores técnico-administrativos,
garantindo o alinhamento cultural e a
compreensdo da Missdo e Visdo da UNISA

desde o ingresso.

o Diversificagdo do Portfélio de
Capacitagdo: Execucdo de um cronograma
robusto que abrangeu desde a operagao de
sistemas especificos (Slack, Método, C3C) até
formagdes éticas e sociais, como o projeto de
acessibilidade e o controle de trotes,
assegurando que o pessoal esteja apto a lidar
com a diversidade do ambiente universitario.

professores recebam o treinamento inicial, independente da data de
entrada.

Intensificar a promogdo da
qualificagdo cientifica
docente da Institui¢do.

e Capacitagao em Fronteiras Tecnoldgicas:
Implementagdo de formagdo pioneira sobre
"Aplicagbes de Inteligéncia Artificial",
capacitando o docente ndo apenas no uso de
ferramentas, mas no letramento cientifico
necessario para mediar o uso da |IA no ensino
e na pesquisa.

e Estimulo ao Protagonismo Intelectual:
Promocao ativa da produgdo docente através
do 282 Congresso Académico e do suporte a
publicagdo no novo periédico "Ciéncia
Aberta". A acdo focou em oferecer ao
professor vitrines qualificadas para sua
producdo, elevando sua visibilidade no
cendrio académico nacional.

e Reconhecimento da Qualidade do Corpo Docente: A conquista do
Conceito 4 em todos os programas de Stricto Sensu valida a
exceléncia do quadro de pessoal da UNISA, consolidando uma equipe
de pesquisadores de alto nivel e reconhecimento regulatério.

e Adesao a Inovagdo e Vanguarda: O engajamento de 317
professores na formacgdo de IA demonstra a prontiddo e o interesse
do corpo docente na atualizagdo continua, posicionando os
profissionais da UNISA na vanguarda das metodologias ativas.

e Fortalecimento da Reputagdao Profissional: A ampliacdo da
divulgagdo da produgdo docente em canais institucionais e
audiovisuais elevou o prestigio individual dos pesquisadores,
fortalecendo suas trajetdrias académicas e o orgulho de pertencer a
Instituicao.

¢ Proficiéncia e Exceléncia Operacional: O alto indice de participagdo
(2.770 registros) resultou em um corpo docente mais auténomo e
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e Ecossistema de Desenvolvimento
Permanente: Execu¢do de ciclos de
treinamento que uniram o rigor cientifico a
proficiéncia técnica (Softwares Slack/C3C e
Sistemas de Gestdo), garantindo que o
docente possua as competéncias digitais
exigidas pela educagdo contemporanea.

e Suporte a Carreira Académica no Stricto
Sensu: Estruturagdo de politicas internas de
incentivo a  produtividade cientifica,
orientando o corpo docente sobre os
critérios de exceléncia da CAPES e
oferecendo o suporte necessdrio para o
alcance de indicadores de alto impacto.

eficiente no uso de plataformas tecnoldgicas, permitindo que o foco
do professor permanega na produgdo de conhecimento e na

qualidade do ensino.

A andlise das metas e acdes da Dimensdao 5 em 2025 confirma que a UNISA compreende seu corpo docente e técnico-administrativo como o ativo mais

estratégico para a sustentabilidade de sua missdao educativa. Ao longo do ano, a Politica de Pessoal transcendeu a gestdo administrativa tradicional,

consolidando um ecossistema de valorizagdo que equilibrou o rigor técnico-cientifico com o suporte humano e emocional.

O sucesso da dimensao é evidenciado pela massiva participa¢do nas capacitacées — superando a marca de 2.770 participagdes — e pela prontiddo do

corpo docente em liderar a inovacgdo tecnoldgica, como demonstrado no engajamento com a Inteligéncia Artificial. Mais do que nimeros, esses indicadores

refletem uma cultura de aprendizado continuo e um ambiente de trabalho que estimula o protagonismo. A conquista do Conceito 4 em 100% dos programas

de Stricto Sensu nao é apenas um resultado académico, mas o reconhecimento maximo da qualificacdo e dedicacdo de um corpo docente que encontra na

Instituicao o suporte necessario para sua producdo intelectual.
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Paralelamente, o foco na Satde Mental, na inclusdo e na integracdo de novos colaboradores reforcou os lagos de pertencimento e a seguranga
institucional. Ao investir na internacionalizacdo de carreiras e na modernizacao dos fluxos de trabalho, a UNISA n3o apenas preparou suas equipes para os

desafios do mercado globalizado, mas reafirmou seu compromisso com a qualidade de vida e o desenvolvimento profissional ético.

Em suma, a Dimensdo 5 encerra o ciclo de 2025 com um quadro de pessoal fortalecido, tecnicamente qualificado e humanamente assistido, pronto

para garantir que a UNISA continue a entregar uma educacdo de exceléncia com impacto social e cientifico.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Quadro 12: Eixo 4 - Dimensao 6

Qbjetivos do PDIF2023-2027

Metas do PD['2023-2027

‘Agoes realizadasiem 2025

IResultados alcan¢ados

Objetivo llI: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagao, em nivel de graduagdo
e poés-graduacgao, nas
modalidades presencial,
semipresencial e a distancia

Manter o registro das
atividades do NDE e
Conselho de Curso

e Sistematizagdo e Padronizacio de
Repositdrios: Manutengdo e aprimoramento
das diretrizes para a atualizagdo sistematica
dos digitais

instancias académicas. A gestdo assegurou

repositérios em todas as

que as deliberagbes sobre matrizes

curriculares, processos de avaliagdo e
inovagdo pedagdgica fossem documentadas
de forma fidedigna.

e Transparéncia na Gestdo Colegiada:
Disponibilizagdo continua e organizada das
atas dos colegiados e NDEs na rede
institucional de acesso restrito aos gestores
e orgdos reguladores. Esta agdo garante a
rastreabilidade das decisdes académicas e o
suporte documental necessdrio para os
processos de regula¢cdo do MEC.

e Monitoramento do Fluxo Decisério:
Orientagao direta as coordenagdes de curso
sobre a importancia da periodicidade das
reunides e do registro das pautas
estratégicas, assegurando que o NDE atue
como o nucleo de gestdo intelectual e

pedagdgica de cada curso.

e Transparéncia e Fluidez da Informagdo: A manutencdo de
documentos e processos atualizados permitiu uma comunicagdo
eficiente entre a gestdo central e os cursos, viabilizando uma
resposta rapida a demandas académicas e administrativas.

e Seguranga Regulatéria e Prontiddo para Avaliagdes: A
organizagdo sistematica dos registros do NDE e dos Conselhos de
Curso garante que a UNISA esteja permanentemente preparada para
visitas de avaliagdo in loco do MEC, onde o histérico de atuagdo
destas instancias é critério essencial de qualidade.

e Consolidagio da Memdria Académica: O registro continuo
permitiu a preservagdo da memodria de evolugdo dos cursos,
facilitando a andlise de indicadores para o planejamento de
melhorias e expansdes futuras, alinhadas a meta de exceléncia na
educacdo presencial, semipresencial e a distancia.

116

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR




UNISA

Universidade Santo Amaro

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensio e de
responsabilidade social

Ampliar os programas de
Extensdo e os atendimentos
a comunidade, por meio da
curricularizagao da
extensao.

e Curricular Estratégica: Gestdo da
transicdo normativa e académica para a
adequacdo das matrizes curriculares de
todos os cursos (presencial, semipresencial
e EaD). A gestdo assegurou a integragdo dos
10% de carga horaria

estabelecendo fluxos de registro e validagdo

extensionista,

académica rigorosos e padronizados.

e Modernizagdo dos Fluxos Digitais de
Gestdo: Implementagdo de um ecossistema
de gestdo de projetos integrado ao AVA e aos
sistemas académicos corporativos. Essa
infraestrutura permitiu o acompanhamento
auditabilidade das

atividades realizadas em diversas regides

centralizado e a

geograficas.

e Otimizacdo da Gestao de Convénios e
Parcerias: Estruturacdo de uma célula
dedicada a gestdo de

contratos, acelerando a formalizacdo de

administrativa

parcerias com entidades de relevancia social
(ONGs como a COOPERCAPS) e cultural. A
acdo agilidade

administrativa na interface

garantiu juridica e
entre a

universidade e a sociedade.

e Descentralizagdo da Gestdo Operacional

(Rede de Polos):

diretrizes

Estabelecimento de
de governanga para que as
coordenagbes dos Polos de Apoio Presencial

e Escalabilidade com Controle de Qualidade: A governanga
institucional viabilizou a gestdo de 8.293 projetos sociais
descentralizados, garantindo a integridade dos registros para fins de
regulacdo e avaliagdo institucional, sem perda de qualidade
académica.

e Sinergia e Integragao Interdepartamental: Consolidagdo de um
fluxo de trabalho unificado entre a Pré-Reitoria de Graduagdo e a
Secretaria Académica, resultando na digitalizacdo plena do controle
de documentos curriculares de extensao.

e Otimizagdo de Portfélio e Ativos Digitais: A robustez
administrativa permitiu a oferta de 12 novos cursos livres, atingindo
13.601 alunos capacitados, maximizando o retorno sobre o
investimento na infraestrutura digital da Instituigdo.

e Mitigacdo de Riscos e Conformidade: Padronizagdo integral das
parcerias garantindo que todas as ag¢des de
responsabilidade social (ex: Semana Lixo Zero) estivessem alinhadas

ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e protegidas por

externas,

marcos juridicos solidos.

e Fundamentagdo Tecnoldgica da Gestdo: A centralizagdo na
Cloud AWS e a modernizacdo do sistema académico foram os
alicerces organizacionais que permitiram o controle de qualidade e a
rastreabilidade sobre os milhares de atendimentos realizados a
comunidade em 2025.
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atuassem como bragos gestores locais,
assegurando que as atividades de extensao
seguissem os padroes de qualidade e as
metas de responsabilidade social da sede..

Objetivo
relages

Viil:

Aprimorar
para

Internacionalizagdo

as
a

Aprimorar a sistematizagao
dos Acordos de cooperagao
e parcerias com instituicoes
universitarias, de Pesquisa e
assistenciais nacionais e
internacionais

e Reengenharia do Fluxo de Parcerias:
Implementagdo de melhorias estruturais na
organizagdo e gestdo dos acordos de
cooperacdo, com foco na qualificacdo dos
fluxos internos e no fortalecimento da
governanga institucional.

e Padronizagdo e Transformagdo Digital:
Estruturacao, em conjunto com o novo setor
administrativo de gestdo de contratos, de
um fluxo padronizado para submissdo
online. Essa nova sistemdtica integrou a
andlise técnica, a tramitagdo juridico-
administrativa e a articulagao direta com o
Departamento Juridico em um ambiente
digital centralizado.

e Sistematizacao de Parcerias
Assistenciais e Académicas:
Estabelecimento de critérios claros para a
formalizagdo de acordos, garantindo que
parcerias com instituicdes de pesquisa e
(nacionais e

internacionais) sigam ritos de conformidade

unidades assistenciais

rigorosos.

e Fortalecimento da Governanga Juridico-Administrativa:

Consolidagdo de uma gestdo de parcerias mais robusta,
proporcionando maior seguranca juridica e transparéncia em todas
as etapas de formalizacdo dos acordos.

e Eficiéncia e Celeridade Processual: A implementagdo do novo
fluxo digital junto ao setor de gestdo de contratos reduziu
significativamente o tempo médio de formalizagdo de instrumentos.
Essa agilidade favoreceu a expansdo e a qualificacdo de parcerias
alinhamento  as

cientificas, em pleno

internacionalizagdo da UNISA.

estratégias de

e Rastreabilidade e Controle: A sistematizagdo permitiu um
monitoramento em tempo real do status de cada acordo, facilitando
a prestagao de contas aos colegiados superiores e garantindo que a
Instituicdo mantenha um portfdlio de parcerias ativo e atualizado.
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Objetivo X: Aprimorar os servigos
da Secretaria Geral

Aprimorar a efetividade das
respostas nos pProcessos
académicos.

e Reengenharia de Processos e Fluxos:
Inicio da estruturagdo de uma nova
arquitetura de processos
visando a reduc¢do do tempo de resposta e a

padronizagdo das resolugdes. O projeto

académicos,

imersdo de todos os setores
administrativos para o desenho de fluxos de
trabalho mais ageis e menos burocraticos.

envolveu a

e Configuragdo de Sistemas e
Parametrizagdo: Execucdo das fases de
configuracdo e testes de novos mddulos
Esta etapa
parametrizacdo de regras académicas para

sistémicos. inclui a

garantir que o  sistema

automaticamente a demandas frequentes,

responda

permitindo que a equipe foque em casos de
maior complexidade.

e Engajamento Intersetorial: Realizacdo
de oficinas de trabalho com os gestores de
area para o mapeamento e validagdo dos
novos fluxos, assegurando que a transi¢ao
tecnoldgica esteja alinhada as necessidades
reais da operag¢do académica.

e Mapeamento e Diagndstico de Fluxos: Conclusdo da etapa de
diagndstico e desenho dos processos, gerando uma base de
conhecimento atualizada sobre a operagdo da Secretaria Geral.

e Fase Avancgada de Testes e Validagao: A realizagdao bem-sucedida
dos cadastros e o andamento dos testes sistémicos garantem que a
futura implantacdo ocorra com mitigacdo de erros, assegurando a
estabilidade do atendimento ao discente.

e Prontidao das Equipes: Preparacdo dos setores para a nova
dindmica de trabalho, resultando em uma equipe mais consciente
dos fluxos e comprometida com a meta de celeridade nas respostas.

Garantir a manutengdo de
todo o acervo académico
digitalizado

e Gestdao de Acervo e Conformidade Legal:
Implementagdo de rotinas sistematicas de
atualizagdo, manuten¢do e inovag¢do do
acervo académico digital. As agdes foram
rigorosamente pautadas no

e Evolugao da Infraestrutura Digital: Sucesso na transi¢gao para o

novo ecossistema académico, permitindo uma gestdo de

documentos mais fluida e integrada aos demais processos da
Instituicdo.
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acompanhamento da legislagdo vigente
sobre a digitalizagdo de documentos e
diplomas (Portarias MEC), garantindo a
validade juridica de todo o repositério.

e Migragdao e Modernizagdo Sistémica:
Condugdo de um processo estruturado de
migragdo do sistema académico, focado na
integridade dos dados e na progressdo do
acervo para plataformas de maior seguranga
e escalabilidade.

e Monitoramento e Expansdo
Documental: Acompanhamento continuo da
conversao de documentos fisicos para
digitais e da inser¢cdo de novos arquivos
nativos digitais, assegurando a cobertura

integral da vida académica dos discentes.

e Ampliagdo das Métricas de Digitalizagdo: Crescimento
significativo no volume de documentos inseridos e validados no
acervo digital, elevando os indices de seguranga documental e
facilitando a recuperacdo imediata de informagdes para fins de
auditoria e atendimento ao aluno.

e Garantia de Preservagdo de Dados: Consolidagdio de um
ambiente digital seguro que protege a memdria académica da UNISA
contra perdas, danos ou acessos ndo autorizados, em total

conformidade com a LGPD.

Objetivo XI:  Aprimorar
servicos da biblioteca

os

Ampliar o numero de
acessos as bibliotecas fisicas
e virtuais

e Governanga e Alinhamento Pedagégico:
Implementag¢do de um ciclo de reuniGes
estratégicas com coordenadores e docentes
para a integragao das bibliotecas virtuais ao
cotidiano académico. A gestdo focou no
alinhamento de tutoriais e no uso das
plataformas como ferramentas de apoio
didético direto em sala de aula.

e Inteligéncia de Comunicacdo e
Marketing Institucional: Desenvolvimento
de um cronograma de marketing de

conteldo, com o envio sistematico de

e Aumento do ROI (Retorno sobre Investimento) em Contetido: O
crescimento expressivo no nimero de acessos as plataformas digitais
validou o investimento institucional em tecnologia, consolidando a
biblioteca virtual como o principal ecossistema de pesquisa para
alunos de todas as modalidades (Presencial, semipresencial e EaD).
e Integra¢do Curricular Sistémica: Observou-se um maior
engajamento docente, refletido na atualizagdo dos Planos de Ensino
com indicagBes diretas de bibliografia digital, o que demonstra a
sinergia entre a gestdo da biblioteca e os nucleos académicos.

Escalabilidade: A
comportamento de busca para o ambiente digital permitiu a gestdo

atender a uma demanda crescente sem a necessidade de expansao

e Sustentabilidade e migragdo  do
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(newsletters) e
atualizacbes de catdlogos Vvia
institucionais. Essa agdo visou manter o

informativos mensais

canais

acervo em evidéncia, estimulando a consulta
recorrente.

e Programa de Capacitagdo e Letramento
Digital: Realizacdo de webinars e oficinas
praticas focadas na navega¢do em bases de
dados complexas e nas plataformas de
(Minha Biblioteca,
Pearson, entre outras). A iniciativa visou

bibliotecas virtuais
reduzir a barreira técnica, capacitando o
usuario para o uso autdonomo e eficiente do
acervo.

proporcional da estrutura fisica, otimizando os custos operacionais
da Instituicdo.

Objetivo XlI: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

Manter as condi¢cdes de
acesso as pessoas com
deficiéncia nos polos

e Monitoramento de Infraestrutura Fisica:
Implementagdo de um cronograma de
monitoramento das condicdes
arquitetonicas e de acessibilidade nos Polos
de Apoio Presencial. A gestdo assegurou que
cada unidade mantivesse a conformidade
com as normas de acessibilidade vigentes e
com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Acessibilidade  Digital
Descentralizada: Disseminagdo estratégica
do "Guia de Acessibilidade no Acervo
Digital". Esta acdo de gestdo
padronizar o suporte tecnolégico em toda a

e Gestao de

visou

e Equidade no Atendimento em Escala: O salto de 441% nos
atendimentos do PAES aos alunos EaD (especialmente nas regides
Norte, Nordeste e Sudeste) comprova a eficicia da gestdo em
transpor barreiras geograficas, assegurando suporte especializado
em toda a rede.

e Conformidade Regulatéria da Rede: A consolidagdo de um
padrdo de atendimento inclusivo minimizou riscos regulatérios e
elevou a qualidade percebida nos polos, garantindo que a expansao
da infraestrutura ocorra sob rigorosos critérios de acessibilidade.

o Efetividade da Gestdo de Polos: O monitoramento continuo
resultou em uma rede de polos mais consciente e preparada para o
acolhimento de alunos com necessidades especificas, refletindo o
compromisso da gestdo central com a democratizagao do ensino.
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rede, garantindo que o
independentemente de
geografica, possua autonomia no uso de

discente,
sua localizagao
tecnologias assistivas.

e Institucionalizagdo do Suporte Remoto
(PAES): Estruturagdo logistica
expansdo dos atendimentos do Programa de
Apoio ao Estudante (PAES) via Microsoft
Teams. A gestdo organizou fluxos que
integraram os polos distantes a sede,
garantindo que a distancia fisica ndo fosse

para a

um limitador para a inclusao.

Objetivo XIlI: Inovar e expandir as
tecnologias de informagdo e
comunicagao

Ampliar e fortalecer
canais de comunicagdo.

oS

e Migragao CRM:
Substituicdo do Salesforce pelo Hubspot,
visando a otimizagdo da jornada do aluno e
uma visdo 3602 do discente. Esta mudanga

Estratégica de

permitiu uma gestdo de contatos mais

intuitiva e integrada, unificando as
interacGes académicas e financeiras em uma
Unica plataforma de gestao.

e Automacdo de Atendimento e Triagem
Inteligente: Implantagdo de Chatbot com
arquitetura de prioridades, agilizando o
atendimento inicial e garantindo que as
demandas urgentes sejam encaminhadas
competentes com maior

aos setores

celeridade.

e Otimiza¢do do Fluxo de Atendimento: Melhoria drastica na
resolucdo de casos via "Fale Conosco", com a eliminagdo de ruidos
entre departamentos e uma integracdo sem precedentes entre as
areas académica e financeira.

e Suporte a Expansao Massiva: A nova
tecnoldégica permitiu a Instituicdo suportar
exponencial de 12.540 para 44.608 atendimentos, mantendo a
estabilidade sistémica e a qualidade do servico mesmo sob alta
demanda.

"espinha dorsal"
um crescimento

o Eficiéncia Operacional e Gestdao de Qualidade: A consolidagdo do
Hubspot e da AWS como pilares operacionais permitiu que a gestao
monitorasse KPIs de atendimento em tempo real, facilitando
tomadas de decisdo rapidas para melhoria dos servigos da Secretaria
e Biblioteca.
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¢ Robustez e Escalabilidade em Nuvem:
Centralizagdo dos sistemas criticos na Cloud
AWS. Esta decisdo de infraestrutura garantiu
a alta disponibilidade, seguranga de dados e
performance superior para os aplicativos
UNISA e canais de comunicagdo oficial.

e Segmentagdo e Comunicagdo Direta:
Estruturacdo de comunidades verticais
(Pesquisa e Internacionalizagdo) e
automacgdo de malas diretas personalizadas.
A agdo permitiu uma comunicagao assertiva,
reduzindo o excesso de informagdes
irrelevantes e aumentando a taxa de
abertura dos comunicados oficiais.

A andlise da Dimensdo 6 em 2025 revela uma Instituicdao que atingiu um novo patamar de maturidade gerencial e governanga digital. Ao longo do

ano, a UNISA demonstrou que a eficiéncia administrativa é o alicerce indispensavel para a sustentabilidade da exceléncia académica. O sucesso na

orquestracao de processos complexos — desde a curricularizagdo da extensao em larga escala até a modernizag¢ao dos fluxos da Secretaria Geral — evidencia

uma gestao estratégica, proativa e orientada por dados.

A transicdo para ferramentas de classe mundial, como o CRM Hubspot e a Cloud AWS, n3o foi apenas uma atualizagao tecnoldgica, mas sim uma

decisdo de.governanga que garantiu a escalabilidade e a seguranga necessarias para suportar um salto de mais de 250% no volume de atendimentos sem
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comprometer a estabilidade sistémica. Essa "espinha dorsal" tecnoldgica permitiu a gestdo central monitorar indicadores em tempo real, assegurando a

padronizacdo da qualidade tanto no campus sede quanto na vasta rede de Polos de Apoio Presencial.

Além disso, o fortalecimento das instancias colegiadas (NDEs e Conselhos de Curso), a reengenharia dos fluxos de internacionalizacdo e a digitalizacdo
plena do acervo académico consolidaram uma cultura de transparéncia e conformidade regulatéria. A UNISA encerra este ciclo com uma estrutura
organizacional agil, capaz de mitigar riscos juridicos e administrativos, garantindo que cada brago da Instituicio — da Biblioteca a Secretaria — atue em

sinergia para oferecer a melhor jornada ao seu corpo social.

Em suma, a Dimensdo 6 reflete uma universidade preparada para o futuro: robusta em sua infraestrutura de gestdo, transparente em suas

deliberacdes e tecnologicamente integrada para manter sua posicdo de vanguarda no ensino superior brasileiro.
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Quadro 13: Eixo 4 - Dimensao 10

Qbjetivos do PDIF2023-2027 Metas do PD1'2023-2027

‘Agoes realizadasiem 2025

Resultados alcang¢ados

Objetivo Ill: Inovar e expandir,
mantendo a

exceléncia na

de
(Market Intelligence): Realizagdo de estudos
de mercado para identificagdo de dreas com
alta empregabilidade e demanda reprimida.

e Anadlise Demandas Emergentes

Com base nesses dados, a gestdo propds
cursos voltados a Transformagdo Digital,
Saude e Gestdo, garantindo que o novo
portfélio tenha alta taxa de conversdo de
matriculas.

¢ Design de Projetos Pedagogicos de Curso
(PPCs) Eficientes: Estruturacdo de novos

proporcionalmente o custo de produgdo de
conteudo.

e Sinergia com a Rede de Polos (EaD):
Proposicdo de cursos especificos para a
modalidade a distancia, aproveitando a
capilaridade da UNISA nas regides Norte,
Nordeste e Sudeste. A agdo focou em cursos

com baixo custo de manutencdo laboratorial

¢ Diversificagdo da Matriz de Receita: A introdugdo dos novos
cursos reduziu a concentragdo de receita em poucos produtos
académicos, tornando a sustentabilidade financeira da Instituicdo
mais resiliente a oscilagdes de mercado em areas especificas.

¢ Otimizagdo do Custo Fixo Operacional: A expansdo do nimero de
cursos permitiu uma melhor diluigdo dos custos fixos
(administrativos e tecnoldgicos, como a Cloud AWS). Com mais
alunos dividindo a mesma infraestrutura de suporte, a margem
liquida por estudante apresentou crescimento.

e Aumento do Valor Vitalicio do Aluno (LTV): A proposicdo de

cursos em areas complementares estimulou a progressdo académica

Educagdo, em nivel de graduagdo | Propor novos cursos de | PPCs que otimizam o uso da infraestrutura | dentro da prépria UNISA, reduzindo gastos futuros com marketing

e poés-graduacgao, nas | Graduagao. fisica e digital j& existente. A inclusdo de | para captagdo em niveis de pds-graduagéo.

modalidades presencial, unidades curriculares transversais, como ade | e Fortalecimento do Brand Equity: O portfélio renovado e alinhado

semipresencial e a distancia Inteligéncia  Artificial, permitiu  criar | as tecnologias emergentes elevou a percepc¢do de valor da marca
diferenciais  competitivos sem elevar | UNISA, permitindo a manutencdo de politicas de precificacdo

sustentaveis, sem a necessidade de praticas agressivas de descontos
gue comprometessem o caixa.
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fisica, mas com alto valor agregado
educacional.

e Tramitagdo  Regulatéria  Estratégica:
Gestdo proativa junto aos érgaos reguladores
para a autorizagdo de cursos, assegurando
que o cronograma de langamento estivesse
alinhado aos periodos de pico de captagdo
(vestibulares de verdo e inverno),
maximizando o fluxo de caixa inicial.

¢ Planejamento Estratégico de Expansdo . . N
L . e Aumento da Receita Bruta Institucional: A expansdo para novas
Geografica: Identificagao de polos . e
pragas resultou em um incremento significativo no faturamento

econdmicos regionais com alta demanda por . . ~
anual, oriundo de novos mercados consumidores que antes nao

ensino superior de qualidade e baixa oferta
concorrente. A gestdo focou na abertura e
consolidagdo de unidades em locais
estratégicos das regiGes Norte, Nordeste e
Sudeste.

eram atendidos pela marca UNISA.

o Diluigdo de Custos Fixos Centrais: Com o aumento do numero de
campi e alunos, os custos fixos da Reitoria e dos sistemas centrais
(como o CRM Hubspot e softwares de gestdo) foram diluidos por
uma base maior, aumentando a margem de lucro operacional
(EBITDA) da Instituigdo.

e Crescimento de 441% no Atendimento Digital: O sucesso da

e Modelo de Operagao Otimizada (Asset-
Expandir os campi fora de | Light): Implementacdo de estruturas fisicas
sede. modulares e eficientes, priorizando o
investimento em tecnologia de ponta em
detrimento de grandes estruturas ociosas.

expansdo fora de sede é validado pelo salto nos atendimentos
remotos, provando que a infraestrutura de suporte acompanhou o

. crescimento geografico de forma sustentavel e eficiente.
Isso permitiu que o break-even (ponto de

equilibrio) das novas unidades fosse atingido
em tempo reduzido.

o Valorizagdo Patrimonial e de Marca: A presenca fisica em novas
regides fortaleceu o valor de mercado da UNISA, consolidando-a
como uma Instituigdo de abrangéncia nacional e aumentando sua

o Integracdo Digital da Rede: Utilizagdo da . . . .
atratividade para futuras parcerias e investimentos.

infraestrutura de Cloud AWS para centralizar
a gestdo académica e administrativa de todos
os campi fora de sede. Esta agdo garantiu que
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a qualidade do suporte e dos sistemas fosse
idéntica a da sede, reduzindo custos com
equipes locais redundantes.

¢ Fortalecimento da Rede de Polos de Apoio
Presencial: Expansdo e qualificagdo dos Polos
vinculados aos campi fora de sede,
transformando-os em centros de experiéncia
do aluno e captagao ativa, o que potencializa
a receita local com baixo investimento em
publicidade de massa.

Propor novos cursos de Pés-
Graduagao Lato Sensu.

o Mapeamento de Gaps de Competéncias:
Realizagdo de pesquisas junto ao setor
empresarial e conselhos de classe para
identificar demandas por especializagGes
rapidas e de alto impacto (ex: Gestdo de
Dados, Saude Digital e Direito Aplicado).

e Desenvolvimento de Portfélio Modular:
Estruturacdo de novos cursos de
Especializagdo e MBA com desenho curricular
modular, permitindo o reaproveitamento de
disciplinas comuns e otimizando o custo de
produgdo de contetdo docente.

e Lancamento de Cursos na Modalidade
Digital (EaD): Foco na expansdo da Pds-
Graduagao via plataforma digital,
aproveitando a infraestrutura da Cloud AWS
para escalar a oferta nacionalmente sem a
necessidade de novos investimentos em
infraestrutura fisica.

e Incremento na Receita Liquida: O langamento dos novos cursos
de Lato Sensu gerou uma nova frente de faturamento com alto valor
agregado, contribuindo para o equilibrio orcamentario e para a
amortizagdo de investimentos tecnoldgicos feitos em 2025.

e Baixo Custo de Implementagdo: Gragas a base tecnoldgica
consolidada (AVA e Sistemas Digitais), o custo marginal para o
lancamento de cada nova turma de Pds-Graduagdo foi reduzido,
resultando em uma lucratividade superior a média dos cursos
tradicionais.

o Fidelizagdo e Retengdo de Egressos: O fortalecimento do portfélio
de especializagbes permitiu que uma parcela significativa dos
formandos de 2024/2025 permanecesse na Institui¢do, reduzindo o
Custo de Aquisi¢do de Clientes (CAC) global.

o Agilidade Competitiva: A estrutura de gestdo de contratos e novos
fluxos administrativos (vistos na Dimensdo 6) permitiu que a UNISA
colocasse novos cursos no mercado em tempo recorde,
respondendo rapidamente as tendéncias econdmicas e tecnoldgicas.
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e Campanhas de Cross-selling (Venda
Cruzada): Implementagdo de estratégias de
comunicagdo via Hubspot direcionadas aos
egressos da graduacdo da UNISA, oferecendo
condicGes especiais para a continuidade da
formagdo e aumentando o tempo de
permanéncia do aluno na Instituicdo (Life
Time Value).

Propor novos Programas de
Doutorado Académico e
Profissional presenciais e a
distancia.

¢ Elaboragdio de APCNs (Propostas de
Cursos Novos): Estruturacdo de projetos
robustos para novos doutorados, tanto
académicos quanto profissionais, com foco
em areas de fronteira (como Saude,
Educagdo e Tecnologia). As propostas foram
desenhadas para atender aos rigorosos
critérios da CAPES, garantindo viabilidade
técnica e financeira.

e Inovagdo no Doutorado a Distancia:
Desenvolvimento de modelos de Doutorado
Profissional que utilizam a infraestrutura
tecnoldgica da Cloud AWS e ferramentas de
colaboragdo (como Teams e Slack),
permitindo a expansdo do Stricto Sensu para
além das fronteiras fisicas do campus e
atingindo profissionais em todo o Brasil.

e Captagdo de Capital Humano Qualificado:
Investimento na contratagao e manutengao
de doutores com alta produtividade cientifica

¢ Elevagdo da Qualificagdo Académica (Conceito 4): O esforgo
continuo na proposicdo e qualificagdo dos programas resultou na
conquista do Conceito 4 em todos os programas de Stricto Sensu, o
que amplia as janelas de financiamento e atragdo de fomento
publico e privado.

e Atracdio de Fomento Externo: A expansdo dos doutorados
permitiu a UNISA captar recursos via editais de fomento (CNPq,
CAPES e FAPESP), reduzindo a pressdo sobre o caixa proprio para o
financiamento da pesquisa.

e Aumento do Ticket Médio e Valor de Marca: Os novos programas
de doutorado atraem um publico qualificado e geram receitas de
mensalidades com maior ticket médio, além de elevar o prestigio da
marca UNISA, permitindo que a Instituicdo se posicione em um
segmento de mercado mais resiliente a crises econOmicas.

o Fidelizagdo de Egressos de Mestrado: A oferta do Doutorado
permite a continuidade da jornada académica dos alunos de
mestrado da prépria Instituicdao, otimizando o custo de captagdo e
garantindo a sustentabilidade dos programas por meio da reten¢do
interna.
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(Bolsistas de Produtividade do CNPq),
visando fortalecer o corpo docente
necessario para a aprovagao e
sustentabilidade dos novos programas.

e Estruturacao de Laboratodrios e
Infraestrutura de Pesquisa: Alocagdo de
recursos financeiros para a modernizagao de
laboratdrios e aquisicdo de bases de dados
internacionais, requisitos essenciais para a
aprovacdo de novos doutorados de
exceléncia.

Manter o intenso processo
de captagdo de recursos e
financiamento para os
projetos de pesquisa.

e Criagdo de Escritério de Apoio a Pesquisa
e Projetos: Estruturagdo de uma célula
administrativa focada no monitoramento de
editais nacionais e internacionais (CNPq,
CAPES, FAPESP e Orgdos estrangeiros),
oferecendo suporte técnico aos docentes
para a elaboragdo de propostas com maior
potencial de aprovacdo.

¢ Prospecg¢do de Parcerias Publico-Privadas
(PPP): Intensificagdo das relages com o
setor empresarial para o desenvolvimento de
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). O foco foi a formalizagdo de convénios
onde a empresa financia a infraestrutura e a
bolsa dos pesquisadores em troca de
inovagdo aplicada aos seus processos.

e Aumento da Receita Nao-Operacional: Crescimento expressivo
no volume de recursos externos captados, o que permitiu o
financiamento de bolsas de estudo e equipamentos de alto custo
sem a utilizacdo de recursos proprios provenientes das mensalidades
de graduagao.

e Consolidagao do Conceito 4 da CAPES: A captacdo de recursos é
um dos critérios de avaliagdo da CAPES. O sucesso nessa meta foi
determinante para que todos os programas de Stricto Sensu
atingissem a nota 4, o que, por sua vez, atrai ainda mais recursos em
um ciclo virtuoso de sustentabilidade.

e Fortalecimento do Patrimonio Tecnolégico: A aquisicdo de
tecnologias assistivas e modernizagdo de laboratdrios via recursos de
fomento elevou o valor patrimonial da UNISA e sua capacidade de
oferta académica, mantendo a Instituicdo competitiva e
tecnologicamente avangada.

¢ Mitigagao de Riscos Orcamentdrios: A diversificagdo das fontes de
financiamento para a pesquisa protegeu a Instituicdo contra
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e Gestdo Estratégica de Convénios de
Extensao: Aproveitamento da
obrigatoriedade da curricularizagao da
extensdo para atrair parcerias com entidades
governamentais e ONGs, convertendo a¢oes
sociais em projetos financiados por emendas
parlamentares ou fundos de
responsabilidade social.

¢ Incentivo a Produg¢do com Foco em Editais
de Infraestrutura: Orientagdo dos programas
de Stricto Sensu para submissdo de projetos
em editais de Finep e outros érgdos que
aquisicdo de  grandes
equipamentos laboratoriais, desonerando o
plano de investimentos (CAPEX) da UNISA.

financiam a

oscilagdes na economia que poderiam afetar a adimpléncia discente,

garantindo que o desenvolvimento cientifico ndo fosse

interrompido.

Objetivo VIII:
relagOes

Aprimorar
para

Internacionalizagao

as
a

Aprimorar a sistematizagao
dos Acordos de cooperagao
e parcerias com instituicdes
universitarias, de Pesquisa e
assistenciais nacionais e
internacionais

o Reestruturacdo da Governanga de
Parcerias: Reformulagdo da gestao de
acordos com foco na viabilidade econémica,
cooperagao
possua
estrutura de custos clara e contrapartidas
que beneficiem o equilibrio financeiro

garantindo que cada

internacional ou nacional uma

institucional.

¢ Transformagdo Digital e Redugdao de
Custos Administrativos: Implantagao de um
fluxo padronizado de submissdo online e
tramitacdo digital de contratos. Essa

digitalizagdo reduziu drasticamente o custo

e Celeridade na Captagao de Parcerias: A redugdo no tempo de
formalizagdo de acordos permitiu que a Instituicdo aproveitasse
janelas de oportunidade para convénios e parcerias assistenciais de
forma mais agil, acelerando a entrada de novos projetos e recursos.
e Otimizacdo de Recursos Financeiros: A padronizagdo dos
processos e a seguranga juridica garantiram que a expansdo das
parcerias ocorresse sob uma estrutura de baixo risco, evitando
perdas financeiras decorrentes de contratos mal estruturados ou
morosidade administrativa.

e Sustentabilidade das Relagbes Institucionais: O aprimoramento
da sistematizagdo permitiu um melhor controle sobre as
contrapartidas financeiras e académicas das parcerias, garantindo
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operacional de gestdo de documentos e o
tempo de mobilizagdo de equipes
administrativas.

o Articulagdo Juridica e Gestdo de Riscos:
Integracdo com o Departamento Juridico
para a criagdo de minutas padronizadas que
assegurem  conformidade legal total
(compliance), protegendo a UNISA de
passivos financeiros e garantindo a
sustentabilidade juridica dos convénios
assistenciais e de pesquisa.

que 0s convénios internacionais e nacionais contribuam

efetivamente para a saude financeira e o prestigio da UNISA.

A analise da Dimensdo 10 em 2025 demonstra que a UNISA consolidou um modelo de sustentabilidade resiliente, no qual o crescimento institucional

é pautado por uma rigorosa eficiéncia operacional e pela diversificacdo de receitas. A Instituicdo logrou éxito ao transformar metas de expansao académica

em vetores de solidez econémica, garantindo que a inovacgao tecnoldgica e a exceléncia no ensino ndao dependam apenas do capital préprio, mas de uma

gestdo inteligente de recursos e oportunidades.

O sucesso na proposicdao de novos cursos de graduacgao e pds-graduacao, aliado a expansao estratégica para novos campi fora de sede, permitiu uma

diluicao eficiente dos custos fixos e uma ampliacdao do market share em regides de alto potencial. Simultaneamente, a conquista do Conceito 4 no Stricto

Sensu e o fomento a captagdo de recursos externos para pesquisa elevaram o prestigio institucional, atraindo investimentos que retroalimentam a qualidade

académica sem onerar o fluxo de caixa operacional.

Além disso, a modernizagdo da governanga de parcerias internacionais e nacionais — através de fluxos digitais e blindagem juridica — mitigou riscos

e reduziu custos administrativos, garantindo que a internacionalizagao ocorra sob uma estrutura de baixo risco financeiro. A UNISA encerra este ciclo com um
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balango equilibrado e uma capacidade de investimento renovada, assegurando a perenidade de sua missdao educativa e sua autonomia financeira diante de

um cenario de mercado dinamico e competitivo.
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5.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FisicA

Quadro 14: Eixo 5 - Dimensao 7

Objetivos do PD12023-2027

Metas do PR120235-2027

‘Acoes realizadas'em 2025

IResultados alcan¢ados

Objetivo lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educagao, em nivel de graduagdo
e poés-graduacgao, nas
modalidades presencial,
semipresencial e a distancia

Fortalecer o Projeto
Construindo Resultados
para melhoria continua no
resultado das avaliagdes
internas e externas

e Upgrade de Infraestrutura de Tl e
Conectividade: Atualizagdo tecnoldgica dos
parques computacionais e da rede de
conectividade em todos os campi (Interlagos,
Santo Amaro, Marechal Deodoro e
Guarulhos). A agdo garantiu a estabilidade
necessaria para a realizagdio de ciclos
avaliativos digitais e simulados diagndsticos
de alta performance.

e Ambientacdo de Espagos de
Aprendizagem: Readequacdo fisica de salas
de aula e laboratérios para a integragdo de
metodologias ativas. A infraestrutura foi
preparada para suportar a convergéncia
entre o fisico e o digital, permitindo que
alunos acessassem trilhas de aprendizagem e
simulados de qualquer ponto da unidade.

e Ambientacio do Engajamento Fisico-
Digital: Estrutura¢do de pontos de divulgagdo
e engajamento fisico nos campi para suporte
as ag¢Oes digitais (como as lives e interagdes
premiadas), criando um ecossistema de
aprendizagem que integra o espaco
universitdrio as ferramentas remotas.

e Estabilidade e Confiabilidade Sistémica: A modernizagdo fisica da
rede resultou na eliminagdo de falhas técnicas durante os simulados
internos. Isso permitiu a coleta de dados fidedignos para o
planejamento pedagdgico do PCR e garantiu a integridade das
avaliagGes.

e Otimizagao da Ocupacao dos Espagos: Verificou-se um maior fluxo
e permanéncia de alunos nos espagos dedicados ao projeto,
consolidando a cultura de "Construir Resultados" por meio de uma
infraestrutura acolhedora e tecnologicamente equipada.

¢ Isonomia Tecnoldgica: Garantia de paridade na qualidade dos
recursos entre alunos do presencial, semipresencial e a distancia,
assegurando que o suporte tecnolégico nos campi estivesse alinhado
as exigéncias de um ensino de exceléncia.

e Apoio as Metodologias Ativas: A infraestrutura fisica atualizada
serviu como base para a realizagdo de oficinas praticas e
metodologias ativas, impactando diretamente na melhoria do
desempenho académico e no engajamento discente para as
avaliagdes externas (ENADE).
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e Expansdao e Modernizagdo Laboratorial:
Idealizagdo e estruturagdo fisica de novos
laboratérios de informatica de ultima
geracdo e espacos dedicados a pesquisa
aplicada. As instalagbes foram projetadas
para suportar o uso intensivo de dados e
simulagbGes complexas.

¢ Infraestrutura para Difusdo Cientifica:
Desenvolvimento de plataformas digitais

robustas para a criagdo do periddico "Ciéncia

o Exceléncia Ratificada pela CAPES (Conceito 4): A robustez da
infraestrutura de suporte a pesquisa foi fator determinante para que
100% dos programas de pds-gradua¢do (Mestrado e Doutorado)
alcangassem o Conceito 4. Isso consolida a UNISA como um polo de
exceléncia em infraestrutura cientifica.

e Maximizagao da Capacidade Pratica: Fortalecimento da formagao
técnica por meio do aumento efetivo da oferta de aulas praticas. A
modernizagdo dos ambientes permitiu que os alunos
desenvolvessem competéncias cientificas em espagos que simulam o

ambiente profissional de alto nivel.

expandir a infraestrutura

aplicados a metodologia EaD

otimizada para garantir uma experiéncia de
(UX)
professores e os

usuario intuitiva para alunos,

novos Mediadores

Objetivo V: Expandir os " o . o . -
L . Aberta" e otimizacdo das interfaces dos | e Atracdo de Talentos e Fomento: A infraestrutura fisica
programas de pesquisa, inovandoe | Fortalecer a infraestrutura de . R . . oL . .
i . programas de Stricto Sensu. A agdo garantiu | modernizada tornou a Instituigdo mais atraente para pesquisadores
alinhando com a contexto | pesquisa . L. . . .
. o a infraestrutura necessaria para o | de alto gabarito e para o recebimento de recursos de agéncias de
contemporaneo cientifico. . . . - L.
armazenamento, hospedagem e ampla | fomento, que exigem contrapartidas de instalagdes fisicas
visibilidade da producdo cientifica | adequadas.
institucional.
e Atualizacdo de Bibliotecas e Bases de
Dados: Ampliagdo do acesso fisico e digital a
periédicos e bases de dados internacionais,
integrando o espaco fisico da biblioteca a
rede de pesquisa avangada dos programas de
pds-graduagdo.
e Modernizagdo e Responsividade do | e Estabilidade e Continuidade do Aprendizado: A migragdo para a
Ecossistema LMS: Reestruturagdo da | Cloud AWS resultou em ganhos significativos de estabilidade,
L. . . Permanecer inovando nos | plataforma Moodle (AVA) com foco em | garantindo que o aluno EaD tenha acesso ininterrupto (24/7) aos
Objetivo Xll: Aprimorar, inovar e . . L . . , . . "
recursos e tecnologias | usabilidade e responsividade. A interface foi | conteldos, independentemente de sua localizagdo geografica.

e Escalabilidade do Portfélio Pedagédgico: A ampliagdo da

Coordenagao Pedagdgica permitiu a execugdao de um projeto global
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Pedagdgicos, assegurando acessibilidade em
multiplos dispositivos.

e Upgrade de Infraestrutura em Nuvem
(Cloud AWS): Centralizacdo dos sistemas
académicos e pedagdgicos na Amazon Web
Services (AWS). Esta acdo de infraestrutura
de Tl garantiu a alta disponibilidade e a
escalabilidade necessaria para suportar o
trafego massivo de dados do EaD com
maxima seguranga.

e Adequacao Estrutural ao Novo Marco
Regulatdrio: Reorganizacdo da Coordenagdo
Pedagdgica e do corpo de tutoria (futuros
Mediadores Pedagdgicos) para atender as
novas exigéncias legais. A contratagdo de
novos profissionais e a nomeagdo de
liderangas especializadas visam sustentar a
expansado da infraestrutura de conteudos.

e Ambiente de Testes para Tecnologias
Emergentes: Implementacdo da disciplina-
piloto "Aplicagbes de Inteligéncia Artificial"
no AVA. A infraestrutura tecnoldgica foi
preparada para testar modelos de adaptive
learning (aprendizagem adaptativa) e novas
formas de interagdo humano-computador.

de expansdo de trilhas de aprendizagem e conteudos digitais,
elevando o padrdo de qualidade das Unidades Curriculares online.

e Conformidade e Prontiddao Regulatoria: As alteragGes estruturais e
sistémicas garantiram que a UNISA estivesse plenamente alinhada as
exigéncias do Novo Marco Regulatério do EaD, mitigando riscos de
conformidade e preparando a Institui¢do para o cenario educacional
de 2026.

e Inovacdo Metodoldégica Suportada
infraestrutura tecnoldgica atualizada permitiu a integracdo de

por Infraestrutura: A

ferramentas de IA, posicionando a UNISA na vanguarda das
metodologias de ensino mediadas por tecnologia.

Objetivo XIll: Inovar e expandir as
tecnologias de informagdo e
comunicagao

Expandir a infraestrutura de
tecnologia conforme
demanda dos novos cursos e

polos

e Modernizagdao do ERP Educacional: Inicio
da atualizagdo estrutural do sistema de
gestdo educacional (ERP), visando garantir
maior eficiéncia operacional e integragdo de

¢ Viabilizagdo da Expansdo e do Novo Marco Regulatério: A
infraestrutura tecnoldgica expandida foi o suporte necessario para a
incorporagdo de novos cursos e para a transigdo segura para o
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dados em toda a rede de novos campi e polos
de apoio presencial.

o Infraestrutura de Acessibilidade
Tecnoldgica: Implementacgdo de tecnologias
assistivas de ultima geragdo nas bibliotecas e
desenvolvimento de guias de acessibilidade
digital. A agdo assegurou que a expansao da
infraestrutura  fisica e virtual fosse
plenamente inclusiva, atendendo aos
padrdes de desenho universal.

o Refresh Tecnoldégico e Escalabilidade:
Investimento na atualizagdo de ativos de
hardware e na ampliagdo da largura de
banda, preparando as unidades para a
crescente demanda de dados dos novos
cursos de graduacdo e pds-graduacao.

formato semipresencial, em total conformidade com as novas
exigéncias legais.

e Padronizagdo e Seguranga da Rede: Garantia de que todos os
novos polos operem com o mesmo rigor tecnoldgico e seguranca de
dados da sede, eliminando disparidades técnicas entre as diferentes
regides atendidas.

e Consolidac¢do da Infraestrutura Hibrida: A infraestrutura da UNISA
consolidou-se como um ecossistema hibrido de alta performance. A
combinagdo estratégica entre o refresh tecnoldgico fisico e a robustez
da Cloud AWS permitiu que a Instituicdo suportasse o crescimento
massivo de demandas e projetos sem qualquer perda de
desempenho ou integridade.

Em 2025, a UNISA reafirmou seu compromisso com a exceléncia ao transformar sua Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica em um diferencial estratégico.

As melhorias sistémicas nos campi, aliadas a robustez da Cloud AWS, criaram um ambiente propicio para a inovacdo académica e a pesquisa de ponta (Conceito

4 CAPES).

A Instituicdo demonstrou que sua infraestrutura transcende as barreiras fisicas, integrando o espaco de 'tijolo e argamassa' a um ecossistema digital

responsivo, seguro e inclusivo. Seja através da modernizagao dos laboratérios, da acessibilidade nas bibliotecas ou da estabilidade do AVA frente ao novo

Marco Regulatério do EaD, a UNISA assegura que tanto alunos presenciais, quanto remotos usufruam de um padrdo de infraestrutura de vanguarda, preparado

para os desafios do ensino contemporaneo.

136 @ C PA

COMISSAD PROPRIA DE AVALACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNi

Universidade Santo Amaro

5.6. Visdo Geral dos Resultados

A seguir apresentamos os dados globais do processo de Autoavaliag¢ao Institucional em 2025

5.6.1. SEGUNDO 0S DISCENTES DOS CURS0OS DE GRADUACAO EAD

Tabela 1- Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagao - EaD (i)

EAD GERAL 2025 EAD GERAL 2024

Muito Bom
Regular
Ruim
Muito Bom
Regular
Ruim

PARTE | - ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE

8
-

Em relagido aos aspectos de infraestrutura:

ACESS’IbI!IdEdE: ra_rr?pa?, _elt?vadoresf escaladoras, piso tatil, softwares 25,1% 18,1% 12,6% 4% 33,5% | 43,.4% | 12,1% | 5,1% 83,2% 16,3% 76,9% 23,1%
acessiveis, materiais digitais, atendimento em LIBRAS

Conservagio e limpeza 46,0% 44,8% 8,2% 0,9% 45,7% | 43,3% | 10,2% | 0,8% 90,9% 9,1% 89,0% 11,0%
lluminagdo das salas 41,3% 48,4% 8,5% 1,8% 41,9% | 45,1% | 11,1% | 1,9% 89,7% 10,3% 87.0% 13,0%
Laboratdrio de informética 37,5% 46,7% 12,6% 3,2% 36,9% | 44,1% | 15,0% | 3,9% 84,2% | 15,8% 81,1% | 18,9%
Laboratdrios especificos do seu curso 36,3% 47,0% 11, 7% 5,0% 36,5% | 42,7% | 14,7% | 6,1% 83,4% 16,6% 79,2% 20,8%
Sanitdrios 35,1% 49,6% 12,9% 2,5% 35,7% | 46,6% | 14,6% | 3,1% 24,7% | 15,3% 82,3% | 17,7%
Seguranca 34,6% 48,2% 13,7% 3,5% 31,5% | 43,8% | 19,3% | 5,5% 82,8% | 17,2% 75,2% | 24,8%

Biblioteca
Acervo 37,0% 45,9% 10,3% 39,2% | 44,0% | 13,9% | 3,0% 86,9% 13,1% 83,1% | 16,9%

Acesso 36,1% 49,3% 12,1% 31,0% | 45,7% | 17,9% | 5,4% 85,4% | 14,6% 82,5% | 17,5%

Secretaria

Agilidade no atendimento 33,1% | 35,5% | 21,3% | 10,2% 74,9% | 25,1% 68,6% | 31,4%
Resolugdo das solicitagbes 30,6% | 34,7% | 22,8% | 12,0% 70,9% 29,1% 65,3% 34,7%
Central de Estigio

Agilidade no atendimento 23,6% | 35,8% | 25,6% | 15,0% 63,1% 31,9% 59,4% | 40,6%
Resolugdo das solicitagbes 23,7% 43,1% 23, 7% 9,5% 22,3% | 37,7% | 25,6% | 14,5% 66,8% 33,2% 60,0% 40,0%
Ouvidoria

Agilidade no atendimento 21,5% 37,0% 32,5% 9,0% 21,6% | 35,0% | 25,6% |17.8% 58,5% | 41,5% 56,6% | 43,4%
Resolugdo das solicitagbes 21,7% 38,4% 31,0% 9,0% 22,1% | 34,9% | 26,4% | 16,6% 60,0% 40,0% 57,0% 43,0%
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Tabela 2: Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagao - EaD (ii)

Programas Institucionais
PROUSA
PROUSA - Progama UNISA de Suporte 3 Aprendizagem

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Ruim

EAD GERAL 2025

EAD GERAL 2024

PROUSA

PAES - Progama de Apoio ao Estudante

PAES

PAPU - Progama de Apoio Psicoldgico UNISA

PAPU
INTERNACIONALIZAQEO
Internacionalizagdo na UNISA:

98,4%

1,6%

89,5%

10,5%

L

Internacionalizagio 15,7% 84,3% 0,0% 0,0% | 50,0% | 31,3% | 12,5% | 6,3% | 100,0% 0,0% 81,3% 18,8%
Programa de Bolsas 39,3% 46,9% 11,6% 2,3% 41,0% | 39,3% | 15,6% | 4,2% 86,1% | 13,9% 80,3% | 19,7%
Sobre os Programas de Extens8o da UNISA:
Extens3o 33,6% 52,9% 10,9% 2,7% 36,3% | 42,2% | 15,5% | 6,0% 86,4% | 13,6% 78,5% | 21,5%
Incentivo & participagdo em agdes de extensdo desenvolvidas pela Instituigio 60,0% 35,0% 4,0% 1,0% 24,9% | 47,3% | 21,9% | 5,9% 95,0% 5,0% 72,2% 27,8%
Promogio de agles de extensdo (comunitério, voluntério, cursos, eventos,

d - 25,8% 54,5% 15,6% 4,1% 24,4% | 48,2% | 20,5% | 6,9% 80,3% | 19,7% 72,6% | 27,4%
culturais, sustentabilidade etc.)
Vocé participou de grupos efou estudos de pesquisa durante o curso? | | | |
Grupos efou estudos de pesguisa 34,1% 59,9% 5.7% 0,3% 39,1% | 53,1% 2,2% 94,0% 6,0% 92,1% 7,9%
INICIAQKO CIENTIFICA
Vocé participou de Iniciagdo Cientifica na UNISA?
Iniciagio Cientifica 63,5% | 26,9% | 7,7% | 1,9% 95,0% | 5,0% 90,4% | 9,6%
PARTE Ill - AVALIAGAO GERAL
Compartilhamento dos resultados da autoavaliac8o com a comunidade estudantil 35,5% 55,5% 15,9% 3,1% 26,8% | 474% | 210% | 49% 81,0% 19,0% 74,2% 25,8%
ContribuicBo da autoavaliacBo para melhoria das condicdes académicas 25,4% 55,8% 15,5% 3,2% 269% | 47,6% | 20,0% | 5.5% 81,2% 183,8% 74,5% 25,5%
Grau de satisfagdo com o Curso 35,1% 50,4% 12,4% 2,0% 33,3% | 434% | 196% | 3,8% 85,6% 14,4% 76,6% 23,4%
Grau de SatisfagSo com a Universidade 30,5% 48,2% 16,0% 5,3% 28,7% | 40,8% | 214% | 9,1% 78,7% 21,3% 69,4% 30,6%
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5.6.2. SEGUNDO 0S DISCENTES 00S CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAS

Tabela 3: Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagdo - Presencial(i)

£ £
& = L;' £ @ = L;- £ PRESENCIAL PRESENCIAL GERAL
=] o o 3 =] o o 3
3 o 2 e H o 2 e GERAL 2025
= =
PARTE | - ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE
Em relagdo aos aspectos de infraestrutura:
Acessibilidade: rampas, elevadores, escaladoras, piso ttil, softwares
o B . 21,1% 42,6% 27,2% 9,1% 15,0% 42,0% 32,6% 10,4% 63,6% 36,4% 57,0% 43,0%
acessiveis, materiais digitais, stendimento em LIBRAS
Areas de convivéncia 24,5% 45,1% 23,5% 6,9% 19,9% 43,1% 25,1% 6,9% 69,5% 30,5% 67,9% 32,1%
Servigos de Xerox 29,6% 48,1% 17,0% 5,3% 22,4% 49,6% 21,0% 7,0% 77, 7% 22,3% 72,0% 28,0%
Mobiligrio das salas de aula 16,6% 38,1% 36,3% 9,0% 10,0% 32,7% 35,8% 21,4% 54,7% 45,3% 42,8% 57,2%
Lanchonete 24,6% 45,5% 23,1% 6,8% 19,5% 46,7% 27,3% 6,5% 70,1% 29,9% 66,2% 33,8%
Recursos audiovisuais 20,5% 45,5% 26,0% 7,9% 14,5% 46,6% 30,3% 8,6% 66,1% 33,9% 61,1% 38,9%
Laboratdrios de informética 28,2% 47,6% 18,6% 5,5% 23,4% 51,1% 21,0% 4,6% 75,8% 24,2% 74,5% 25,5%
Equipamentos de clinicas, laboratdrios ou nucleos especificos do seu curso 28,8% 41,2% 20,9% 9,0% 26,1% 42 4% 22,0% 9,5% 70,1% 29,9% 68,5% 31,5%
Sanitdrios 24,1% 45,6% 22,0% 8,3% 21,8% 47,4% 23,0% 7,8% 69,7% 30,3% 69,2% 30,8%
Conservagio e limpeza 38,2% 44,4% 13,8% 3,7% 35,0% 46,4% 14,7% 3,9% 82,6% 17,4% 81,4% 18,6%
Auditdrio 29,2% 52,0% 15,0% 3,8% 23,7% 54,4% 18,2% 3,8% 81,2% 18,8% 78,0% 22,0%
lluminagdo das salas de aula 32,9% 51,6% 13,1% 2,5% 28,2% 52,2% 15,2% 4,4% B84,4% 15,6% B30,4% 19,6%
Climatizagdo das salas de aula 20,8% 37,1% 33,1% 9,0% 15,0% 30,2% 24,8% 30,0% 57,9% 42,1% 45,2% 54,8%
Seguranca no campus 23,5% 41,5% 26,0% 9,0% 12,7% 31,0% 27,7% 28,6% 65,0% 35,0% 43,7% 56,3%
I D
Acervo 42,1% 44,2% 11,5% 2,3% 38,2% 47,8% 12,0% 2,0% 86,2% 13,8% 86,0% 14,0%
Atendimento 34,2% 41,2% 18,0% 6,6% 26,6% 41,4% 22,1% 9,9% 75,3% 24, 7% 68,0% 32,0%
Areas de estudo 37,0% 47,2% 12,4% 3,3% 33,7% 48,0% 15,5% 2,9% 84,2% 15,8% 81,6% 18,4%

Secretaria
Atendimento 18,7%
Resolugdo das solicitagdes 15,7%

39,4%
35,7%

32,9%
39,6%

9,0%
9,0%

13,6% 35,6% 31,9% 18,9% 58,1% | 41,9%
10,9% 30,8% 34,5% 23,9% 51,4% | 48,6%

49,1% 50,9%
41,6% 58,4%

]
i

Central de Estigio

Atendimento 21,8% 45,2% 24,0% 8,9% 13,6% 41,1% 30,2% 15,1% 67,1% 32,9% 54,6% 45,4%
Resolugdo das solicitagties 18,7% 41,9% 30,4% 9,0% 10,9% 37,1% 35,0% 17,0% 60,6% 39,4% 48,0% 52,0%
Ouvidoria I D
Atendimento 16,5% 36,4% 38,1% 9,0% 9,4% 30,5% 35,2% 24,9% 52,9% 47,1% 39,9% 60,1%
Resolugdo das solicitagtes 15,6% 35,9% 39,5% 9,0% 9,3% 30,8% 37,1% 22,9% 51,5% 48,5% 40,0% 60,0%
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Tabela 4: Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagdo - Presencial(ii)

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
PROUSA
PROUSA - Progama UNISA de Suporte & Aprendizagem

Regular

PRESENCIAL
GERAL 2025

Positi

e

ades

PRESENCIAL GERAL
2024

Positivos | Fragilidades

PROUSA

PAES - Programa de Apoio aos Estudantes {Psicopedagogico)

|
I

83,5%

16,5%

PAES

PAPU - Programa de Apoio Psicoldgico UNISA

77,6%

22,4%

77,6%

22,4%

PAPU
INTERNACIONALIZACAO
Internacionalizagio na UNISA

79,3%

20,7%

79,3%

20,7%

Internacionalizagdo 41,3% 45,7% 10,9% 2,2% | 37.0% 13,1% | | 87,0% 13,1% |
Programa de Bolsas 16,9% 0,0% 74,1% 9,0% 43,8% 37,5% 9,4% 9,4% 16,9% | 83,1% 81,3% 18,8%
Sobre os Programas de Extensdo da UNISA

Extensio 29,3% 48,6% 18,4% 3,8% 18,3% 50,5% 23,5% 7.7% 77,9% 22,1% 68,8% 31,2%
Incentivo & participagio em agtes de extensdo desenvolvidas pela Instituigdo 22,6% 48,3% 22,0% 7,1% 15,2% 47,4% 28,2% 9,2% 70,9% 29,1% 62,6% 37,4%
Promogdo de agdes de extensdo (comunitério e etc.) 7,4% 15,6% 47,7% 27,6% 9,1% 72,3% 27,7% 63,2% 36,8%
Vocé participou de grupos e/ou estudos de pesquisa durante o curso

Grupos efou estudos de pesquisa 48,5% 9,6% 0,8% 27,1% 54,2% 17,0% 1,8% 89,6% 10,4% 81,2% 18,8%

INICIAGAO CIENTIFICA
Vocé participou de iniciagdo cientifica da UNISA?

H

I

Iniciagdo cientifica da UNISA

PARTE Il - AVALIAQ&O GERAL
Compartilhamento dos resultados da autoavaliagdo com a comunidade
acadé&mica (docentes, discentes, corpo técnico etc).

Contrib o da autoavaliagdo para implementacdo de melhorias.

Grau de satisfacdo com o Curso

Grau de Satisfagio com a Universidade

90,5% | 9,5% 81,7% 18,3%
72,1% | 27,9% 64,9% 35,1%
70,3% | 29,7% 63,0% 37,0%
80,5% | 19,5% 78,5% 21,5%
64,1% | 35,9% 58,4% 41,6%
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5.6.2.1. Docentes

UNISA
100%
0%
B0%
T0%
B60%
50%
40%
30%
20%
10%
97% 04%% B9%
0%
Divulgou Plano de 0 conteddo 0 conteddo Mostrou-se Ainteracao com o Cumpriu o hordric A avaliagdo aplicada Houve feed back?
Ensina? trabal hado em sala trabal hado em sala disponivel? estudante foi et abelecido? foi adequada ao
de aula foi coerente de aula contribuiu cordial? contetido
com o Plano de parao ministrado?
ensino? deservolvimento de
seus estudos?
u UNISA

Grafico 1: Visdo Geral dos Resultados sobre os Docentes - Discentes - Graduagdo - Presencial
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5.6.3. SEGUNDO 0S TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Tabela 5: Visdo Geral dos Resultados - Técnicos Administrativos

Técnico Administrativo

Muito bom

Regular

Ruim

ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE

Climatizacio 32,59% 41,77% 20,25% 5,38%
lluminagéo 42,09% 43,04% 13,61% 1,27%
Ventilagdo 30,38% 37,66% 22,96% 9,00%
Espaco de Trabalho 35,99% 38,22% 20,38% 5,41%
Mobilidrio 31,01% 37,66% 22,33% 9,00%
Limpeza 40,32% 37,46% 16,51% 5,71%
Sanitérios 28,75% 36,42% 25,82% 9,00%
Comunicagdo Institucional 28,43% 45,69% 20,77% 5,11%
Programa de Treinamento e Capacitagéo Profissional 25,87% 44,41% 23,08% 6,64%
Em relagio ao clima Organizacional da Instituicio 33,55% 43,23% 20,32% 2,90%
O grau de satisfagdo em trabalhar na Universidade 50,00% 38,92% 9,49% 1,58%
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5.6.4. SEGUNDO 0S DOCENTES DOS CURSOS DE GRADUACAO

5.6.4.1. Professores

5.6.4.1.1 Aspectos Gerais da Universidade

Tabela 6: Aspectos Gerais da Universidade - Docentes - Graduagao

Muito bom

Regular

ASPECTOS GERAIS D, IVERSIDADE

Incentivo & participagio em agdes de extensdo desenvolvidas pela Instituigio 32,59% | 41,77% @ 20,25% | 5,38%
Promegdo de agbes de extensfio (comunitério, voluntério, cursos, eventos, culturais, sustentabilidade etc.) 51,38% | 39,92% | 7,11% 1,58%
Estacionamento 2500% | 42,92% @ 23,75% | 8,33%
Estudios 53,07% | 40,78% 4,47% 1,68%
Eventos 38,72% | 48,09%  10,64% | 2,55%
Lanchonete 24,05% | 43,13% | 23,82% 9,00%
Multimeios 42,42% | 40,15% | 14,39% 3,03%
Recursos Humanos 41,42% | 45,15% @ 11,94% 1,49%
Reprografia 37,50% | 51,85% @ 9,72% 0,93%
Secretaria 52,14% | 39,69% 7,39% 0,78%
Seguranga 44,70% | 42,42% | 10,23% | 2,65%
Equipamentos do Centro de Micro Informdtica (CMI) 34,53% | 46,64% | 13,90% | 4,93%
Equipamentos das salas de trabalho 26,54% | 41,54% @ 22,92% | 9,00%
Laboratdrios e/ou nucleos especificos do seu curso 40,93% | 44,19% | 12,56% 2,33%
Recursos Audiovisuais na sala de aula 33,20% | 35,52% | 24,32% | 6,95%
Sala dos Professores 25,19% | 36,64% @ 29,17% 9,00%
Salas de Aula 30,92% | 46,95% @ 19,85% | 2,29%
Sanitdrios 35,34% | 43,61% | 17,29% 3,76%
Biblioteca-Acervo 51,75% | 40,08% | 7,78% | 0,39%
Biblioteca-Atendimento 68,48% | 28,40% @ 2,33% 0,78%
Biblioteca-Areas de estudo 63,35% | 30,68% @ 4,78% 1,20%
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5.6.4.1.2 Programas Institucionais

Tabela 7: Programas Institucionais - Docentes - Graduagao

Muito bom

Regular

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

Ruim

Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PROUSA 61,90% | 36,19% 1,90% -
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PAES 70,94% | 28,21% 0,85% -
Em relagio ao trabalho desenvolvido pelo setor de Internacionalizagiio 63,33% | 33,33% 3.33% -
Em relagdo & sua participacdo em grupos de pesquisa na UNISA 63,24% | 35,29% 1,47% -
Em relag8o & sua participagdo na orientacdo cientifica na UNISA 57,94% | 36,51% | 4,76% 0,79%
Em relagdo & sua participacdo nas atividades do Programa Reconhecer na UNISA 55,96% | 38,53% | 5,50% -
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5.6.4.1.3 Autoavaliacdo

Tabela 8: Autoavaliagdo - Docentes - Graduagao

Concordo
Plenamente

Concordo

Concordo
Parcialmente

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

AUTOAVALIAGAO

docente

Os critérios e procedimentos de avaliacdo sdo claros e comunicados de forma eficaz aos alunos 50,37%|38,81% | 8,96% |1,12%(0,75% | -
As avaliagdes medem efetivamente o aprendizado dos alunos e o alcance dos objetivos da disciplina | 29,48% |42,16% | 24,63% | 0,75% | 2,61% | 0,37%
Vocé f feedback truti rt | 3 iliand Ih
océ fornece feedback construtivo e oportuno aos alunos, auxiliando-os a melhorar seu 63,81% | 33,96% | 1,12% |0,37% 0,75%| -
desempenho
F}slstema avallatlvcieﬂexwelosufmente para se adaptar as necessidades individuais dos alunos e 36,19% | 38,42% | 19,78% | 1,49% | 3,72% | 0,37%
as diferentes situagdes de aprendizagem
O sistema avaliativo & justo e acessivel a todos os alunos, considerando suas diferentes
) o€l - 38,43% | 38,81% | 18,28% | 1,49% | 2,61% | 0,37%
necessidades e estilos de aprendizagem
utilizo metodologias ativas em minhas aulas (ex: debates, estudos de caso, projetos etc.) 60,07%|31,34% | 8,21% - - |0,37%
E iedade d todologias ati tender as dif t idades d
mprego uma variedade de metodologias ativas para atender s diferentes necessidades de 45,15% | 38,81% | 13,81% | 0,75% | 1,12% | 0,37%
aprendizagem dos alunos
As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento de habilidades importantes para o
) g P ) w P P R 61,19% | 32,46% | 5,97% - - 0,37%
futuro profissional dos alunos (ex: pensamento critico, resolugao de problemas, trabalho em equipe)
Avalio a efetividade das metodologias ativas utilizadas e realizo ajustes quando necessario. 54,48% |36,57% | 7,84% |0,37%|0,37% |0,37%
Estou familiarizad Projeto Pedagogico do C PPRC
stou familiariza _o ?omo ro!e o Pedagdgico n? ursn_){ ) e seus principais 59,70% | 28,73% | 8,21% |2,61%|0,75% | -
componentes(objetivos, perfil do egresso, matriz curricular etc)
utili PPC i lanej t 3o de minh | tind linh t
ilizo o i _comogma para o planejamento e execugdo de minhas aulas, garantindo o alinhamento 55,97%|32,46% | 8,21% |2,24% |0,75% | 0,37%
com os objetivos do curso.
Bu'sco me atualizar sobre eventuais mudangas ou revistes no PPC e suas implicages para minha 55,97%|31,72% | 9,70% |0,75% |1,87% | -
pratica docente
Participo ativamente das discusstes e processos de revisdo do PPC, contribuindo para sua melhaoria
cip p p 42,16% | 27,99% | 16,04% | 7,09% | 3,36% | 3,26%
continua
O conteddo abordad inh las & relevante e atualizad lagdo as d dasd
conteldo abordado em minhas aulas é relevante e atualizado em relagdo s demandas do 75,75% | 23,88% | 0,37% . . B
mercado de trabalho
D | | habilidad ténci ari fissional
esenvolvo nos alunos as habilidades e competéncias necessdrias para o sucesso profissional no 71,27% | 27,24% | 1,49% . . B
mundo do trabalho
Promovo a conexdo entre' o conteddo tedrico e a pratica profissional, por meio de exemplos, 76,12% | 22,01% | 1,49% - loa7el -
estudos de caso, visitas técnicas etc
Domino as ferramentas de TIC necessarias para o desenvolvimento de minhas atividades docentes
) p = o 42,54% | 42,91% | 11,19% | 0,75% | 2,24% | 0,37%
(ex: plataformas de ensino, ferramentas de comunicagdo, recursos digitais)
Utilizo as TIC de forma integrada e significativa em minhas aulas, promovendo a aprendizagem e o
! e e p p e 41,79% | 39,93% | 14,18% | 1,49% | 2,24% | 0,27%
engajamento dos alunos
Busco inovar e experimentar novas ferramentas e abordagens pedagdgicas com o uso das TIC 39,18% |42,16% |14,55% | 1,87% | 1,87% |0,37%
Ofereco suporte aos alunos no uso das TIC 34,70% | 36,57% | 21,64% | 2,99% | 3,36% |0,75%
Estabelego uma comunicagdo clara, aberta e respeitosa com meus alunos 86,94% | 12,69% | 0,37% - - -
Estou disponivel para atender os alunos em meus hordrios de atendimento e por outros canais de
. pN P - p 81,72%|15,30% | 2,61% - 0,37% -
comunicacdo, quando necessario
Demonstro empatia e acolhimento aos alunos, criando um ambiente de aprendizagem seguro e
; ) 87,31%(12,31% | 0,37% | - - -
inclusivo
Busco motivar e inspirar meus alunos, incentivando seu desenvolvimento pessoal e acad&mico 86,19%|13,43% | 0,37% - - -
Utilizo as informagtes da CPA sobre meu desempenho docente para aprimorar minha pratica 70,52% | 21,27% | 5,60% | 0,75% | 0,75% | 1,12%
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5.6.4.2. Coordenadores de Curso

5.6.4.2.1 Aspectos Gerais da Universidade Tabela 9: Aspectos Gerais da Universidade - Coordenadores - Graduagdo
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E
£ 2 3 L
& | g | §| 2
=
ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE
Equipamentos do Centro de Micro Informatica (CMI) 47,22% | 30,56% | 16,67% | 5,56%
Biblioteca - Acervo 25,64% | 64,10% 7,69% 2,56%
Biblicteca - Atendimento 17,95% | 79,49% 2,56% -
Biblioteca - Area de Estudo 17,95% | 79,49% 2,56% -
Equipamentos das salas de trabalho 43,59% | 23,08% | 24,33% 9,00%
Recursos Audiovisuais na sala de aula 36,11% | 27,78% | 36,11% -
Sala da Coordenagio 41,67% | 30,56% | 18,78% 9,00%
Sanitérios 41,03% | 35,90% | 20,51% 2,56%
Sala dos Professores 43,24% | 37,84% | 18,92% -
Salas de Aulas 40,00% | 37,14% | 20,00% 2,86%
Equipe Pedagdgica do EaD 38,71% | 61,29% - -
Estacionamento 38,89% | 30,56% | 27,78% 2,78%
Estudios 32,35% | 67,65% - -
Eventos 41,03% | 41,03% | 12,82% | 513%
Interrelagio com outros departamentos quando necessario 56,41% | 33,33% 7,69% 2,56%
Lanchonete 35,14% | 21,62% | 35,14% 8,11%
Multimeios 43,59% | 38,46% | 17,95% -
Recursos Humanos 33,33% | 53,85% | 12,82% -
Reprografia 54,55% | 30,30% | 15,15% -
Secretaria 33,33% | 51,28% | 12,82% 2,56%
Seguranga 31,58% | 47,37% | 21,05% -
Compartilhamento dos resultados da autoavaliagdo com a comunidade acad&mica (docentes, discentes,
partin . valiagh an feat ' 23,08% | 72,36% | 256% | -

corpo técnico etc).
Contribuigio da autoavaliagdo para implementagio de melhorias 28,21% | 69,23% | 2,56% -
Disponibilidade para arendi 1to 32,64% | 61,48% 5,88% -
Relacionamento Interpessoal 26,46% | 66,65% 6,03% 0,85%
Conhecil do trabalho do ds d 31,37% | 61,67% 6,96% -
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5.6.4.2.2 Programas Institucionais

Tabela 10: Programas Institucionais - Coordenadores - Graduagdo

Coordenadores
5 N
E = = E
=] -] o 5
o = ) o
E] [
=
PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PROUSA 33,33% | 64,10% 2,56% -
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PAES 17,95% | 79,49% 2,56% -
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo setor de Internacionalizagio 69,23% | 15,38% | 15,38% -
Incentwg a participacdo de DOCENTE (s) do(s) seu(s) curso(s) nos programas de pesquisa desenvolvidos pela 41,03% | 43,59% | 15,32% .
Instituicao
Incentivo & participacdo de DISCENTE(s) do(s) seu(s) curso(s) em agties de extensdo desenvalvidas pela Instituicéo. 33,33% | 64,10% 2,56% -
Incentivo & participacdo de DOCENTE(s) do(s) seu(s) curso(s) em acBes de extensdo desenvolvidas pela Instituigio 41,03% | 56,41% 2,56% -
Em relagdo ao Programa Reconhecer 47,37% | 47,37% 2,63% 2,63%
Promogio de agties de extensdo (comunitario, voluntdrio, cursos, eventos, culturais, sustentabilidade etc.) 33,33% | 64,10% 2,56% -

148

@CPA

COME PROPRIA DE AVALL
AVALIAR PARA EVOLUIR



Ni

Universidade Santo Amaro

5.6.4.2.3 Autoavaliacao

Tabela 11: Autoavaliagdo - Coordenadores - Graduagao

O contetdo do curso é relevante e atualizado em relagio &s demandas do mercado de trabalho e 3s necessidades da

Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Plenamente

Discordo

Discordo

ASPECTOS DO CURSO E COORDENAGAO

desenvolvidas na UNISA, promovendo a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo.

35,90% - 64,10% - -
sociedade.
O curso desenvolve nos alunos as habilidades e competéncias necessdrias para o sucesso profissional no mundo do 35,909 R 64,10% R .
trabalho
Cicurso promove a conexdo entre o conteddo tedrico e a prética profissional, por meio de estagios, projetos, visitas 33,33% . 66,67% _ .
técnicas etc
O curso estabelece parcerias com errlpresas, instituigdes e profissionais da drea para enriguecer a experiéncia de 33,33% | 23,08% | 43,59% R .
aprendizagem dos alunos e aproximé-los do mundo do trabalho.
0O curriculo do curso estd alinhado com as competéncias, habilidades e conteiidos previstos nas DCNs/Catélogo 16,22% - 83,78% - -
Acompanho as atualizagties e revisdes das DCNs/Catélogo e promovo as adaptagdes necessérias no curso 16,22% 2,70% | 81,08% - -
Estabelego uma comunicagdo clara, aberta, transparente e respeitosa com os estudantes 12,82% - 87,18% - -
Estou disponivel para atender os estudantes em meus hordrios de atendimento e por outros canais de comunicagio, 10.53% 29.47%
garantindo a acessibilidade a todos ! g
Oferecgo acolhimento e suporte aos estudantes, auxiliando-os em suas dificuldades acad&micas, pessoais e profissionais 7,69% - 92,31% - -
Incentivo e apoio a participacdo dos estudantes nos érgdos colegiados e instincias de representacdo estudantil 26,32% 2,63% | 7L,05% - -
Utilizo as informagdes da CPA em relacdo ao curso e utilizo estes resultados para promover melhorias 30,77% - 69,23% - -
Promovo uma comunicagdo clara, aberta e colaborativa com os professores do curso 10,53% - 89,47% - -
Ofs i rtunidades de d Ivi t fissional i , tivand rticipac
_e_re;o apoio e opo Num a es_ e desenvolvimento profissional aos professores, incentivando sua participagdo em 17,95% B 22,05% B B
atividades de formacdo e pesquisa
Reconhego e valorizo o trabalho dos professores, incentivando um clima de colaboragdo e respeito mituo 10,26% - 89,74% - -
Utilizo os resultados da Autoavaliagio Instiucional em relagio aos docentes, oferecendo feedback construtivo e buscando
° F Al ¢ & 28,95% | 2,63% | 6842% - -
soluctes para eventuais dificuldades
Atuo de forma proativa na gestio de conflitos entre professores, buscando soluglies justas e equitativas 13,16% - 86,84% - -
Divul tudant i rtunidades de participacs d isa/ P de Iniciagd
_wu gc?aos estudantes e professores as oportunidades de participagdo em grupos de pesquisa/ Programas de Iniciagdo 15,79% B 24,21% B B
Cientifica da UNISA.
Incentivo e apoio a participagdo de estudantes e professores em grupos de pesquisa/Programas de Iniciagdo Cientifica, 23.68% B 76.32% B B
reconhcendo a importincia da pesguisa para a formag8o académica e profissional. ’ 3
Oferego orientagfo e acompanhamento aos estudantes e professores que desejam participar de grupos de
pesquisa/Programas de Iniciacdo Cientifica, auxiliando-os na escilha do grupo, na elaboragio de projetos e na busca por 34,21% 2,63% 63,16% - -
financiamento.
Busco articular as atividades de ensino do curso com as atividades de pesquisa/Programas de Iniciagio Cientifica
26,32% 5,26% 68,42% - -
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5.6.3. SEGUNDO 0S DISCENTES DOS CURSOS DE POs GRADUACAO STRICTO SENSU
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Grafico 2: Aspectos Gerais da Universidade - Discentes - Stricto Sensu
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5.6.4. SEGUNDO A SOCIEDADE CivIL ORGANIZADA

Tabela 12: Sociedade Civil Organizada - Cursos Ofertados

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Os cursos ofertados pela UNISA contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido

Contribuem
muito

62,50%

Contribuam
adequadamente

37.50%

Contribuem
pouco

tribuem

Mao con

CURSOS OFERTADOS

Atendem muito

Atendem
adequadamente

Atendem pouco

Mao atendem

0Os Cursos ofertados pela UNISA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade local?

75,00%

»
$
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Tabela 13: Sociedade Civil Organizada - Postura da Instituigdo

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Muito satisfatoria

POSTURA DA UNISA

Crencas religiosas 55,56%

Politicas e ideologias 55,56%

Condigdo econdmica 55,56%

Pessoa com deficiéncia 55,56%

Diversidade de género 55,56%
152

Satisfatoria

22,22%
22,22%
33,33%
11,11%
22,22%

Indiferente

11,11%
22,22%
11,11%
33,33%
11,11%

Insatisfatoria

11,11%

Muito
insatisfatoria
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Tabela 14: Sociedade Civil Organizada - Desenvolvimento e a¢Ges educativas ou profissionais

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Sempre
Muitas vezes
Raramente
MNunca
Desconhego

DESENVOLVIMENTO DE AGOES EDUCATIVA E/OU PROFISSIONAIS _----

A UNISA disponibiliza 8 Comunidade ambientes para o desenvolvimento de agies educativas efou profissionais? 66,67% 33,33% -
A UNISA oferece palestras, semindrios e oficinas 3 Comunidade? 66,67% 22,22% | 11,11% - -
A UMISA realiza projetos que envolvem a comunidade externa, de acordo com os interesses da Comunidade? 66,67% 22,22% | 11,11% - -
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Para a melhoria da qualidade de vida da populagdo atendida:

Para a formacgao social e profissional da comunidade:

N
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Muito Alto

Tabela 15: Sociedade Civil Organizada - Satisfagao quanto aos resultados

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Alto

66,67% 33,33%
55,56% 44,44%

Indiferente

Baixo

Muito Baixo
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Os alunosformados pela UNISA apresentam

Habilidades e Conduta ética em sua Sensibilizagdo paraas  Participagdo nas ages de
competéncias atuagdo profissional: questdes de cidadania:  responsabilidade social:
desenvolvidas que
atendem as necessidades
da populagio:

Grafico 3: Sociedade Civil Organizada - Caracteristicas dos egressos
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6. ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS DE 2025

Os resultados dos processos avaliativos da UNISA direcionam o replanejamento e
redirecionamento de projetos do PDI e PPC dos cursos. A UNISA busca um sistema de avaliagao
articulado, que permita a integracdo do Planejamento Estratégico com as atividades
operacionais, alinhando os processos avaliativos com as dimensdes do SINAES, conforme as
Notas Técnicas vigentes, para refletir a realidade universitaria e promover a integracao
académico-administrativa.

Este capitulo analisa a avaliagao global de 2025, sintetizando os planos de agao (Quadros
3 -11) em trés frentes: AVANCOS, FRAGILIDADES e RECOMENDACOES (Quadros 13-22). Estes
resultados sdo utilizados por diversos setores da Universidade e incorporados aos seus
planejamentos estratégicos, mantendo o ciclo avaliativo e aprimorando as atividades
institucionais. A andlise da CPA também subsidia o Planejamento Anual da alta gestao.

A seguir, apresentamos um balancgo critico dos cinco eixos do SINAES (dez dimensGes),

objetivos e metas do PDI (Quadros 13-22) em 2025.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

O Eixo 1 consolidou-se em 2025 como o nucleo de inteligéncia estratégica da UNISA,
assegurando a integracdo sistémica entre o processo autoavaliativo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Planejamento Estratégico. A CPA atuou como agente
catalisador dessa integracdo, garantindo que a autoavaliacdo institucional ndo fosse apenas um

rito burocratico, mas uma ferramenta viva de gestao.

Aprimoramento dos Instrumentos e Cultura de Dados

Ao longo do ano, a Universidade refinou seus planos de a¢do, estruturando-os através de
sistemas de informacdo robustos e pesquisas de mercado que permitem o acompanhamento

gualificado e em tempo real das metas institucionais.

e Customizacdo e Adesdo: A revisdao metodoldgica dos questionarios permitiu uma escuta
mais aderente as especificidades de discentes, docentes e técnicos. A implementacado
de ciclos avaliativos digitais e intuitivos resultou em um aumento na taxa de
completude, garantindo amostras estatisticamente mais representativas.
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e Transparéncia e Business Intelligence: A criacao de painéis de Bl (Business Intelligence)
permitiu que coordenadores e gestores visualizassem os resultados da CPA de forma
dinamica, facilitando diagndsticos setoriais imediatos.

Acompanhamento da Qualidade e Repercussao nos Resultados

A CPA manteve um monitoramento rigoroso sobre as diversas frentes de avaliacdo da
qualidade (Graduagdo, Pds-Graduagdo, ENADE e CPC). Foi possivel verificar uma correlacdo

direta entre as a¢Oes de intervenc¢do pedagadgica e a melhoria dos indicadores externos:

e Interlocugdo Direta: A designacdo de Agentes ENADE e Gerentes de Projeto fortaleceu
o didlogo entre a avaliagdo e a pratica académica, transformando percepgdes
gualitativas em melhorias efetivas na infraestrutura e nos métodos de ensino.

e Foco no Egresso: O desenvolvimento do projeto "Sempre Unisa" e a régua de
comunicacdo com egressos permitiram medir o impacto da formag¢do no mercado de
trabalho, realimentando o planejamento estratégico com dados reais de
empregabilidade.

Reflexao e Melhoria Continua

De acordo com a analise da CPA, as Pro-Reitorias e coordenacgdes de curso atingiram um
estdgio avancado de autorreflexdo. O processo continuo de analise dos resultados da CPA e das
avalia¢Oes externas (como o Conceito 4 no Stricto Sensu) demonstra que a cultura de melhoria
continua esta institucionalizada. A devolutiva a comunidade foi ampliada por meio de
campanhas institucionais e reunides com o Diretério Académico, fechando o ciclo avaliativo com

transparéncia e engajamento social.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 reflete o amadurecimento da UNISA em alinhar sua gestdo académico-
administrativa a sua funcdo social. Em 2025, a CPA observou um avancgo significativo na
governanga participativa e na sistematizagdo de ag¢des de inclusdo, consolidando a Missdo

institucional no cotidiano da comunidade universitaria.

Governari¢a, Planejamento e Seguranga Juridica (Dimensdo 1)
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A gestdo institucional evoluiu para um modelo de alta transparéncia e engajamento.

Conforme evidenciado nos quadros de metas:

. Gestdo Participativa: A sistematizacdo de reunides semanais entre Pré-Reitoria,
Diretorias e Coordenadores, aliada ao fortalecimento dos Colegiados de Curso, garantiu
uma "voz ativa" aos docentes e discentes na implantacdao de novos processos.

o Atualizagdo Normativa: A revisdo do Regimento Geral e das Normas
Académico-Financeiras proporcionou maior seguranca juridica e sustentabilidade
institucional. Destacam-se as aprovagdes dos novos regulamentos para o Programa de
Iniciagdao Cientifica, o Regimento de Medicina Veterinaria e o Regimento Interno do
Biotério, alinhando a norma a expansao académica e as novas metodologias.

Responsabilidade Social e Inclusao (Dimensao 3)

A Responsabilidade Social foi tratada sob duas vertentes estratégicas: a

democratizacdo do acesso (Bolsas) e as ag¢des institucionais de impacto.

. Politicas de Permanéncia: As Bolsas Institucionais passaram a ser geridas via
relatérios gerenciais mais robustos, permitindo que a tomada de decisdo sobre o
suporte financeiro ao aluno seja baseada em critérios de impacto e continuidade
académica.

o Extensao e A¢ao Comunitdria: O setor de Extens3ao e Responsabilidade Social
apresentou crescimento exponencial, consolidando nucleos especificos que conectam
a Universidade as demandas sociais locais.

. Inclusdo e Atendimento Personalizado: A atuacdo sinérgica entre o Nucleo de
Acessibilidade UNISA (NAU) e o Programa de Atendimento ao Estudante (PAES)
consolidou-se como referéncia. O foco em tecnologias assistivas e no acompanhamento
psicopedagégico individualizado garante que a inclusdo transcenda o acesso,
promovendo a permanéncia e o sucesso do estudante com necessidades especificas.

Consideragoes da CPA

A andlise da CPA conclui que a UNISA superou a fase de ac¢des isoladas, migrando para
um ecossistema de desenvolvimento institucional integrado. Embora existam oportunidades de
melhoria continua na automatizacao completa dos sistemas de bolsas, a robustez dos colegiados
e a eficdcia das politicas de acessibilidade demonstram que a Universidade cumpre com rigor o

seu cempromisso social e o que foi pactuado em seu PDI.

Eixo 3: Politicas Académicas
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O Eixo 3 representa o "coracado" da atividade fim da UNISA. Em 2025, a CPA observou
um avanco significativo na integracdo académica, impulsionado pela transformacdo digital e

pelo fortalecimento das politicas de atendimento ao corpo discente.

Ensino e Extensdo Universitaria (Dimensao 2)

A Extensdo consolidou-se como atividade integradora, conectando o saber académico

as demandas sociais.

o Curricularizagao e Impacto: O grande marco foi 0 avanc¢o na curricularizacdo da
extensdo nos cursos de graduacdo, transformando projetos em componentes
obrigatdrios que geram impacto real na comunidade.

o Desafios e Métricas: Para o proximo ciclo, a UNISA foca na criacdo de um
instrumento de avaliagdo multidimensional para o docente extensionista, que
integrard métricas de impacto social, resultados académicos e capacidade de captacao
de recursos externos, superando a analise puramente quantitativa.

o Inovagao Curricular: Na Graduacgdo, o debate permanente sobre a atualizacdo
dos curriculos e a criacdo de novos cursos foi acompanhado por uma intensa
capacitagdo docente, focada em estratégias inovadoras e no uso de tecnologias
educacionais.

Pesquisa e Pés-Graduacdo Stricto Sensu (Dimensao 2)

A maturidade dos programas de Pds-Graduacdo foi evidenciada pela implementacgado

de processos reflexivos profundos.

. Autoavaliagdo 3602: Em 2025, os Programas de Stricto Sensu comegaram a
colher os frutos da primeira avaliagao 3609 (iniciada em 2024). A CPA atuou diretamente
na definicdo das metodologias e critérios, garantindo que os resultados se traduzissem
em planos de acdo especificos para o aperfeicoamento de cada programa, visando a
manutencdo e elevagdo dos conceitos CAPES.

Comunica¢do com a Sociedade e Atendimento ao Estudante (Dimensées 4 e 9)

A UNISA modernizou suas pontes de contato, tornando o relacionamento com o aluno
e a sociedade mais fluido e empatico.

. Ecossistema Digital de Comunicagdo: A implantacdo de ferramentas de CRM

(Hubspot) e a modernizacdo do portal e redes sociais elevaram o padrdo de
atendimento. O uso de IA e automacdo permitiu respostas mais assertivas, embora a
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digitalizacdo plena de todos os processos académicos permanega como uma meta
prioritdria para agilizar o fluxo dia a dia.

o Acolhimento e Sauide Mental (PAES): A politica de acolhimento atingiu um novo
patamar de exceléncia. A ampliagio do PAES (Programa de Atendimento ao
Estudante), com a contratacdo de novo suporte psicopedagdgico em 2024/2025,
permitiu um atendimento personalizado, focado na resolugao de conflitos e no suporte
emocional.

o Resultados Praticos: O fortalecimento do PAES tem se mostrado essencial para
a promogao de um ambiente universitdrio saudavel e cooperativo, atuando diretamente
na retencao e no bem-estar dos alunos, com suporte que vai desde a orientacao
pedagdgica até o encaminhamento de casos complexos.

Eixo 4: Politicas de Gest&o Educacional

O Eixo 4 consolida a infraestrutura administrativa e financeira que sustenta a
exceléncia académica da UNISA. Em 2025, a CPA identificou um salto qualitativo na gestao,
marcado pela digitalizacdo de processos e pelo fortalecimento das politicas de valoriza¢cdo do

capital humano.

Organizagdo, Gestao e Sustentabilidade (Dimensodes 6 e 10)

A gestdo administrativa, sob a lideranca dos setores operacionais, focou na
modernizac¢do da infraestrutura com impacto direto na experiéncia e seguranca da comunidade

académica.

o Seguranca e Modernizacao Tecnoldgica: A implementacdo de catracas com
reconhecimento facial e o upgrade na seguranca perimetral elevaram o padrdo de
controle de acesso, garantindo um ambiente mais seguro. Paralelamente, as melhorias
fisicas nas salas de aula e ambientes comuns foram planejadas para suportar as novas
metodologias de ensino.

o Eficiéncia Operacional: A evolucado dos fluxos administrativos, agora suportada
por uma infraestrutura hibrida (fisica e Cloud AWS), permitiu que a Universidade
expandisse sua opera¢gdo mantendo o equilibrio financeiro. A sustentabilidade é
garantida por uma gestao de custos rigorosa e pela otimizagdo de recursos sistémicos.

Politicas @e Pessoal e Recursos Humanos (Dimensdo 5)
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O capital humano é o pilar da transformacdo institucional. A CPA observou um

movimento estratégico do setor de Recursos Humanos para ir além do operacional:

o Capacitacdo Permanente e Cultura de Bl: O desenvolvimento de trilhas de
aprendizagem e estratégias de treinamento continuo para colaboradores
administrativos e docentes foi intensificado. O préximo passo estratégico, ja em fase de
implementacado, é a utilizagcdo de Business Intelligence (Bl) para o monitoramento dos
indicadores de RH.

o Gestdo por Indicadores: O uso de Bl permitird uma analise preditiva sobre
desempenho, clima organizacional e necessidades de capacitacdo, permitindo ao RH
atuar de forma mais assertiva no aprimoramento continuo das competéncias
institucionais.

Consideragoes da CPA sobre a Governanga

A CPA conclui que as politicas de gestao da UNISA em 2025 atingiram um patamar de
maturidade elevado. A integracdo entre a seguranca fisica, a estabilidade financeira e a
valorizacdo do pessoal cria um ecossistema de governanca robusto. O desafio para o préoximo
ciclo é a consolidagdo plena da cultura de dados em todas as instancias administrativas,

garantindo que cada decisdo de investimento esteja alinhada as metas de longo prazo do PDI.

Eixo S: Infraestrutura

O Eixo 5 reflete o compromisso da UNISA com a modernizagdo de seus ativos fisicos e
digitais para suportar a exceléncia académica. Em 2025, a CPA observou que a infraestrutura
transcendeu o espaco geografico, consolidando uma rede de servicos de alta disponibilidade e

inclusdo.

Transformacgado Digital e Seguranca de Dados

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) desempenhou um papel estratégico

na transi¢cdo para uma infraestrutura baseada em nuvem (Cloud AWS), garantindo:

o Estabilidade e Performance: A migragdo sistémica propiciou maior seguranga
a0s usuarios e uma estabilidade inédita nos servigos académicos, especialmente no EaD
e|nos simulados digitais (PCR).

o Desafio Cultural: A CPA identifica que o maior desafio atual é a velocidade da
obsolescéncia tecnoldgica, exigindo um esforgo continuo de atualizagcdo de hardware e,
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simultaneamente, um processo de aculturamento da comunidade interna para o uso
pleno das novas ferramentas digitais.

Infraestrutura Fisica e Acessibilidade Universal

A gestdao do espaco fisico em 2025 foi marcada pela proatividade das equipes de

manutengdo e engenharia.

o Eliminagao de Barreiras: A prioridade absoluta manteve-se na eliminagdo de
barreiras arquitetonicas. A UNISA avancou na adaptacdo de seus campi e polos para
garantir a acessibilidade plena, assegurando que a inclusdao seja uma realidade fisica em
todas as unidades.

. Diagndstico de Modernizagdo: Estda em fase avancada a realizagdo de um
diagnéstico situacional completo da infraestrutura. Este mapeamento servira de base
para um plano plurianual de modernizagdo, visando adequar as salas de aula e
laboratdrios as novas demandas de metodologias ativas e hibridismo.

Sistema de Bibliotecas e Informacgao (SBI)
O SBI consolidou-se como um centro de inteligéncia e suporte a pesquisa.

o Modernizagao do Acervo e Repositdrio: Além da assinatura de novas bases de
dados internacionais e da ampliacdo do acervo de e-books, o SBI desenvolveu o
Repositdrio Institucional, garantindo a preservagao e visibilidade da producao cientifica
da UNISA.

o Educagdo de Usudrios: A biblioteca intensificou sua atuacdao pedagdgica por
meio de palestras, treinamentos e workshops voltados ao uso efetivo dos recursos
bibliograficos, aproximando-se dos discentes da graduacdo e pds-graduagdo. Os
proximos passos incluem a atualizacdo continua dos acervos fisicos e a avaliacao
rigorosa da taxa de utilizacdo dos servicos por parte da comunidade.

Consideragdes Finais do Relatério 2025

Frente ao exposto em todos os eixos deste capitulo, a CPA percebe avancos
substanciais na qualificacdo de todas as atividades institucionais. A UNISA de 2025 é uma
instituicdo tecnologicamente robusta, socialmente responsavel e pedagogicamente inovadora.
O reflexo desse trabalho integrado é nitido nos resultados altamente positivos obtidos nas
avaliagdes externas ao longo do ano, reafirmando nossa missdo de formar cidadaos éticos e

profissionais aptos a transformar a sociedade.
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7. PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da UNISA executa seus projetos de autoavaliacdo
em estrita consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando um
alinhamento preciso entre as diretrizes estratégicas e as operag¢des anuais da Instituicdo. A
estrutura avaliativa é rigorosamente pautada pelas dimensdes estabelecidas pelo SINAES,

organizadas de forma sistémica nos eixos fundamentais que norteiam a gestao universitaria.

O CicLo DE AVALIACAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A UNISA consolidou um sistema de avaliacdo integrado e articulado, que transcende a
coleta de dados para se tornar o alicerce do replanejamento institucional. Esta abordagem
conecta o Plano Estratégico as operacgGes cotidianas, garantindo que os resultados avaliativos
reflitam com fidelidade a realidade académico-administrativa e orientem o redirecionamento

dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC).

AGILIDADE DECISORIA E INTELIGENCIA DE DADOS

Um diferencial estratégico em 2025 foi a otimizagdo do ciclo de resposta. Os dados
coletados foram processados, entregues e analisados dentro do préprio ano civil. Esta

celeridade permitiu que:

o As fragilidades e potencialidades fossem discutidas em tempo real pelas instancias
deliberativas.

e Asacgbes de melhoria fossem planejadas e validadas nos meses finais de 2025.

e Aimplementacdo das estratégias ocorresse sem hiatos, permitindo respostas rapidas as
demandas de uma sociedade dinamica e em constante transformacgao.

ARTICULACAO MULTISSETORIAL E ESCUTA ATIVA

A CPA atua como o ponto de convergéncia entre os diversos atores da comunidade
académica. Seus processos de trabalho sdo permanentemente revisados para fortalecer o

didlogo com:

e Corpo Docente e Discente: Garantindo que a percep¢do académica direcione as
melhorias pedagégicas.
e Corpo Técnico-Administrativo: Otimizando os processos de suporte e infraestrutura.
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e Egressos e Sociedade Civil: Monitorando o impacto social e a empregabilidade da
formacao oferecida.

e Comissoes Externas: Assegurando a prontidao institucional para processos regulatérios
e de acreditacao.

Esta estrutura de governanga respeita rigorosamente as esferas de competéncia, ao
mesmo tempo em que promove uma cultura de transparéncia e exceléncia, consolidando a

UNISA como uma instituicdo que aprende e evolui a partir de sua propria realidade.
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8.

PLANO DE ACOES DE MELHORIA

A

autoava

Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Universidade Santo Amaro (UNISA) consolida a

liagdo como um processo continuo e sistémico. Sua atuacdo é o alicerce para o

fortalecimento da Missao, Visdo e Valores institucionais, elevando o padrdo de exceléncia das

atividad

es educacionais, culturais, artisticas e cientificas da Instituicdo.

SUPORTE A TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA

A

inteligéncia de dados gerada pela CPA fornece subsidios criticos para a governanca da

Reitoria, Pré-Reitorias e érgdos colegiados. Ao transformar diagndsticos em indicadores

estratégicos, a CPA garante que:

As decisOes de alta gestdao estejam em estrita aderéncia ao PDI e ao Planejamento
Estratégico.

A formulacdo de novas politicas e a consolidacdo de projetos prioritdrios sejam
baseadas em evidéncias fidedignas da realidade académica e administrativa.

INTEGRACAO OPERACIONAL E CiICLO DE MELHORIA CONTINUA

Para assegurar a eficacia do processo, a CPA atua como um elo de integracdo

multissetorial. O fluxo de trabalho é estruturado para garantir que o dado coletado se converta

em agdo pratica:

CuLTU

Diagndstico e Relatdrio: Identificacdo precisa de potencialidades e fragilidades.

Planos de Ag¢do Setoriais: Elaboracdo de propostas de melhoria pelos cursos e setores
administrativos, com foco no redirecionamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs).

Acompanhamento e Monitoramento: Supervisdo direta da CPA sobre a execugdo das
metas, garantindo o cumprimento das diretrizes legais da avaliagdo institucional.
Retroalimentagdo (Feedback): Uso dos resultados para o aprimoramento da prdpria
metodologia avaliativa, mantendo o sistema em constante evolugao.

RA DE TRANSPARENCIA E ENGAJAMENTO SOCIAL

As atividades de integracdo permitem a CPA compreender a complexa dinamica

universitdria e sua intersec¢do com a sociedade civil organizada. Mais do que um processo

interno,

o ciclo avaliativo visa:
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e Socializagdo do Conhecimento: Garantir que a comunidade académica se aproprie dos
resultados, promovendo um ambiente de transparéncia e corresponsabilidade.

e Resposta as Demandas Sociais: Replanejar projetos vinculados ao PDI para que a UNISA
responda com agilidade e ética aos desafios contemporaneos da educagdo superior.

Este modelo de gestdo assegura que a UNISA permaneca em um estado de
aprimoramento perene, onde a autoavaliacdo é o motor que impulsiona o desenvolvimento

institucional e a formacao de profissionais comprometidos com o futuro.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Santo Amaro reafirma seu
compromisso histdrico com a exceléncia académica e a transparéncia institucional. Ao longo de
2025, a CPA ndo apenas deu continuidade aos projetos estruturantes, mas implementou
inovagOes metodoldgicas que impulsionam o crescimento da Instituicao em total harmonia com

o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Missao, a Visdo e os Valores da UNISA.

SINTESE DOS AVANCOS E MATURIDADE AVALIATIVA
O processo de autoavaliacdo de 2025 consolidou aspectos fundamentais para a
governanca universitaria:

e Comunicacdo e Socializagao: A estratégia de disseminagdo de resultados foi fortalecida,
garantindo que os dados cheguem de forma clara e acessivel tanto a comunidade
interna quanto ao publico externo.

e Reflexdo Critica e Proximidade: A andlise autocritica da CPA permitiu identificar a
necessidade de uma integracdo ainda mais estreita com as dreas gestoras. A realizacao
da Oficina para Desenvolvimento do Processo de Autoavaliagao Institucional 2025 foi
um marco nesse alinhamento, unificando a visdo dos membros em prol de ac¢Ges
coordenadas e eficientes.

e Interlocugdo Externa: O reconhecimento das contribuicGes das comissGes de avaliagdo
do INEP (Institucional e de Cursos) demonstra a maturidade da Instituicdo em acolher o

olhar externo como um motor de aprimoramento continuo.

PERSPECTIVAS PARA 0 PROXIMO CicLO
Para os anos subsequentes, a CPA projeta uma dindmica de trabalho ainda mais
analitica e preditiva. O foco sera:

o Diagnéstico e Recomendagao: A identificagdo sistematica de fragilidades sera
acompanhada de recomendagdes taticas, garantindo que a avaliagao se converta em
solugdes praticas alinhadas as metas do PDI.

e Nova Fronteira Avaliativa: Espera-se que os resultados de 2025 inaugurem uma nova
fase de inteligéncia institucional, na qual os projetos estratégicos de cada setor da

Universidade reflitam diretamente os avancos, os ganhos de eficiéncia e a superagdo de

@

desafios evidenciados pela autoavaliagao.
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COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Ao honrar sua trajetdria iniciada em 2004, a CPA da UNISA consolida-se como um pilar
de sustentabilidade e evolugdo. A sequéncia ininterrupta de suas ag¢Oes refor¢a a convicgcao de
que a avaliacdo é o caminho seguro para o crescimento institucional robusto, ético e
comprometido com a formacao de exceléncia.

Desta forma, a UNISA encerra este ciclo avaliativo preparada para os desafios futuros,

reafirmando sua posicdo de vanguarda no cendrio da Educacdo Superior brasileira.
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